
ï

Ý±«²¬®§ ±º ±®·¹·² ·²º´«»²½»­ ±² »³°´±§»» ·²½»²¬·ª» ­½¸»³»­ ·² ÓÒÝ­æ ß ½¿­» ±º

·²²±ª¿¬·±² ¬®¿²­º»®

Î«¾§ Î¿²¶¿² ¿²¼ Î±² Û¼©¿®¼­

Ûó³¿·´æ Î«¾§òÎ¿²¶¿²àÞ«­Û½±ò³±²¿­¸ò»¼«ò¿« ñ ®±²ò»¼©¿®¼­à¾«­»½±ò³±²¿­¸ò»¼«ò³§
Ó±²¿­¸ Ë²·ª»®­·¬§

ßÞÍÌÎßÝÌ

Ì¸·­ °¿°»® ½±²­·¼»®­ ¬¸» ½¿°¿½·¬§ ±º ³«´¬·²¿¬·±²¿´ ½±®°±®¿¬·±²­ ¬± ¬®¿²­º»® ·²²±ª¿¬·±²­

¿½®±­­ ¹»±¹®¿°¸·½ ¾±«²¼¿®·»­ò Í°»½·º·½¿´´§ô ·¬ ½±³°¿®»­ ¬¸» ¸«³¿² ®»­±«®½» °±´·½·»­ ¿²¼

°®¿½¬·½»­ ±º ´±½¿´ ¿²¼ ³«´¬·²¿¬·±²¿´ ½±³°¿²·»­ ·² ß«­¬®¿´·¿ô ©·¬¸ ­°»½·¿´ ®»º»®»²½» ¬±

»³°´±§»» ®»©¿®¼ ­½¸»³»­ò ß´¬¸±«¹¸ ¿´´ ¸«³¿² ®»­±«®½» ³¿²¿¹»³»²¬ øØÎÓ÷ °®¿½¬·½»­

¿®» ·²¬»®ó®»´¿¬»¼ô º±® ¬¸» °«®°±­» ±º ¬¸·­ ­¬«¼§ô ±²» ¿­°»½¬ ±º ®»©¿®¼ ³¿²¿¹»³»²¬ô

·²½»²¬·ª» ­½¸»³»­ ·² ¬¸» º±®³ ±º ­¸¿®» ·²½»²¬·ª» ­½¸»³»­ ¿²¼ °¿§ º±® °»®º±®³¿²½» ¿®»

½¸±­»²ò ß½½±®¼·²¹ ¬± ¬¸» ´·¬»®¿¬«®»ô º·®³­ ¸¿ª» ¾»»² ¼»ª·­·²¹ ©¿§­ ±º ³¿²¿¹·²¹ ®»©¿®¼

°®±½»­­»­ ¬¸¿¬ ³¿¨·³·¦» ª¿´«» ¿²¼ ³±¬·ª¿¬·±²ô ­«¾¶»½¬ ¬± ½±­¬ó½±²­¬®¿·²¬­ò Û³°´±§»»

­¸¿®» ±©²»®­¸·° ¿²¼ °¿§ º±® °»®º±®³¿²½» ¿®» ­«½¸ °®¿½¬·½»­ ©¸·½¸ ¿®» ½±²­·¼»®»¼ ¬± ¸¿ª»

¾»²»º·½·¿´ »ºº»½¬­ ±² ½±³°¿²§ °»®º±®³¿²½» ¿²¼ »³°´±§»» ³±¬·ª¿¬·±²ò ßº¬»® ®»ª·»©·²¹

¬¸» ®»´»ª¿²¬ ´·¬»®¿¬«®»ô ¬¸» ­¬«¼§ ½±²½»²¬®¿¬»­ ±² º·²¼·²¹ ©¸»¬¸»® ÓÒÝ­ ·² ß«­¬®¿´·¿

°«®­«» ­·³·´¿® ±® ¼·ºº»®»²¬ ®»©¿®¼ ³¿²¿¹»³»²¬ °®¿½¬·½»­ ¿­ ½±³°¿®»¼ ¬± ¬¸»·®

¼±³»­¬·½¿´´§ ±©²»¼ ß«­¬®¿´·¿² ½±«²¬»®°¿®¬­ò ×¬ ¿´­± ·²ª»­¬·¹¿¬»­ ©¸»¬¸»® ¬¸»®» ¿®»

²¿¬·±²¿´ ª¿®·¿¬·±²­ ¾»¬©»»² ³«´¬·²¿¬·±²¿´ ½±³°¿²·»­ ·² ¬»®³­ ±º ¬¸» ²¿¬«®» ¿²¼ ½¸¿®¿½¬»®

±º ¬¸»·® °®¿½¬·½»­ò Ì¸» µ»§ º·²¼·²¹ ·­ ¬¸¿¬ ·² ß«­¬®¿´·¿² ½±²¬»¨¬ô ¬¸» ½±«²¬®§ ±º ±®·¹·² ±º

ÓÒÝ ­«¾­·¼·¿®·»­ °´¿§­ ¿² ·³°±®¬¿²¬ ®±´» ·² ­±³» ¿®»¿­ ±º ØÎÓ º±®³«´¿¬·±² ¿²¼

°®¿½¬·½»­ ¾«¬ ²±¬ ·² ±¬¸»®­ò Þ¿­»¼ ±² ¬¸» »¨¿³°´» ±º ®»©¿®¼ ³¿²¿¹»³»²¬ô ¬¸» °¿°»®

½±²½´«¼»­ ¬¸¿¬ ÓÒÝ­ ¼± ¬®¿²­º»® ·²²±ª¿¬·±²­ º®±³ ¬¸»·® ¸±³» ½±«²¬®·»­ ¬± ¬¸»·®

­«¾­·¼·¿®·»­ò

Õ»§ ©±®¼­æ Û²¬®»°®»²»«®­¸·°ô ·²²±ª¿¬·±² ô Ó«´¬·²¿¬·±²¿´­ô ½±«²¬®§ ±º ±®·¹·²ô ¸«³¿²

®»­±«®½» ³¿²¿¹»³»²¬ °®¿½¬·½»­ô ®»©¿®¼ ³¿²¿¹»³»²¬ô Ð»®º±®³¿²½» ®»´¿¬»¼ °¿§ô ­¸¿®»

·²½»²¬·ª» ­½¸»³»­ò

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



î

×²¬®±¼«½¬·±²

Ì± ¼¿¬»ô ²± ½±²­»²­«­ ¸¿­ ¾»»² ®»¿½¸»¼ ±ª»® ¬¸» ¼»º·²·¬·±² ±º »²¬®»°®»²»«®­¸·°ò ×¬ ¸¿­

¾»»² ¿­­±½·¿¬»¼ ©·¬¸ »²¬®§ ·²¬± ²»© ³¿®µ»¬­ ¿²¼ ª»²¬«®»­ øÆ¿¸®¿ô Ø¿§¬±²ô Ó¿®½»´ ¿²¼

Ñ�²»·´ô îððï÷ô ¬®¿·¬­ô ­¬®¿¬»¹·»­ ¿²¼ ¿½¬·±²­ ±º ·²¼·ª·¼«¿´­ ¿²¼ ­³¿´´ º·®³­ øÓ·´´»® ¿²¼

Ú®·»­»²ô ïçéè÷ ¿²¼ ¾»¸¿ª·±«®¿´ ½¸¿®¿½¬»®·­¬·½­ »¨¸·¾·¬»¼ ¾§ ­³¿´´ º·®³­ò Í©·»®½¦»µ ¿²¼

Ø¿ øïççé÷ º±½«­ ±² ¬¸» ·²¼·ª·¼«¿´ ½¸¿®¿½¬»®·­¬·½­ ±º ¬¸» »²¬®»°®»²»«® ©¸·´» ±¬¸»®­ ¸¿ª»

»¨¿³·²»¼ »²¬®»°®»²»«®­¸·° ¿¬ ¬¸» ±®¹¿²·¦¿¬·±²¿´ ´»ª»´ øÝ±ª·² ¿²¼ Í´»ª·²ô ïççïå Ô«³°µ·²

¿²¼ Ü»­­ô îððï÷ò

ß½½±®¼·²¹ ¬± Ó·´´»® øïçèí÷ô ·¬ ·­ ¬¸» °®±½»­­ ±º »²¬®»°®»²»«®­¸·° ¿²¼ ¬¸» ±®¹¿²·¦¿¬·±²¿´

º¿½¬±®­ ¬¸¿¬ »·¬¸»® º±­¬»® ±® ·³°»¼» ·¬ ¬¸¿¬ ¿®» ·³°±®¬¿²¬ò Ó·´´»® ¿®¹«»­ ¬¸¿¬

»²¬®»°®»²»«®­¸·° ¸¿­ ¬¸®»» ¼·³»²­·±²­æ ·²²±ª¿¬·±²ô °®±¿½¬·ª»²»­­ ¿²¼ ®·­µ ¬¿µ·²¹ò Ñº

¬¸»­» ¬¸®»»ô ·¬ ·­ ¬¸» ·²²±ª¿¬·±² ¼·³»²­·±² ¬¸¿¬ ·­ ±º ·²¬»®»­¬ º±® ¬¸» ½«®®»²¬ ®»­»¿®½¸ò

Ý±´ª·² ¿²¼ Ó·´»­ øïççç÷ ¼»º·²»¼ ·²²±ª¿¬·±² ¿­ ¬¸» º·®³�­ ¬»²¼»²½§ ¬± ­«°°±®¬ ²»© ·¼»¿­ô 

»¨°»®·³»²¬¿¬·±² ¿²¼ ½®»¿¬·ª» °®±½»­­»­ »¿®´·»® ¬¸¿² ½±³°»¬·¬±®­ò ×²²±ª¿¬·±²­ ·²½´«¼» ¬¸»

¿¾·´·¬§ ±º ¬¸» º·®³ ¬± ·³°®±ª» »¨·­¬·²¹ °®±¼«½¬­ô ¼»ª»´±° ²»© °®±¼«½¬­ ¿²¼ ²»©

°®±¼«½¬·±² ³»¬¸±¼­ò Ì¸» °®±½»­­ ±º ·²²±ª¿¬·±² »²¸¿²½»­ ¿ º·®³�­ ·²¬»®²¿´ ½¿°¿¾·´·¬·»­ô 

³¿µ·²¹ ·¬ ³±®» º´»¨·¾´» ¿²¼ ¿¼¿°¬¿¾´» ¬± ³¿®µ»¬ °®»­­«®»­ ¬¸¿² ²±²ó·²²±ª¿¬·²¹ º·®³­ò

Ì¸»§ ¬¿µ» «° ±°°±®¬«²·¬·»­ ­±±²»® ¬¸¿² ±¬¸»® º·®³­ò

ß½½±®¼·²¹ ¬± Í½¸«³°»¬»® øïçíì÷ ¬¸»®» ¿®» ¬¸®»» ¼·ºº»®»²¬ ½¿¬»¹±®·»­ ±º ±°°±®¬«²·¬§æ ¬¸»

½®»¿¬·±² ±º ²»© ·²º±®³¿¬·±²å ¬¸» »¨°´±·¬¿¬·±² ±º ³¿®µ»¬ ·²»ºº·½·»²½·»­ ¬¸¿¬ ®»­«´¬ º®±³

·²º±®³¿¬·±² ¿­§³³»¬®§ô ¿­ ±½½«®­ ¿½®±­­ ¬·³» ¿²¼ ¹»±¹®¿°¸§å ¿²¼ô ®»¿½¬·±² ¬± ­¸·º¬­ ·²

¬¸» ®»´¿¬·ª» ½±­¬­ ¿²¼ ¾»²»º·¬­ ±º ¿´¬»®²¿¬·ª» «­»­ ±º ®»­±«®½»­ô ¿­ ±½½«®­ ©·¬¸ °±´·¬·½¿´ô

®»¹«´¿¬±®§ ±® ¼»³±¹®¿°¸·½ ½¸¿²¹»­ò Ì¸» ½«®®»²¬ ®»­»¿®½¸ º±½«­»­ ±² ¬¸» ±°°±®¬«²·¬§ º±®

ÓÒÝ­ ¬± ´»ª»®¿¹» ¬¸»·® ¿½½»­­ ¬± µ²±©´»¼¹» ¿½®±­­ ¹»±¹®¿°¸·½ ¼·­¬¿²½» ¬± ¿½¸·»ª»

½±³°»¬·¬·ª» ¿¼ª¿²¬¿¹»ò Í°»½·º·½¿´´§ô ·¬ ½±²­·¼»®­ ©¸»¬¸»® ÓÒÝ­ ¿®» ³¿µ·²¹ ³±®» «­» ±º

¿ °¿®¬·½«´¿® ·²²±ª¿¬·±²æ ·²½»²¬·ª» ¾¿­»¼ ®»©¿®¼ ³¿²¿¹»³»²¬ °®¿½¬·½»­ô ¬¸¿² ´±½¿´ º·®³­ô

¿²¼ ©¸»¬¸»® ¬¸·­ ¾»¸¿ª·±«® ·­ ·²º´«»²½»¼ ¾§ ½±«²¬®§ ±º ±®·¹·² ±º ¬¸» ÓÒÝò Ì¸» ´¿¬¬»®

·²¬»®»­¬ ­¬»³­ º®±³ ®»­»¿®½¸ ¬¸¿¬ ­¸±©­ ¬¸·­ °¿®¬·½«´¿® ·²²±ª¿¬·±² »³¿²¿¬»¼ º®±³ ¬¸» ËÍò

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



í

×­ ¬¸»®» »ª·¼»²½» ¬¸¿¬ ËÍ ÓÒÝ­ ¿®» ·²¬®±¼«½·²¹ ·²½»²¬·ª» ¾¿­»¼ ®»©¿®¼ ³¿²¿¹»³»²¬

­½¸»³»­ ¬± ¿ ¹®»¿¬»® »¨¬»²¬ ¬¸¿² ±¬¸»® ÓÒÝ­ ±® ´±½¿´ ß«­¬®¿´·¿² º·®³­á

×²½»²¬·ª» ¾¿­»¼ ®»©¿®¼ ³¿²¿¹»³»²¬ ­½¸»³»­ ©»®» ½¸±­»² ¬± ¾» ¬¸» ·²²±ª¿¬·±² ·²

¯«»­¬·±² º·®­¬ ¾»½¿«­» ¬¸»§ ®»°®»­»²¬ ¿² ·²²±ª¿¬·±² ·² ¬¸»·® ±©² ®·¹¸¬ô ±²» ¬¸¿¬ ·­ ©±®¬¸§

±º ¿² »²¬®»°®»²»«®·¿´ º·®³�­ ¿¬¬»²¬·±²ô ¿²¼ô ­»½±²¼ô ¬¸»§ ¿®» ­¿·¼ ¬± »²½±«®¿¹»

±®¹¿²·¦¿¬·±²­ ¬± ¾» ½±³» ³±®» »²¬®»°®»²»«®·¿´ò

Ù´±¾¿´·­¿¬·±² ¿²¼ Ø«³¿² Î»­±«®½» Ó¿²¿¹»³»²¬

Ì¸» ¼»¾¿¬» ±ª»® ¹´±¾¿´·­¿¬·±² ¸¿­ ¹»²»®¿¬»¼ ®»²»©»¼ ·²¬»®»­¬ ·² ¬¸» ¬®¿²­¾±®¼»® ¿½¬·ª·¬·»­

±º ³«´¬·²¿¬·±²¿´ ½±³°¿²·»­ øÓÒÝ­÷ò Ñ²» ´·²» ±º ¿®¹«³»²¬ ·­ ¬¸¿¬ô ©·¬¸ ·²½®»¿­·²¹

¹´±¾¿´·­¿¬·±²ô ÓÒÝ­ ¿®» ¾»½±³·²¹ ­¬¿¬»´»­­ °´¿§»®­ô ¼»¬¿½¸»¼ º®±³ ·²¼·ª·¼«¿´ ²¿¬·±²

­¬¿¬»­ øÞ¿®²»¬ ¿²¼ Ý¿ª¿²¿¹¸ô ïççì÷ò Ûª·¼»²½» º±® ¬¸·­ ·²½´«¼»­ô º±® »¨¿³°´»ô ¬¸» ¹®±©¬¸

±º ­¬®¿¬»¹·½ ·²¬»®²¿¬·±²¿´ ¿´´·¿²½»­ ¿²¼ ¶±·²¬ ª»²¬«®»­ô ½®±­­ó²¿¬·±²¿´ ³»®¹»®­ô ¬¸» ®·­» ±º

¾«­·²»­­ ¼·ª·­·±²­ ¸»¿¼¯«¿®¬»®»¼ ±«¬­·¼» ¬¸» �¸±³»� ½±«²¬®§ô ¿²¼ ­± ±²ò Ì¸» ±¬¸»® ´·²»

±º ¿®¹«³»²¬ ­«¹¹»­¬­ ¬¸¿¬ »ª»² ¬¸» ³±­¬ ¹´±¾¿´ ±º ½±³°¿²·»­ ®»³¿·² ¼»»°´§ ®±±¬»¼ ·² ¬¸»

²¿¬·±²¿´ ¾«­·²»­­ ­§­¬»³­ ±º ¬¸»·® ½±«²¬®§ ±º ±®·¹·² øÚ»®²»®ô ïççé÷ò

Ì± ­±³» »¨¬»²¬ô ¬¸» ¿½¿¼»³·½ ´·¬»®¿¬«®» ¼»¿´·²¹ ©·¬¸ ¸«³¿² ®»­±«®½» ³¿²¿¹»³»²¬

øØÎÓ÷ ·² ­«¾­·¼·¿®·»­ ®»º´»½¬­ ¬¸» ¹»²»®¿´ ¼»¾¿¬» ±² ¹´±¾¿´·­¿¬·±²ò Í½¸±´¿®­ ¸¿ª»

°®±°±­»¼ ¬¸¿¬ ¬¸»®» ¿®» ¬©± ³¿¶±® ·²º´«»²½»­ ±² ¬¸» ¸«³¿² ®»­±«®½» ³¿²¿¹»³»²¬

°®¿½¬·½»­ ±º ³«´¬·²¿¬·±²¿´ º·®³­æ ´±½¿´ ½±²¬»¨¬«¿´ º¿½¬±®­ ø­«½¸ ¿­ ´¿¾±«® ³¿®µ»¬

½±²¼·¬·±²­ô «²·±²·­¿¬·±²ô ´»¹¿´ ¿²¼ ­±½·±ó°±´·¬·½¿´ »²ª·®±²³»²¬­÷ ¿²¼ ¬¸» º·®³�­ ¸±³» 

½±«²¬®§ ½«´¬«®» øÞ®»©­¬»®ô ïççëå Ö¿½µ­±² ¿²¼ Í½¸«´»®ô ïççëå Ç¿²¹ô ïççî÷ò Ú·®³­ ¸¿ª» ¬±

±¾»§ ´±½¿´ ®»¹«´¿¬·±²­ô ¿²¼ ´±½¿´ »²ª·®±²³»²¬¿´ ½±²¼·¬·±²­ ³¿§ ·²º´«»²½» ¬¸» ¸«³¿²

®»­±«®½» °®¿½¬·½»­ ±º ÓÒÝ­ ±°»®¿¬·²¹ ·² ¬¸» ¸±­¬ ½±«²¬®§ øÍ½¸«´»® »¬ ¿´òô ïççí÷ò ß

­¬®¿¬»¹§ ±º ¿¼¿°¬·²¹ ¬± ¬¸» »²ª·®±²³»²¬ ±º ¬¸» ¸±­¬ ½±«²¬®§ ¿²¼ ¿¼±°¬·²¹ ´±½¿´ °¿¬¬»®²­

·³°´·»­ ¸«³¿² ®»­±«®½» °±´·½·»­ ¬¸¿¬ ¼·ºº»® ½±²­·¼»®¿¾´§ º®±³ ¬¸±­» ±º ¬¸» ½±«²¬®§ ±º

±®·¹·² øÚ»®²»®ô ïççé÷ò Ñ²» ®»¿­±² º±® ¿¼±°¬·²¹ ­«½¸ °®¿½¬·½»­ ½±«´¼ ¾» ¬¸¿¬ ¬¸» ¬®¿²­º»® ±º

¸±³» ½±«²¬®§ °®¿½¬·½»­ ·­ ·²¿°°®±°®·¿¬»ò Í½¸±´¿®­ ­«½¸ ¿­ Ì¿§»¾ øïççè÷ º±® ·²­¬¿²½» ³¿µ»

¿ ¼·­¬·²½¬·±² ¾»¬©»»² ØÎÓ °±´·½§ ±² ¬¸» ±²» ¸¿²¼ ¿²¼ ØÎÓ °®¿½¬·½» ±² ¬¸» ±¬¸»®ò ×² ¿

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



ì

½¿­» ­¬«¼§ ±º ¿ Í½±¬¬·­  ̧ ­«¾­·¼·¿®§�­ ®»´¿¬·±²­¸·° ©·¬¸ ·¬­ °¿®»²¬ô Ì¿§»¾ º±«²¼ ¬¸¿¬

©¸»®»¿­ ½±³°¿²·»­ ³·¹¸¬ º·²¼ ·¬ ³±®» »ºº·½·»²¬ ¬± ¸¿ª» ½±³°¿²§ó©·¼» °±´·½·»­ô ¬¸»§

³·¹¸¬ º·²¼ ·¬ «²¿ª±·¼¿¾´» ¬± ¾» ®»­°±²­·ª» ¬± ´±½¿´ ½±²¼·¬·±²­ ©¸»² ·¬ ½±³»­ ¬± ØÎÓ

°®¿½¬·½»ò

Ì¸» ­»½±²¼ °±­­·¾´» ³¿¶±® ·²º´«»²½» ±² ØÎ °®¿½¬·½»­ ±º ÓÒÝ­ ·­ ¬¸» ½«´¬«®» ±º ¬¸» ¸±³»

½±«²¬®§ô ½±³³±²´§ ¬»®³»¼ ¬¸» ½±«²¬®§ ±º ±®·¹·² øÚ»®²»®ô ïççê÷ò Ì¸·­ ³¿§ ·²ª±´ª»

»­¬¿¾´·­¸·²¹ ¿ ­§­¬»³ ±º ©±®µ ±®¹¿²·¦¿¬·±² ©¸·½¸ ³¿§ ¾» ²»© ¬± ¬¸» ¸±­¬ »²ª·®±²³»²¬ò

Í½¸±´¿®­ ¸¿ª» ­«¹¹»­¬»¼ ¬¸¿¬ º·®³­ º®±³ ­±³» ½±«²¬®·»­ô ©·¬¸ ½»®¬¿·² ½«´¬«®¿´ ª¿´«»­ô ¿®»

³±®» ´·µ»´§ ¬± ¿¼¿°¬ ¬± ´±½¿´ ½±²¼·¬·±²­ ¬¸¿² ¿®» º·®³­ º®±³ ±¬¸»® ½±«²¬®·»­ ¬¸¿¬ ¿®» ³±®»

´·µ»´§ ¬± ¬®¿²­º»® ¬¸» °®¿½¬·½»­ «­»¼ ·² ¬¸»·® ¸±³» ½±«²¬®§ øÍ½¸«´»® »¬ ¿´òô Ì¿§´±® ¿²¼

Þ»»½¸´»®ô ïççí÷ò

Ì¸»®» ¿®» ±¬¸»® ¿´¬»®²¿¬·ª»­ ¿­ ©»´´ò ÓÒÝ­ ³¿§ ¿¼±°¬ °®¿½¬·½»­ ©¸·½¸ ¼± ²±¬ ½±®®»­°±²¼

¬± »·¬¸»® ¸±³» ±® ¸±­¬ ½±«²¬®§ °®¿½¬·½»­ô ¾«¬ »ª±´ª» º®±³ »¨°»®·»²½» ·² ³¿²§ ½±«²¬®·»­ô

¿²¼ ¿®» ­«·¬»¼ ¬± ¬¸»·® ±©² ²»»¼­ò Í¬·´´ ¿²±¬¸»® ª¿®·¿²¬ ½±«´¼ ¾» ¿ ­§²¬¸»­·­ ±º ¾±¬¸ ¸±­¬

¿²¼ ¸±³» ½±«²¬®§ °®¿½¬·½»­ ø×²²»­ ¿²¼ Ó±®®·­ô ïççë÷ò Ì¸·­ ©±«´¼ ¾» ¼»°»²¼»²¬ ±² ¸±©

¬¸» ¸±³» ½±«²¬®§ ³±¼»´ ·²¬»®¿½¬­ ©·¬¸ ¼·ºº»®»²¬ ¸±­¬ ½±«²¬®§ »²ª·®±²³»²¬­ò Ð»®´³«¬¬»®

øïçêç÷ ¼·­¬·²¹«·­¸»­ ¼·ºº»®»²¬ ¬§°»­ ±º ¸»¿¼¯«¿®¬»®­ ³¿²¿¹»³»²¬�­ ­¬®¿¬»¹·»­ ¬±©¿®¼­ 

¬¸»·® º±®»·¹² ­«¾­·¼·¿®·»­ò ß½½±®¼·²¹ ¬± ¬¸·­ ¬§°±´±¹§ô ÓÒÝ­ ¸¿ª» ¬¸» ½¸±·½» ±º ¿¼±°¬·²¹

±²» ±º ¬¸®»» ¹»²»®¿´ ­¬®¿¬»¹·»­ º±® ³¿²¿¹·²¹ ¬¸» ©±®µ º±®½» ·² ¬¸» ¸±­¬ ½±«²¬®§æ ¬¸»

»¬¸²±½»²¬®·½ô °±´§½»²¬®·½ ±® ¹»±½»²¬®·½ ­¬®¿¬»¹·»­ øÝ¿´·¹·«®· ¿²¼ Í¬®±¸ô ïççëå Ü±©´·²¹ô

ïçèçå Ð»®´³«¬¬»® ïçêç÷ò

ÓÒÝ­ «­·²¹ ¿² »¬¸²±½»²¬®·½ ­¬®¿¬»¹§ ¬®¿²­º»® ¬¸» °¿®»²¬�­ ØÎ °®¿½¬·½»­ ¬± ¬¸»·® ±ª»®­»¿­ 

­«¾­·¼·¿®·»­ ·² ±®¼»® ¬± ³¿¨·³·¦» ¬¸» °¿®»²¬�­ ½±²¬®±´ ¿²¼ ·²¬»¹®¿¬» ­«¾­·¼·¿®·»­å ¬¸·­

®»­«´¬­ ·² ´·¬¬´»ô ±® ²±ô ´±½¿´ ®»­°±²­·ª»²»­­ò ß¬ ¬¸» ±¬¸»® »¨¬®»³» ·­ ¬¸» °±´§½»²¬®·½

­¬®¿¬»¹§ô ·² ©¸·½¸ ÓÒÝ­ ¿¼¿°¬ ¬±¬¿´´§ ¬± ´±½¿´ ­·¬«¿¬·±²­ ­«½¸ ¬¸¿¬ ØÎÓ °®¿½¬·½»­ ¿®»

ª·®¬«¿´´§ ·¼»²¬·½¿´ ¬± ¬¸±­» «­»¼ ¾§ ´±½¿´ º·®³­ò ß ¬¸·®¼ ¹»²»®¿´ ­¬®¿¬»¹§ô ¬¸» ¹»±½»²¬®·½

­¬®¿¬»¹§ô ¿¬¬»³°¬­ ¬± ¾¿´¿²½» ¾±¬¸ ¹´±¾¿´ ·²¬»¹®¿¬·±² ¿²¼ ´±½¿´ ¿¼¿°¬¿¬·±² ¾§ ¸¿ª·²¹ ­±³»

ØÎ °®¿½¬·½»­ ¼·½¬¿¬»¼ ¾§ ½±®°±®¿¬» ¸»¿¼¯«¿®¬»®­ §»¬ ¿´´±©·²¹ ±¬¸»® °®¿½¬·½»­ ¬± ¾»

·²º´«»²½»¼ ¾§ ´±½¿´ °®»­­«®»­ò Ì¸» ½±«²¬®§ ±º ±®·¹·² ±º ¬¸» ÓÒÝ ·­ ¬¸±«¹¸¬ ¬± ·²º´«»²½»

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



ë

©¸·½¸ ­¬®¿¬»¹§ ·­ «­»¼ ¬± ¾¿´¿²½» ¬¸» ¬»²­·±² ¾»¬©»»² ¹´±¾¿´ ·²¬»¹®¿¬·±² ¿²¼ ´±½¿´

®»­°±²­·ª»²»­­ øÝ¿´·¹·«®· ¿²¼ Í¬®±¸ô ïççëå Í½¸«´»®ô Ü±©´·²¹ ¿²¼ Ü» Ý·»®·ô ïççíå Ì¿§´±®

¿²¼ Þ»»½¸´»®ô ïççí÷ò

ß½¿¼»³·½ ´·¬»®¿¬«®» ¼»¿´·²¹ ©·¬¸ ·²¬»®²¿¬·±²¿´ ¾«­·²»­­ ­«¹¹»­¬­ ¬¸¿¬ ¬¸»­» ¿´¬»®²¿¬·ª»­ ±®

½¸±·½»­ô ¬± ¿ ´¿®¹» »¨¬»²¬ ¿®» ¼»°»²¼»²¬ ±² ¬¸» ¼»¹®»» ¬± ©¸·½¸ ÓÒÝ­ ¼·ºº»® ·² ®»¹¿®¼ ¬±

·²¬»®²¿¬·±²¿´·­¿¬·±² ø Ð»®´³«¬¬»® ¿²¼ Ø»»²¿²ô ïçéçå Í«´´·ª¿²ô ïççìå Ü±®®»²¾¿½¸»®ô îððð÷ò

Ü» Ý·»®· ¿²¼ Ü±©´·²¹ øïççí÷ ¸¿ª» ·²¼·½¿¬»¼ ¬¸¿¬ »¿½¸ ±º ¬¸»­» º±®³­ ¸¿­ ¼·ºº»®»²¬ ØÎÓ

·³°´·½¿¬·±²­ô ©¸·½¸ ·²½®»¿­» ·² ½±³°´»¨·¬§ ¿­ ·²¬»®²¿¬·±²¿´·­¿¬·±² ¾»½±³»­ ³±®»

½±³°´»¨ò Ú±® »¨¿³°´»ô ©¸·´» »¨°±®¬·²¹ º®±³ ¬¸» ¸±³» ½±«²¬®§ ³¿§ ·²ª±´ª» ±²´§ ´·³·¬»¼

ØÎÓ ®±´»­ ø­«½¸ ¿­ ¿¼³·²·­¬®¿¬·±² ±º ª·­·¬­ ¬± ±ª»®­»¿­ ³¿®µ»¬­÷ô ¿ ¹´±¾¿´ °®±¼«½¬ ±® ¿®»¿

¼·ª·­·±²¿´ ­¬®«½¬«®» ©±«´¼ ®»¯«·®» ³±®» »¨°»®¬·­»ô ©·¬¸ º«´´§ ¼»ª»´±°»¼ ØÎÓ °±´·½·»­

¿²¼ °®¿½¬·½»­ ·² ­«¾­·¼·¿®·»­ øÜ±©´·²¹ »¬ ¿´òô ïççì÷ò Ø±© ÓÒÝ ­«¾­·¼·¿®·»­ ·² ß«­¬®¿´·¿

¿¼¼®»­­ ¬¸» ¬®¿¼»ó±ºº ¾»¬©»»² ¹´±¾¿´ ·²¬»¹®¿¬·±² ¿²¼ ´±½¿´ ¿¼¿°¬¿¬·±²ô ¬¸»®»º±®»ô ¼»­»®ª»­

½¿®»º«´ ­¬«¼§ò Ü± ³«´¬·²¿¬·±²¿´ ½±®°±®¿¬·±²­ ¬®¿²­º»® ·²²±ª¿¬·±²­ ¼»ª»´±°»¼ ·² ¬¸»·® ¸±³»

½±«²¬®§ ¬± ¬¸»·® ß«­¬®¿´·¿² ­«¾­·¼·¿®·»­á

ØÎ °®¿½¬·½»­ ¿²¼ ³«´¬·²¿¬·±²¿´ ½±³°¿²·»­ ·² ß«­¬®¿´·¿

Í½¸±´¿®­ ¸¿ª» ­«¹¹»­¬»¼ ¬¸¿¬ ¬¸» ¹´±¾¿´·­¿¬·±² ±º ¾«­·²»­­ ·²½®»¿­»­ ¬¸» ®»¯«·®»³»²¬ º±®

¿² «²¼»®­¬¿²¼·²¹ô ¾±¬¸ ¿½¿¼»³·½ ¿²¼ °®¿½¬·½¿´ô ±º ©¿§­ ·² ©¸·½¸ ÓÒÝ­ ³¿§ ±°»®¿¬»

»ºº»½¬·ª»´§ ²±© ¿²¼ ·² º«¬«®» øÍ«²¼¿®¿³ ¿²¼ Þ´¿½µô ïççî÷ò Ø«³¿² ®»­±«®½» ³¿²¿¹»³»²¬

øØÎÓ÷ô ¿²¼ô ·² °¿®¬·½«´¿®ô ·²¬»®²¿¬·±²¿´ ØÎÓ ¼»­»®ª» ¿¬¬»²¬·±² øÞ®»©­¬»®ô ïççïå

Ü±©´·²¹ô Í½¸«´»® ¿²¼ É»´½¸ô ïççì÷ò Ì¸»®» ·­ ¿ ®»´¿¬·ª»´§ ­³¿´´ ¾±¼§ ±º ®»­»¿®½¸ ½¿®®·»¼

±«¬ ·² ¬¸» ß«­¬®¿´·¿² ½±²¬»¨¬ò Û¼©¿®¼­ øîððï÷ ¸¿­ ¿®¹«»¼ ¬¸¿¬ ÓÒÝ­ ¬®¿²­º»® ¿¼ª¿²½»¼

µ²±©´»¼¹» ¬± ¸±­¬ ½±«²¬®·»­ ¬¸®±«¹¸ ¬¸»·® ­«¾­·¼·¿®·»­ò ×² ¿ ­¬«¼§ ±º ïë ¿¼ª¿²½»¼

·²¼«­¬®·¿´ ½±«²¬®·»­ô ¬¸» ÑÛÝÜ øïççì÷ º±«²¼ ¬¸¿¬ ÓÒÝ ­«¾­·¼·¿®·»­ ¿®» ¬§°·½¿´´§ ³±®»

°®±¼«½¬·ª» ¬¸¿² ¼±³»­¬·½ º·®³­ò Ì¸»­» ¸·¹¸»® °®±¼«½¬·ª·¬§ ´»ª»´­ ®»­«´¬»¼ º®±³ ¬¸»

­«¾­·¼·¿®·»­ ¸¿ª·²¹ ³±®» ¿¼ª¿²½»¼ ¬»½¸²±´±¹§ ¬¸¿² ¼±³»­¬·½ º·®³­ò Þ§ ½±²¬®¿­¬ô

°®±¼«½¬·ª·¬§ ¹®±©¬¸ ·² ¼±³»­¬·½ º·®³­ ©¿­ ³±®» ±º¬»² ¼»®·ª»¼ º®±³ ¼±©²ó­·¦·²¹ ¿²¼

¿­­±½·¿¬»¼ ©·¬¸ ®»¼«½¬·±²­ ·² »³°´±§³»²¬ ´»ª»´­ò ÓÒÝ ­«¾­·¼·¿®·»­ ©»®» º±«²¼ ¬±

¹»²»®¿¬» »³°´±§³»²¬ ¹®±©¬¸ ¿²¼ ¾±¬¸ »¨°±®¬­ ¿²¼ ·³°±®¬­ò ×² ß«­¬®¿´·¿ô ¬±±ô ¬¸» º»¼»®¿´

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



ê

¹±ª»®²³»²¬ ¸¿­ º±½«­­»¼ ·¬­ ¿¬¬»²¬·±² ±² ¿¬¬®¿½¬·²¹ ­«¾­·¼·¿®·»­ ·² ¬¸» ¸±°» ±º ®»½»·ª·²¹

­«½¸ ¾»²»º·¬­ò ×² ¹»²»®¿´ô ³«´¬·²¿¬·±²¿´­ ¿®» ·³°±®¬¿²¬ ¼·­­»³·²¿¬±®­ ±º ¸«³¿² ®»­±«®½»

°®¿½¬·½»­ ¿²¼ ·²²±ª¿¬·±²­ ·² ©±®µ ±®¹¿²·¦¿¬·±² ¿²¼ ·² ¬¸» ß«­¬®¿´·¿² ½±²¬»¨¬ ¬¸»§ ¸¿ª»

¿½¯«·®»¼ ¹®»¿¬ °®±³·²»²½» ·² ¬¸» ß«­¬®¿´·¿² »½±²±³§ øÉ¿´­¸ô îððï÷ò

Ì¸» ­¬«¼§ ±º ³«´¬·²¿¬·±²¿´ ­«¾­·¼·¿®·»­ ·² ß«­¬®¿´·¿ º®±³ ¸±­¬ � ½±«²¬®§ °»®­°»½¬·ª» ½±«´¼ 

¾» ·³°±®¬¿²¬ º±® ¿ ª¿®·»¬§ ±º ®»¿­±²­ò ß«­¬®¿´·¿ ¸¿­ ¾»»² ¸·¹¸´§ ¼»°»²¼»²¬ ±²

³«´¬·²¿¬·±²¿´ ·²ª»­¬³»²¬ô »­°»½·¿´´§ º®±³ Þ®·¬¿·²ô ¬¸» ËÍß ¿²¼ Ö¿°¿²ò Ó«´¬·²¿¬·±²¿´

½±³°¿²·»­ ¸¿ª» ¿ ¼±³·²¿²¬ °®»­»²½» ·² ³¿²§ ¿®»¿­ ±º ³¿²«º¿½¬«®·²¹ô ¿²¼ ·² ¬¸»

º·²¿²½·¿´ô °®±°»®¬§ ¿²¼ ¾«­·²»­­ ­»®ª·½» ­»½¬±®­ øÉ¿´­¸ô îððï÷ò

É¸·´» ³±­¬ ®»­»¿®½¸ ­¬«¼·»­ ¸¿ª» º±½«­­»¼ ±² ¬¸» ØÎÓ °®¿½¬·½»­ ±º ÓÒÝ­ ·²

�·²­¬·¬«¬·±²¿´´§ ©»¿µ� ½±«²¬®·»­ ´·µ» ¬¸» Ë²·¬»¼ Í¬¿¬»­ ¿²¼ Þ®·¬¿·²ô ³«½¸ ´»­­ ·­ µ²±©²

¿¾±«¬ ¬¸» ¾»¸¿ª·±«® ±º ÓÒÝ­ ·² ¸±­¬ ½±«²¬®·»­ ©·¬¸ ³±®» ®»¹«´¿¬»¼ ¿²¼ ½»²¬®¿´·­»¼

·²¼«­¬®·¿´ ®»´¿¬·±²­ ­§­¬»³ øÓ«´´»®ô ïççè÷ ­«½¸ ¿­ ß«­¬®¿´·¿ò

Ë²¼»®­¬¿²¼·²¹ ¬¸» ®»´¿¬·±²­¸·° ¾»¬©»»² ¸«³¿² ®»­±«®½» °®¿½¬·½»­ ¿²¼ ½±«²¬®§ ½«´¬«®» ·­

·³°±®¬¿²¬ º±® ¸«³¿² ®»­±«®½» °®±º»­­·±²¿´­ ¾»½¿«­» ¾¿­»¼ «°±² ¬¸·­ µ²±©´»¼¹»ô ¬¸»§ ½¿²

¼»ª»´±° ¿²¼ ¿¼±°¬ò Î»´¿¬·ª»´§ ´·¬¬´» ¿¬¬»²¬·±² ¸¿­ ¾»»² ¹·ª»² ¬± ¬¸» ¸«³¿² ®»­±«®½»

³¿²¿¹»³»²¬ °®¿½¬·½»­ ±º ÓÒÝ­ ·² ß«­¬®¿´·¿ò Ì¸» ­¬«¼§ ½±«´¼ °®±ª» «­»º«´ º±® ¾±¬¸ ¬¸»

ß«­¬®¿´·¿² Ù±ª»®²³»²¬ ¿²¼ ÓÒÝ­ ·² ß«­¬®¿´·¿ò

Ý±«²¬®§ ±º Ñ®·¹·² ¿²¼ Ó¿²¿¹»³»²¬ ß°°®±¿½¸»­ ·² ÓÒÝ­

Ì¸»®» ·­ ¿ ´¿®¹» ¾±¼§ ±º ´·¬»®¿¬«®» »³°¸¿­·¦·²¹ ¬¸» ­·¹²·º·½¿²¬ ²¿¬·±²¿´ ¼·ºº»®»²½»­ ·²

ª¿´«»­ ¿²¼ °®»º»®®»¼ ¿°°®±¿½¸ ¬± ³¿²¿¹»³»²¬ò Í½¸±´¿®­ ­«½¸ ¿­ Ø±º­¬»¼» øïçèðô ïççí÷ô

Ì®±³°»²¿¿®­ øïççí÷ ¿²¼ ±¬¸»®­ ¸¿ª» ­±«¹¸¬ ¬± ¼»³±²­¬®¿¬» ¬¸¿¬ ¼·­¬·²½¬·ª» ²¿¬·±²¿´

°¿¬¬»®²­ ±º ª¿´«»­ ¿²¼ °®»º»®»²½»­ ¸»´° ¬± ­¸¿°» ¾»¸¿ª·±«® ¿¬ ©±®µò Ì¸»­» ª¿´«»­ô ±º¬»²

¼»»°´§ »³¾»¼¼»¼ ·² ²¿¬·±²¿´ ¬®¿¼·¬·±²­ô ­±½·¿´·¦¿¬·±² ¿²¼ ·²­¬·¬«¬·±²­ô ª¿®§ º®±³ ½±«²¬®§

¬± ½±«²¬®§ò Ú±® ·²­¬¿²½»ô Ø±º­¬»¼» øïçèð÷ ·² ½±³°¿®·²¹ ·²¼·ª·¼«¿´·­³ ª»®­«­ ½±´´»½¬·ª·­³

¼·³»²­·±² ¿½®±­­ º±®¬§ ½±«²¬®·»­ô ½¿³» ¬± ¬¸» ½±²½´«­·±² ¬¸¿¬ ¿´¬¸±«¹¸ ¾±¬¸ ËÍ ¿²¼ ËÕ

½«´¬«®» ½±«´¼ ¾» ¼»­½®·¾»¼ ¿­ ·²¼·ª·¼«¿´·­¬·½ô ¬¸» ËÍ ½«´¬«®» ©¿­ ­»»² ¬± ¾» ³±®»

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



é

·²¼·ª·¼«¿´·­¬·½ ¬¸¿² ¬¸» ËÕ ½«´¬«®»ò Ý´»¿®´§ ¬¸» ½«´¬«®» ±º ¬¸» ½±«²¬®§ ©±«´¼ ¾» ®»º´»½¬·ª»

·² ³¿²¿¹»³»²¬ ¿²¼ ©±®µ °®¿½¬·½»­ò

ß½½±®¼·²¹ ¬± Í¬±²» øïçèè÷ô ¬¸» ËÍ ³¿²¿¹»³»²¬ ¿°°®±¿½¸ ·­ ¹®±«²¼»¼ ·² ³«¬«¿´

½±±°»®¿¬·±² ¾»¬©»»² »³°´±§»® ¿²¼ »³°´±§»»­ ¿²¼ ¿ ¾»´·»º ·² ¬»¿³ ©±®µ ¿²¼ ­¸¿®»¼

½±³³±² ±¾¶»½¬·ª»­ò  Ó¿²¿¹»³»²¬�­ ®·¹¸¬ ¬± ³¿²¿¹» ·­ ¿½½»°¬»¼ ¾»½¿«­» ¬¸»®» ·­ ²±

�¬¸»³ ¿²¼ «­�ò  Ý±²­»¯«»²¬´§ô ½±²º´·½¬ ¿²¼ ¬®¿¼» «²·±²·­³ ¿®» ®»¹¿®¼»¼ ¿­ ²±¬ ±²´§

«²²»½»­­¿®§ ¾«¬ ¼»­¬®«½¬·ª»ò Ç±«²¹ô Ø±±¼ ¿²¼ Ø¿³·´´ øïçèë÷ ²±¬» ¬¸» ¸·¹¸ ´»ª»´ ±º

·²º´«»²½» »¨»®¬»¼ ¾§ ¬¸» °¿®»²¬ º·®³ò Ì¸·­ º·²¼·²¹ ·­ ­«°°±®¬»¼ ¾§ Ò»¹¿²¼· ¿²¼ É»´¹»

øïçèì÷ ©¸± º±«²¼ ¬¸¿¬ ß³»®·½¿² º·®³­ »¨»®¬ ³±®» ½±²¬®±´ ±ª»® ­«¾­·¼·¿®·»­ ¬¸¿² »·¬¸»®

Û«®±°»¿² ±® Ö¿°¿²»­» º·®³­ò Ø±©»ª»®ô ·² »¨¿³·²·²¹ ­¬¿ºº·²¹ ±º ­«¾­·¼·¿®·»­ô Ø¿®¦·²¹

øîððï÷ô ·² ­»ª»®¿´ ­¬«¼·»­ô º±«²¼ »ª·¼»²½» ¬¸¿¬ ½±²¬®±´ ½¿² ¾» »¨»®½·­»¼ ·² ¼·ºº»®»²¬ ©¿§­æ

º±® »¨¿³°´»ô »¨°¿¬®·¿¬»­ ©»®» ³±®» ´·µ»´§ ¬± ¾» ­»²¬ º±® ½±²¬®±´ ¿²¼ ½±±®¼·²¿¬·±²

°«®°±­»­ ¬± Ö¿°¿²»­» ÓÒÝ ­«¾­·¼·¿®·»­ ½±³°¿®»¼ ¬± ß³»®·½¿² ¿²¼ Þ®·¬·­¸ º·®³­ô ©¸±

¬»²¼»¼ ¬± »¨»®½·­» ½±²¬®±´ ¾§ ³±®» º±®³¿´ ³»¿²­ò Í¸» ·¼»²¬·º·»­ ¿ ª¿®·»¬§ ±º ©¿§­ ¬¸·­

½±²¬®±´ ·­ ¿¼³·²·­¬»®»¼ò Ú±® »¨¿³°´»ô ËÍ º·®³­ ¬»²¼ ¬± «­» º±®³¿´·­»¼ ¿²¼ ­¬¿²¼¿®¼·­»¼

½±²¬®±´ ³»½¸¿²·­³­ ­«½¸ ¿­ ¾«¼¹»¬ó­»¬¬·²¹ ¿²¼ ³±²·¬±®·²¹ ­§­¬»³­ò ËÕ º·®³­ ¬»²¼ ¬±

º±´´±© ­·³·´¿® ½±²¬®±´­ ¾«¬ ¬¸®±«¹¸ ¬¸» °®±¶»½¬ ³¿²¿¹»³»²¬ °®±½»­­ ¿­ ©»´´ ¿­ ¾§ ¬¸»

®»©¿®¼ °®±¹®¿³³» º±® ³¿²¿¹»®­ò

Ì¸» Ö¿°¿²»­» ¿°°®±¿½¸ º±½«­»­ ³±®» ±² ©¸¿¬ É¸·¬»¸¿´´ øïççï÷ ½¿´´­ �­¿½®»¼ ¬®»¿­«®»­� ó 

´·º» ¬·³» »³°´±§³»²¬ô ­»²·±®·¬§ ¾¿­»¼ °¿§ ¿²¼ °®±³±¬·±²ô »²¬»®°®·­» ±® ¸±«­» «²·±²­ ¿²¼

½±²­»²­«¿´ ¼»½·­·±²ó³¿µ·²¹ò Ñ² ±²» ´»ª»´ô ½±²­»²­«¿´ ¼»½·­·±²ó³¿µ·²¹ ­«¹¹»­¬­ ¬¸»

°¿®»²¬ º·®³ ©±«´¼ ¿´´±© ³±®» ­«¾­·¼·¿®§ ¿«¬±²±³§ô ¸±©»ª»®ô Õ²±°° øïççì÷ ²±¬»­ ¬¸¿¬

Ö¿°¿²»­» ÓÒÝ­ ¬»²¼ ¬± ¾» ³±®» �»¬¸²±½»²¬®·½� ·² ¬¸»·® ¿°°®±¿½¸ô ¿­ »ª·¼»²½»¼ ¾§ ¬¸»

¸·¹¸ «­» ±º »¨°¿¬®·¿¬» ³¿²¿¹»®­ ·² º±®»·¹² ¿ºº·´·¿¬»­ô ¬ ¿̧¬ ·­ô ¬¸» °¿®»²¬�­ ©±®µ ½«´¬«®» ·­ 

¬®¿²­º»®®»¼ò

Ì¸» Ë²·¬»¼ Õ·²¹¼±³ ¿°°®±¿½¸ ¿°°»¿®­ ¬± ¸¿ª» ²± ¼·­¬·²½¬·ª» ­¬§´»ô ¿¼±°¬·²¹ °®¿½¬·½»­

º®±³ ª¿®·±«­ ­±«®½»­ øÑ´·ª»® ú É·´µ·²­±²ô ïççîå É±±¼ô ïççê÷ô ¿´¬¸±«¹¸ Ù«»­¬ ¿²¼

Ø±¯«» øïççê÷ ¼·¼ º·²¼ ­±³» ß³»®·½¿² ¾»­¬ °®¿½¬·½»­ ©»®» ·¼»²¬·º·¿¾´» ·² ËÕ º·®³­ò

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



è

×² ­«³³¿®§ô ¬¸»®» ·­ »ª·¼»²½» ·² ¬¸» ´·¬»®¿¬«®» ¬± ­«¹¹»­¬ ¬¸¿¬ ½±«²¬®§ ±º ±®·¹·² ±º ÓÒÝ­

°´¿§­ ¿² ·³°±®¬¿²¬ ®±´» ·² ØÎÓ º±®³«´¿¬·±² ¿²¼ °®¿½¬·½»­ò Ì¸¿¬ ·­ô ·²²±ª¿¬·±²­

¼»ª»´±°»¼ ·² ¬¸» ¸±³» ½±«²¬®·»­ ¿®» º·²¼·²¹ ¬¸»·® ©¿§ ¬± ¬¸»·® ­«¾­·¼·¿®·»­ò Ì¸» ²»¨¬

­»½¬·±² ©·´´ ¾®·»º´§ ¼·­½«­­ ®»©¿®¼ ³¿²¿¹»³»²¬ ·² ¹»²»®¿´ ¿²¼ º±½«­ ±² ­¸¿®» ·²½»²¬·ª»

­½¸»³»­ ¿²¼ °¿§ º±® °»®º±®³¿²½» ·² °¿®¬·½«´¿®ò

Û³°´±§»» ·²ª±´ª»³»²¬ô Î»©¿®¼ Ó¿²¿¹»³»²¬ô Í¸¿®» ×²½»²¬·ª» ­½¸»³»­ ¿²¼ Ð¿§ó

º±®ó°»®º±®³¿²½»

Î»©¿®¼ ³¿²¿¹»³»²¬ ·­ ¿ µ»§ »´»³»²¬ ©·¬¸·² ¸«³¿² ®»­±«®½» ³¿²¿¹»³»²¬ ¿²¼ ·­

½±²­·¼»®»¼ ¬± ¾» ¿ ¼·­½®»¬» ¿®»¿ ±º ®»­»¿®½¸ øÜ®«½µ»® ¿²¼ É¸·¬»ô îððð÷ò Í½¸±´¿®­ ¸¿ª»

·²¼·½¿¬»¼ ¬¸¿¬ ¬¸» ·¼»±´±¹§ ±º ®»©¿®¼ ·­ ´±½¿¬»¼ ©·¬¸·² ¬¸» º·»´¼ ±º ¸«³¿² ®»­±«®½»

³¿²¿¹»³»²¬ ¿­ ¿ °¿®¬ ±º ¿ ¾®±¿¼»® ±ª»®¿´´ ­¬®¿¬»¹§ ±º »²¸¿²½·²¹ ´±§¿´¬§ô ³±¬·ª¿¬·±² ¿²¼

­¿¬·­º¿½¬·±² øÞ»»® »¬ ¿´òô ïçèì÷ò Í½¸±´¿®­ ¸¿ª» ¼»º·²»¼ ®»©¿®¼ ³¿²¿¹»³»²¬ ¿­ ®»ª±´ª·²¹

¿®±«²¼ ¬©± ¼·³»²­·±²­æ ø¿÷ ¬¸» ²»»¼ ¬± ¬¿µ» ¿ ¸±´·­¬·½ ¿²¼ ·²¬»¹®¿¬»¼ ¿°°®±¿½¸ ¬± ¿´´

³¿¬¬»®­ ½±²½»®²·²¹ ¬¸» ®»©¿®¼·²¹ ±º »³°´±§»»­ º±® ©±®µ ¼±²»ô ¿²¼ ø¾÷ ¬¸» ²»»¼ º±®

®»³«²»®¿¬·±² ­§­¬»³­ ¬± ¾» ½±²¬·²¹»²¬ «°±² ¾«­·²»­­ ­¬®¿¬»¹§ øß®³­¬®±²¹ ¿²¼ Ó«®´·­ô

ïçèèå Ü®«½µ»® ¿²¼ É¸·¬»ô îððð÷ò

Ì¸» ¬»®³ ®»©¿®¼ ³¿²¿¹»³»²¬ ½¿³» ·²¬± °®±³·²»²½» ·² ¬¸» ´¿¬» »·¹¸¬·»­ ·² Þ®·¬¿·²

øß®³­¬®±²¹ ¿²¼ Ó«®´·­ô ïçèèå ß®³­¬®±²¹ ¿²¼ Ó«®´·­ô ïççìå Ø»©·¬¬ ß­­±½·¿¬»­ô ïççï÷ò

Î»©¿®¼ ³¿²¿¹»³»²¬ ©¿­ ­»»² ¿­ ®»°®»­»²¬¿¬·ª» ±º ½¸¿²¹» ¿²¼ ·²²±ª¿¬·±² ·² ¬¸»

³¿²¿¹»³»²¬ ±º ©¿¹»­ô ­¿´¿®·»­ô ¾»²»º·¬­ ¿²¼ °»®¯«·­·¬»­ò ×² °¿®¬·½«´¿®ô ²»© ¿²¼

­«¾­¬¿²¬·¿´ ¿¼ª¿²¬¿¹»­ ©»®» ½´¿·³»¼ º±® ¿ °®±½»­­ ±º ´·²µ·²¹ °¿§ ¿²¼ °»®º±®³¿²½» ©·¬¸·²

¬¸» ½±²¬»¨¬ ±º ¿² »²¬»®°®·­» ½«´¬«®»ô ®¿²¹·²¹ º®±³ ¿ ³±®» ­¬®¿¬»¹·½ ¿°°®±¿½¸ ·² ¬¸»

³¿²¿¹»³»²¬ ±º ®»³«²»®¿¬·±² ¬± ¿ °±­·¬·ª» ®±´» ·² ³±ª·²¹ ±®¹¿²·¦¿¬·±² ½«´¬«®» ¬± ¿

°»®º±®³¿²½» ±®·»²¬¿¬·±² øÍ³·¬¸ô ïççí÷ò

Ð¿§ ·­ ¿ ½»²¬®¿´ ±®¹¿²·¦¿¬·±²¿´ ½±²½»®² ¾»½¿«­» ¯«»­¬·±²­ ±º º·²¿²½·¿´ ½±²¬®±´ ¿²¼ ½±­¬

³¿²¿¹»³»²¬ ¿®» ¬¸»³­»´ª»­ º«²¼¿³»²¬¿´ ¬± ¬¸» ±®¹¿²·¦¿¬·±² ¿²¼ ¬± ³¿²¿¹»³»²¬

¼»½·­·±²­ò Î»©¿®¼ ³¿²¿¹»³»²¬ ·­ ±²» ±º ¬¸» µ»§ ´»ª»®­ ¬± ¾» ¼»°´±§»¼ ·² °«®­«·¬ ±º

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



ç

»ºº»½¬·ª» ØÎÓò  ×º °¿§ ·­ ¬± �¼»´·ª»® ¬¸» ¹±±¼­� ·² ¬»®³­ ±º ØÎ ­¬®¿¬»¹§ô ¬¸»² ·¬ ³«­¬ ¾»

­¬®«½¬«®»¼ô ·¬ ·­ ¿®¹«»¼ô ·² ±®¼»® ¬± ³»»¬ ØÎ ±¾¶»½¬·ª»­ øÕ±¦´±©­µ·ô Ý¸¿±ô Í³·¬¸ ¿²¼

Ø»¼´«²¼ô ïççí÷ò

Ì¸» °¿­¬ ¼»½¿¼» ¸¿­ ¿´­± ©·¬²»­­»¼ ¬¸» ­°®»¿¼ ±º »³°´±§»» ·²ª±´ª»³»²¬ ¿²¼ °¿®¬·½·°¿¬·ª»

³¿²¿¹»³»²¬ øÜ¿´» »¬ò¿´òô ïççéå Ø§³¿² ¿²¼ Ó¿­±²ô ïççëå Ô¿©´»® »¬ò ¿´òô ïççë÷ò Ì¸»®»

·­ ¿´­± ¿ ­½¸±±´ ±º ¬¸±«¹¸¬ ©¸·½¸ »³°¸¿­·¦»­ ¬¸» ²»»¼­ ±º »³°´±§»» °¿®¬·½·°¿¬·±² ·² ¬¸»

©±®µ°´¿½»ò Ó¿²§ °®±°±²»²¬­ ¿®» °±­·¬·ª» ¿¾±«¬ »³°´±§»» ·²ª±´ª»³»²¬ ¿²¼ ­»» ·¬ ¿­

½±²¬®·¾«¬·²¹ ¬± ·³°®±ª»³»²¬­ ·² ±®¹¿²·¦¿¬·±²¿´ °»®º±®³¿²½» øÝ¸·«ô ïççèå Î¿± »¬ ¿´òô

ïççêå É·´µ·²­±²ô ïççèô Ú¿·®®·­ ¿²¼ Þ®»²²»®ô îððïô Ù»®¸¿®¬ ¿²¼ Î§²»­ô îððí÷ò

Û³°´±§»» ­¸¿®» ±©²»®­¸·° ¿²¼ °¿§ º±® °»®º±®³¿²½» ¿®» »¨¿³°´»­ ±º º·²¿²½·¿´ ·²½»²¬·ª»

­½¸»³»­ô ©¸·½¸ ¿®» ½±²­·¼»®»¼ ¬± ¸¿ª» ¾»²»º·½·¿´ »ºº»½¬­ ±² ½±³°¿²§ °»®º±®³¿²½» ¿²¼

»³°´±§»» ³±¬·ª¿¬·±² øÐ»²¼»´¬±² »¬ ¿´òô ïççë÷ò Ë²¼»® ¿ ­¸¿®» ·²½»²¬·ª» ­½¸»³»ô ¿

½±³°¿²§ ¹®¿²¬­ »³°´±§»»­ ¿ ­¸¿®» ±°¬·±²ô ¹·ª·²¹ ¸·³ ±® ¸»® ¿ ®·¹¸¬ ¬± ¾«§ ¿ ­°»½·º·»¼

²«³¾»® ±º ­¸¿®»­ ¿¬ ¿ ­°»½·º·»¼ °®·½» ¼«®·²¹ ¿ ­°»½·º·»¼ °»®·±¼ò Ñº¬»² ¬¸» ­°»½·º·»¼ °®·½»

·­ ¬¸» ª¿´«» ±º ¬¸» ­¸¿®»­ ¿¬ ¬¸» ¼¿¬» ¬¸» ±°¬·±² ©¿­ ¹®¿²¬»¼ò ×º ¬¸» ª¿´«» ±º ¬¸»

½±³°¿²§�­ ­¸¿®»­ ·²½®»¿­»­ô ¬¸» »³°´±§»» ½¿² ¬¸»² »¨»®½·­» ¬¸» ±°¬·±² ¿²¼ ¾«§ ¬¸» ­¸¿®»­

¿¬ ¬¸» ­°»½·º·»¼ °®·½»ô ©¸·½¸ ·­ ¬¸»² ´»­­ ¬¸¿² ¬¸»·® ³¿®µ»¬ ª¿´«»ò ×² ËÕ ¿²¼ ËÍßô ­«½¸

­½¸»³»­ ¹»²»®¿´´§ ¬¿µ» ¬¸» º±®³ ±º »³°´±§»» ­¸¿®» ±©²»®­¸·° °´¿²­ øÛÍÑÐ÷ò Ì¸»

½±²½»°¬ ±º ÛÍÑÐ ±®·¹·²¿¬»¼ ·² ¬¸» ËÍ ¿²¼ ¾§ ïççë ¬¸»®» ©»®» ­±³» ïðôððð ±®¹¿²·¦¿¬·±²­

©·¬¸ ÛÍÑÐ­ øÐ»²¼»´¬±² »¬ ¿´òô ïççë÷ò ÛÍÑÐ ­½¸»³»­ ©»®» ·²¬®±¼«½»¼ ·² ¬¸» ËÕ ·² ³·¼ó

ïçèð­ ø Ð»²¼»´¬±² »¬ò¿´òô ïççë÷ò ×² ³¿²§ º·®³­ô ¬¸» ­¸¿®» ±°¬·±² °´¿² ·­ ®»­¬®·½¬»¼ ¬± ¬±°

»¨»½«¬·ª»­ò ×² ¬¸·­ ½¿­»ô ¬¸»§ ¿®» ¬»®³»¼ ·²½»²¬·ª» ­¬±½µ ±°¬·±²­ øÛ¬¬±®»ô ïççè÷ò

×² ß«­¬®¿´·¿ ¬±±ô ÛÍÑÐ­ ¿®» ¾»½±³·²¹ °±°«´¿® øÔ´±§¼ô îððî÷ ¸±©»ª»®ô ¬¸»§ ¸¿ª»

¹»²»®¿´´§ ¾»»² ®»­¬®·½¬»¼ ¬± »¨»½«¬·ª» ¿²¼ ³¿²¿¹»³»²¬ ®¿²µ­ øÞ´¿µ»ô îððï÷ò Ì¸»

®¿¬·±²¿´» ¾»¸·²¼ ­¸¿®» ·²½»²¬·ª» ­½¸»³»­ ·­ ¬± »¨»®¬ °±­·¬·ª» »ºº»½¬­ ±² »³°´±§»»­

¬¸®±«¹¸ ®»³±ª·²¹ô ±® ¿¬ ´»¿­¬ ¾´«®®·²¹ô ¾±«²¼¿®·»­ ¾»¬©»»² »³°´±§»® ¿²¼ »³°´±§»» ­¬¿¬«­

¾§ ±ºº»®·²¹ ¬¸» ´¿¬¬»® �¿ ­¬¿µ» ·² ¬¸» º·®³� øÝ®»·¹¸ »¬ ¿´ò ïçèï÷ò Í½¸±´¿®­ ¸¿ª» ­«¹¹»­¬»¼

¬¸¿¬ ­½¸»³»­ ´·µ» ÛÍÑÐ­ ¿°°»¿® ¬± ¸¿ª» ¬¸» °±¬»²¬·¿´ º±® ±©²»®­¸·° ¬± ¾» ¬®¿²­´¿¬»¼ ¬±

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



ïð

­±³» ¼»¹®»»ô ·²¬± ½±²¬®±´ò ×² ¿ ©¿§ô ®·¹¸¬­ ¬± °¿®¬·½·°¿¬» ·² ¬¸» ±©²»®­¸·° ±º ¿ º·®³ ¿²¼ ¬±

¾»²»º·¬ º®±³ »½±²±³·½ ­«½½»­­ ½±«´¼ ¾» ®»º»®®»¼ ¿­ »½±²±³·½ ¼»³±½®¿½§ò Ì¸»§ ¹·ª» ®·­»

¬± °¿®¬·½·°¿¬·±² ·² ¬¸» ®«²²·²¹ ±º ¬¸» º·®³ øÐ»²¼»´¬±² »¬ ¿´òôïççë÷ò ×¬ ·­ ¿´­± ­«¹¹»­¬»¼ ¬¸¿¬

¬¸» ·²º±®³¿¬·±²¿´ ¿²¼ °®±°®·»¬¿´ »ºº»½¬­ ±º ­¸¿®»¸±´¼»® ­¬¿¬«­ »¨»®¬ °±­·¬·ª» »ºº»½¬­ «°±²

»³°´±§»» ¿¬¬·¬«¼»­ô ¾»¸¿ª·±«® ¿²¼ ½±²­»¯«»²¬´§ °»®º±®³¿²½» øØ§³¿²ô îððð÷ò Õ®«­»

øïççê÷ ¸¿­ ±«¬´·²»¼ º±«® ­»¬­ ±º ®»¿­±²­ º±® º·®³­ ¬± ¿¼±°¬ º·²¿²½·¿´ °¿®¬·½·°¿¬·±² ­½¸»³»­

²¿³»´§æ ·²½®»¿­·²¹ °®±¼«½¬·ª·¬§ô »²¸¿²½·²¹ º´»¨·¾·´·¬§ô ¼·­½±«®¿¹·²¹ «²·±²·¦¿¬·±² ¿²¼

­»½«®·²¹ ¬¿¨ ½±²½»­­·±²­ò

Ð¿§ º±® °»®º±®³¿²½» ·­ ¿²±¬¸»® º±®³ ±º º·²¿²½·¿´ ·²½»²¬·ª» ­½¸»³» ¿²¼ ·­ ½±²­·¼»®»¼ ¬±

¹»²»®¿¬» ³±¬·ª¿¬·±² ¿²¼ °»®º±®³¿²½» ¿³±²¹ »³°´±§»»­ò ß°¿®¬ º®±³ ³±¬·ª¿¬·±²ô

­½¸±´¿®­ ¿®» ¿´­± ´±±µ·²¹ ¿¬ ¬¸» ¾®±¿¼»® ·³°¿½¬ ±º °¿§óº±®ó°»®º±®³¿²½» ­§­¬»³­ô ­«½¸ ¿­

¸±© ¬¸»§ ¿ºº»½¬ ±®¹¿²·¦¿¬·±²¿´ ´»¿®²·²¹ øß®¬¸«® ú ß·³¿²óÍ³·¬¸ô îððï÷ ¿³±²¹

»³°´±§»»­ò Ì¸»®» ·­ ¿ ©·¼» ª¿®·»¬§ ±º ³»¬¸±¼­ «­»¼ô ¾«¬ ¿´´ ­½¸»³»­ ¿­­«³» ¬¸¿¬ ¬¸»

°®±³·­» ±º ·²½®»¿­»¼ °¿§ ©·´´ °®±ª·¼» ¿² ·²½»²¬·ª» ¬± ¹®»¿¬»® °»®º±®³¿²½»ò Ö¿§ Í½¸«­¬»®

¿²¼ Ð¿¬®·½·¿ Æ·²¹¸»·³ øïççî÷ ¸¿ª» ·¼»²¬·º·»¼ ­»ª»®¿´ ²»© °¿§ º±® °»®º±®³¿²½»

¬»½¸²·¯«»­ò Ì¸» ³±­¬ ½±³³±² ¬§°»­ ±º °»®º±®³¿²½» °¿§ ¿®» ·² ¬¸» º±®³ ±º °·»½»©±®µô

°¿§³»²¬ ¾§ ®»­«´¬­ ·² ¬¸» º±®³ ±º ¾±²«­ »¿®²·²¹­ô ³»®·¬ °¿§ô °»®º±®³¿²½» ®»´¿¬»¼ °¿§ô

°®±º·¬ ®»´¿¬»¼ °¿§ô ¬± ²¿³» ¶«­¬ ¿ º»©ò Þ«®µ» ¿²¼ Ì»®®§ øîððì÷ ¸¿ª» ¼»³±²­¬®¿¬»¼ ¬¸¿¬ ¬¸»

®»­«´¬­ ±º ½¸¿²¹·²¹ ¬¸» ½±³°»²­¿¬·±² ¾¿­» º®±³ º·¨»¼ ¬± ª¿®·¿¾´» ø¿­ ·² ÐÎÐ÷ ½¿² ¸¿ª»

®»­±«²¼·²¹ »ºº»½¬­ ±² º·®³ °»®º±®³¿²½»ò ß´¬¸±«¹¸ °¿§óº±® °»®º±®³¿²½» °®¿½¬·½» ¸¿­

¾»»² ­·¹²·º·½¿²¬´§ °±°«´¿® ·² Ë²·¬»¼ Í¬¿¬»­ô ¬¸»®» ·­ »ª·¼»²½» ¬± ­«¹¹»­¬ ¬¸¿¬ ­«½¸

°®¿½¬·½»­ ¿®» ¾»½±³·²¹ ·²½®»¿­·²¹´§ °±°«´¿® ·² ß«­¬®¿´·¿ ¬±± ¿­ ß«­¬®¿´·¿²­ ¿®» ½±³·²¹ ¬±

¿°°®»½·¿¬» ¬¸» ±°°±®¬«²·¬§ ¬± ¾» ®»©¿®¼»¼ º±® ¬¸»·® ·²¼·ª·¼«¿´ ½±²¬®·¾«¬·±² øÍ¬±²»ô îððî÷ò

Î»­»¿®½¸ Ï«»­¬·±²­

Ì¸» ¿·³ ±º ¬¸» °¿°»® ·­ ¬± ¼»¬»®³·²» ©¸»¬¸»® ¬¸»®» ·­ »ª·¼»²½» ¬¸¿¬ ·²²±ª¿¬·±²­ ¼»ª»´±°»¼

·² ¬¸» ¸±³» ½±«²¬®§ ±º ÓÒÝ­ ¿®» ¾»·²¹ ¬®¿²­º»®®»¼ ¬± ­«¾­·¼·¿®·»­ò Í°»½·º·½¿´´§ô ·¬

½±²­·¼»®­ ·²½»²¬·ª» ½±³°»²­¿¬·±²æ ©¸»¬¸»® ¼·ºº»®»²½»­ ¾»¬©»»² º·®³­ øÓÒÝ ­«¾­·¼·¿®·»­

¿²¼ ´±½¿´´§ ±©²»¼ º·®³­÷ ·² ß«­¬®¿´·¿ ®»º´»½¬ ¬¸» ½±«²¬®§ ±º ±®·¹·²ò Ü®¿©·²¹ ±² ¼¿¬¿ º®±³

ßÉ×ÎÍ øß«­¬®¿´·¿² É±®µ°´¿½» ×²¼«­¬®·¿´ Î»´¿¬·±²­ Í«®ª»§÷ çëô ¬¸» °¿°»® ¿¼¼®»­­»­ ¬©±

µ»§ ®»­»¿®½¸ ¯«»­¬·±²­æ

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



ïï

Ú·®­¬ô ©¸»¬¸»® ÓÒÝ ­«¾­·¼·¿®·»­ ·² ß«­¬®¿´·¿ °«®­«» ­·³·´¿® ±® ¼·ºº»®»²¬ °®¿½¬·½»­ ·²

®»´¿¬·±² ¬± ­¸¿®» ·²½»²¬·ª» ­½ »̧³» ¿²¼ °¿§ �º±®ó °»®º±®³¿²½» ­½¸»³»­ º®±³ ¬¸»·®

¼±³»­¬·½¿´´§ ±©²»¼ ß«­¬®¿´·¿² ½±«²¬»®°¿®¬­ò Í»½±²¼ô ©¸»¬¸»® ¬¸»®» ¿®» ²¿¬·±²¿´

ª¿®·¿¬·±²­ ¾»¬©»»² ³«´¬·²¿¬·±²¿´ ½±³°¿²·»­ ©·¬¸ ®»¹¿®¼ ¬± ­«½¸ °®¿½¬·½»­ò Ó«»´´»® øïççè÷

¸¿­ ¿®¹«»¼ ¬¸¿¬ ¬¸»®» ©¿­ ¿ ¼·ºº»®»²½» ·² ¬¸» ØÎÓ °®¿½¬·½»­ ¾»¬©»»² ·²¼·¹»²±«­ º·®³­

¿²¼ ÓÒÝ­ò Ø±©»ª»®ô ³±­¬ ±º ¬¸» »¨·­¬·²¹ ®»­»¿®½¸ ±² ØÎÓ ¿²¼ ·²¼«­¬®·¿´ ®»´¿¬·±²­

°®¿½¬·½»­ ±º ÓÒÝ­ ·­ ³¿·²´§ ½±²½»®²»¼ ©·¬¸ ÓÒÝ�­ ­«¾­·¼·¿®·»­ ·² ¬¸» ¼»ª»´±°»¼

½±«²¬®·»­ ­«½¸ ¿­ ¬¸» ËÕô Ù»®³¿²§ ¿²¼ ¬¸» ËÍß øÓ«´´»® ïççèå Î±­»²¦©»·¹ ¿²¼ Ò±¸®·¿ô

ïççìå É±±¼ô ïççê÷ò ×² ¬¸» ß«­¬®¿´·¿² ½±²¬»¨¬ô ¿´¬¸±«¹¸ ­±³» ®»½»²¬ ®»­»¿®½¸ ·­

¾»¹·²²·²¹ ¬± ¿¼¼®»­­ ¹»²»®¿´ ØÎÓ °®¿½¬·½»­ ±º ÓÒÝ­ øÐ«®½»´´ »¬ò ¿´òô ïçççå É¿´­¸ô

îððï÷ ¬¸·­ ¿®»¿ ®»³¿·²­ ¿ ´¿®¹»´§ «²»¨°´±®»¼ ¿®»¿ò

Ó»¬¸±¼±´±¹§

Ì¸» ßÉ×ÎÍ çë ­«®ª»§ ¸¿­ ¿ ´¿®¹» ¿³±«²¬ ±º ¼¿¬¿ ±² º·®³ ¿²¼ ©±®µ°´¿½» ½¸¿®¿½¬»®·­¬·½­ô

©±®µ°´¿½» °»®º±®³¿²½»ô °®±¼«½¬ ³¿®µ»¬ ­¬®«½¬«®»ô ³¿²¿¹»³»²¬ ¿²¼ »³°´±§³»²¬

°®¿½¬·½»­ ¿²¼ ¶±¾ ­¿¬·­º¿½¬·±²ò Ñ²» ±º ¬¸» ´·³·¬¿¬·±²­ ±º ßÉ×ÎÍ çë ¼¿¬¿ ·­ ¬¸¿¬ ¿¬ ¬¸·­

¶«²½¬«®»ô ·¬ ½±«´¼ ¾» ½±²­·¼»®»¼ ¿­ ±´¼ò Ø±©»ª»®ô ¿­ ¼·­½«­­»¼ »¿®´·»® ±² ¬¸» ½¸¿²¹·²¹

¬®»²¼­ ·² ß«­¬®¿´·¿² ·²¼«­¬®·¿´ ®»º±®³­ ­·²½» ´¿¬» ïçèð�­ ¿²¼ »¿®´§ ïççð­ô ¬¸»®» ¸¿­ ¾»»² 

½±²¬·²«·¬§ ·² ¬¸» ·²¼«­¬®·¿´ ®»´¿¬·±²­ ®»º±®³ °®±½»­­ ©¸·½¸ ¸¿­ ¾»»² ¬±©¿®¼­

¼»½»²¬®¿´·­¿¬·±² ¿²¼ ¼»®»¹«´¿¬·±²ò Ú±® »¨¿³°´»ô «²·±²·­³ ¸¿­ ¾»»² º¿´´·²¹ ½±²¬·²«±«­´§

­·²½» ïçèî øÝ®±­¾§ô îððîô °òïïë÷ô ¬¸»®» ¸¿­ ¾»»² ¿² ·²½®»¿­» ·² ½¿­«¿´·­¿¬·±² ±º ©±®µ

º±®½»ô °®±°±®¬·±² ±º ¬»³°±®¿®§ ¶±¾­ô ±«¬­±«®½·²¹ ±º ±¬¸»® º±®³­ ±º ±«¬©±®µ ·²½´«¼·²¹

½±²¬®¿½¬±®­ ¿²¼ «­» ±º ¿¹»²½·»­ ¿²¼ ±¬¸»® ´¿¾±«® ³¿®µ»¬ ·²¬»®³»¼·¿®·»­ øÝ¿´´«­ ¿²¼

Ô¿²­¾«®§ô îððîô °òîíé÷ò Ë²º±®¬«²¿¬»´§ô ¬¸» ßÉ×ÎÍ ¸¿­ ²±¬ ¾»»² ®»°»¿¬»¼ ¿²¼ ¸»²½»

®»³¿·²­ ¬¸» ³±­¬ ½±²¬»³°±®¿®§ ¼¿¬¿ ­»¬ ±º ·¬­ ¬§°»ò Ò»ª»®¬¸»´»­­ô ·¬ ­¸±«´¼ ¾» »³°¸¿­·­»¼

¬¸¿¬ ¬¸» ¼¿¬¿ «­»¼ ·² ¬¸» ½«®®»²¬ ®»­»¿®½¸ ®»´¿¬»­ ¬± ¬¸» ïççð­ò Î»©¿®¼ ³¿²¿¹»³»²¬

°®¿½¬·½»­ ±º ·²¼·¹»²±«­ ß«­¬®¿´·¿² º·®³­ ¿²¼ ÓÒÝ­ ³¿§ ¸¿ª» ¿´¬»®»¼ò Í¸±«´¼ ßÉ×ÎÍ ¾»

®»°»¿¬»¼ ¿¬ ­±³» ­¬¿¹» ·² ¬¸» º«¬«®» ·¬ ©±«´¼ ¾» ·²¬»®»­¬·²¹ ¬± ­»» ©¸»¬¸»® ¬¸» ®»­«´¬­ ±º

¬¸» ½«®®»²¬ ­¬«¼§ ½±²¬·²«» ¬± ¿°°´§ò

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



ïî

Ì¸» ¼¿¬¿ ¸·¹¸´·¹¸¬»¼ ¬¸» ·³°±®¬¿²½» ±º ¹»²»®¿´ »³°´±§»» ½±²½»®²­ � ¶±¾ ­¿¬·­º¿½¬·±² ¿²¼ 

°»®½»·ª»¼ ³¿²¿¹»³»²¬ ­¬§´» � ·² ¹»²»®¿¬·²¹ »³°´±§»» ½±³³·¬³»²¬ ¿²¼ ´±§¿´¬§ò ß­ ­«½¸ô

ßÉ×ÎÍ çë °®±ª·¼»­ ¿ ®·½¸ ¼¿¬¿ ­±«®½» º±® ¬¸» ¿²¿´§­·­ ±º ¿ ©·¼» ®¿²¹» ±º ·­­«»­ò

Ì¸» º±½«­ ±º ¿²¿´§­·­ ·­ ±² ¬¸» °®·ª¿¬» ­»½¬±® ©±®µ°´¿½»­ ·² ß«­¬®¿´·¿ò Ì¸»®» ©»®» ïîðí

©±®µ°´¿½»­ ·²½´«¼»¼ ·² ßÉ×ÎÍò Ñ«¬ ±º ¬¸»­» ïîðí ©±®µ°´¿½»­ô çìì ·¼»²¬·º·»¼ ¬¸»·®

½±«²¬®§ ±º ±®·¹·²ò Ì¸·­ ©¿­ ¼»¬»®³·²»¼ ¾§ ´±±µ·²¹ ¿¬ ¬¸» ¯«»­¬·±² Þ¾ïï ©¸·½¸ ¿­µ»¼ �·²

©¸·½¸ ½±«²¬®§ ·­ ¬¸» «´¬·³¿¬» ¸»¿¼ ±ºº·½» ±º ¬¸·­ ±®¹¿²·­¿¬·±² ´±½¿¬»¼á�  Ì¸» ®»­«´¬­ 

­¸±©»¼ ¬¸¿¬ ¬¸»®» ©»®» êèê ß«­¬®¿´·¿² º·®³­ º±´´±©»¼ ¾§ ïïí ËÍ ¿²¼ éï ËÕ º·®³­ò Í·²½»

¬¸» ËÍ ¿²¼ ËÕ ÓÒÝ­ ©»®» ³±­¬ °®±³·²»²¬ ·² ß«­¬®¿´·¿ô ¬¸» º±½«­ ±º ­¬«¼§ ©¿­ ´·³·¬»¼

¬± ¬¸» ½±«²¬®§ ±º ±®·¹·² »ºº»½¬­ ±² ¬¸»­» ¬©± ¹®±«°­ ±º ³«´¬·²¿¬·±²¿´ ½±®°±®¿¬·±²­ò Ì¸»

³±­¬ ¼±³·²¿²¬ ­»½¬±® ©¿­ ¬¸» ­»®ª·½» ­»½¬±® øëïòéû÷ ©¸·½¸ ·²½´«¼»¼ ©¸±´»­¿´» ¬®¿¼»ô

®»¬¿·´ ¬®¿¼»ô ¿½½±³³±¼¿¬·±²ô ½¿º»­ ¿²¼ ®»­¬¿«®¿²¬­ô ½±³³«²·½¿¬·±² ­»®ª·½»­ô º·²¿²½» ¿²¼

·²­«®¿²½»ô °®±°»®¬§ ¿²¼ ¾«­·²»­­ ­»®ª·½»ô »¼«½¿¬·±²ô ¸»¿´¬¸ ¿²¼ ½±³³«²·¬§ ­»®ª·½»­ô

½«´¬«®¿´ ¿²¼ ®»½®»¿¬·±²¿´ ­»®ª·½»­ô °»®­±²¿´ ¿²¼ ±¬¸»® ­»®ª·½»­ò ×¬ ©¿­ º±«²¼ ¬¸¿¬ ¬¸» ËÍ

½±³°¿²·»­ ¸¿¼ ¿ ³¿¶±® °®»­»²½» ·² ¬¸» ©¸±´»­¿´» ¬®¿¼» ·²¼«­¬®·»­ º±´´±©»¼ ¾§

¿½½±³±¼¿¬·±²ô ½¿º»­ ¿²¼ ®»­¬¿«®¿²¬­ò ËÕ ½±³°¿²·»­ ©»®» ³±®» °®±³·²»²¬ ·² º·²¿²½» ¿²¼

·²­«®¿²½»ô º±´´±©»¼ ¾§ ¬¸» ©¸±´»­¿´» ¬®¿¼» ·²¼«­¬®·»­ò Ì¸» ¼¿¬¿ ®»ª»¿´»¼ ¬¸¿¬ ¿ ³¿¶±®

­¸¿®» ±º ¬¸» º±®»·¹² ±©²»¼ ©±®µ°´¿½»­ ©»®» ·² ¬¸» ³¿²«º¿½¬«®·²¹ ­»½¬±® øíðòèû÷ò

ß«­¬®¿´·¿² º·®³­ ¿´­± ¸¿¼ ¿ ­·¦»¿¾´» °®»­»²½» ·² ¬¸» ³¿²«º¿½¬«®·²¹ ­»½¬±®ò

Í·²½» ¿´´ ¬¸» ª¿®·¿¾´»­ ©»®» ³»¿­«®»¼ ±² ¿ ²±³·²¿´ ø½¿¬»¹±®·½¿´÷ ­½¿´»ô ¿ ²±²ó°¿®¿³»¬®·½

­¬¿¬·­¬·½¿´ ¬»½¸²·¯«» ©¿­ ¬¸» ³±­¬ ­«·¬¿¾´» ·² ¬»­¬·²¹ ¬¸» ¼¿¬¿ò Ò±²ó°¿®¿³»¬®·½ ¬»­¬­ ¼± ²±¬

¸¿ª» ¿­ ­¬®·²¹»²¬ ®»¯«·®»³»²¬­ ¿­ ¼± °¿®¿³»¬®·½ ¬»­¬­ ø©¸·½¸ ·²½´«¼»­ ¿­­«³°¬·±²­ ¿¾±«¬

¬¸» ­¸¿°» ±º ¬¸» °±°«´¿¬·±²÷ øÐ¿´´¿²¬ô îððï÷ò Í·²½» ¬¸» ³¿·² ±¾¶»½¬·ª» ±º ¬¸» ½«®®»²¬

®»­»¿®½¸ ©¿­ ¬± ­»» ©¸»¬¸»® ¬¸»®» ¿®» ¿²§ ½±«²¬®§ ±º ±®·¹·² »ºº»½¬­ñ¼·ºº»®»²½»­ ±² ¬¸»

­°»½·º·»¼ ª¿®·¿¾´»­ô ¬¸» ³±­¬ ­«·¬¿¾´» ²±²ó°¿®¿³»¬®·½ ¬»½¸²·¯«» º±® ¬»­¬·²¹ ¬¸» ®»­»¿®½¸

¯«»­¬·±²­ ©¿­ ¬¸» ½¸·ó­¯«¿®» ø î÷ ¬»­¬ò ß½½±®¼·²¹ ¬± ¿ ®¿²¹» ±º ­½¸±´¿®­ô º±® ·²­¬¿²½»

øÞ®¿½»ô Õ»³° ¿²¼ Í²»´¹¿®ô îððíô °òçèô Ù¿®¼²»®ô îððïô °òïëëå Ü» Ê¿«­ô îððîò÷ô ©¸»²

®»­»¿®½¸»®­ ¿®» ·²¬»®»­¬»¼ ·² ¼»¬»®³·²·²¹ ¼·ºº»®»²½»­ ·² ¬¸» º®»¯«»²½§ ±º »ª»²¬­ ±® ·º ¬¸»§

²»»¼ ¬± ¬»­¬ ¿² ¿­­±½·¿¬·±² ¾»¬©»»² ·²¼»°»²¼»²¬ ¹®±«°­ ¬¸»² î ¿²¿´§­·­ ·­ ¿°°®±°®·¿¬»ò

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



ïí

Ì¸» °«®°±­» ·­ ¬± ¼»¬»®³·²» ©¸»¬¸»® ¬¸»®» ·­ ¿² ¿­­±½·¿¬·±² ¾»¬©»»² ¬¸» º¿½¬±®­ ±º ·²¬»®»­¬

øÙ¿®¼²»®ô îððïô °òïëë÷ò

Þ§ ·¬­»´ºô ½¸·ó­¯«¿®» ¸»´°­ «­ ±²´§ ¬± ¼»½·¼» ©¸»¬¸»® ±«® ª¿®·¿¾´»­ ¿®» ·²¼»°»²¼»²¬ ±®

®»´¿¬»¼ò ×¬ ¼±»­ ²±¬ ¬»´´ «­ ¸±© ­¬®±²¹´§ ¬¸»§ ¿®» ®»´¿¬»¼ò Ð¿®¬ ±º ¬¸» ®»¿­±² ·­ ¬¸¿¬ ¬¸»

­¿³°´» ­·¦» ¿²¼ ¬¿¾´» ­·¦» ¸¿ª» ­«½¸ ¿² ·²º´«»²½» «°±² ½¸·ó­¯«¿®»ò Í»ª»®¿´ ­¬¿¬·­¬·½­

©¸·½¸ ¿¼¶«­¬ º±® ¬¸»­» º¿½¬±®­ ¿®» ¿ª¿·´¿¾´»ò É¸»² ½¸·ó­¯«¿®» ·­ ¬¸«­ ¿¼¶«­¬»¼ ·¬ ¾»½±³»­

¬¸» ¾¿­·­ º±® ¿­­»­­·²¹ ­¬®»²¹¬¸ ±º ®»´¿¬·±²­¸·°ò Í±³» ©®·¬»®­ øÜ» Ê¿«­ô îððîô °òîëèå

Ð¿´´¿²¬ô îððïô°òîëé÷ ¸¿ª» ­«¹¹»­¬»¼ ¬¸¿¬ ·¬ ³¿§ ¾» ¿°°®±°®·¿¬» ¬± «­» ¿ ½¸·ó­¯«¿®» ¾¿­»¼

½±®®»´¿¬·±² ½±»ºº·½·»²¬ ¬± ¼»­½®·¾» ¬¸» ­¬®»²¹¬¸ ±º ®»´¿¬·±²­¸·° ¾»¬©»»² ª¿®·¿¾´»­ ø©¸»²

¾±¬¸ ¬¸» ª¿®·¿¾´»­ ¿®» ³»¿­«®»¼ ±² ¬¸» ²±³·²¿´ ´»ª»´÷ò Ì¸» ¬©± ³±­¬ «­»º«´ ½¸·ó­¯«¿®»

¾¿­»¼ ½±®®»´¿¬·±² ½±»ºº·½·»²¬­ ¿®» °¸· ¿²¼ Ý®¿³»®­ Ê øÜ» Ê¿«­ô îððïô °òîëè÷ò Ð¸· ·­ «­»¼

º±® îó¾§óî ¬¿¾´»­ ¿²¼ Ý®¿³»®­ Ê ·­ «­»¼ ©¸»² ¿¬ ´»¿­¬ ±²» ±º ¬¸» ¬©± ²±³·²¿´ ª¿®·¿¾´»­

¸¿­ ¬¸®»» ±® ³±®» ½¿¬»¹±®·»­ øÜ» Ê¿«­ô îððïô °òîëè÷ò ×² ¬¸» ½«®®»²¬ ®»­»¿®½¸ô ¬¸» ª¿®·¿¾´»­

¸¿¼ ¬¸®»» ±® ³±®» ½¿¬»¹±®·»­ô ¬¸»®»º±®»ô Ý®¿³»®­ Ê ©¿­ «­»¼ò Þ±¬¸ ¬¸»­» ½±»ºº·½·»²¬­

®¿²¹» ¾»¬©»»² ð ¿²¼ ïòðô ³¿µ·²¹ ¬¸»³ ·²¬»®°®»¬¿¾´» ¿­ ¿ ³»¿­«®» ±º ­¬®»²¹¬¸ ±º ¬¸»

®»´¿¬·±²­¸·°ò ß º·¹«®» ²»¿® ð ·²¼·½¿¬»­ ¿ ª»®§ ©»¿µ ®»´¿¬·±²­¸·°ô ©¸·´» ¿ º·¹«®» ²»¿®»® ï

·²¼·½¿¬»­ ¿ ª»®§ ­¬®±²¹ ®»´¿¬·±²­¸·° øÜ» Ê¿«­ô îððîô °òîëè÷ò

ßº¬»® ¿­­»­­·²¹ ¬¸¿¬ ¬¸» ±³²·¾«­ ½¸· ­¯«¿®» ¬»­¬ ®»ª»¿´»¼ ­·¹²·º·½¿²½»ô ¬± ¹¿«¹» ¬¸»

¼·ºº»®»²½»­ ¾»¬©»»² ¬¸» ¹®±«°­ô ¬¸» Ù¿®¼²»® °¿·®©·­» °±­¬ ¸±½ °®±½»¼«®» ©¿­ °»®º±®³»¼ò

Ì¸» Ù¿®¼²»® ¬»­¬ °»®º±®³­ ¿ Þ±²º»®®±²· ¿¼¶«­¬³»²¬ ¬± ¬¸» ¿´°¸¿ ´»ª»´ ø»¹ò °ãò ðë÷ ¬±

½±²¬®±´ º±® Ì§°» ï »®®±® øº±® ¼»¬¿·´­ô ­»» Ó¿½¼±²¿´¼ ¿²¼ Ù¿®¼²»®ô îððð÷ò ×² ¬¸·­ ½¿­»ô

¬¸»®» ©¿­ ¿ ¬¸®»» ©¿§ ½±³°¿®·­±² øËÍßô ËÕ ¿²¼ ß«­¬®¿´·¿÷ô ¿´°¸¿ã òðëñíò Í± »¿½¸ ±º ¬¸»

¬¸®»» °¿·®©·­» ½±³°¿®·­±²­ ²»»¼ ¬± ¾» »¯«¿´ ±® ´»­­ ¬¸¿² òðî ¬± ¾» ½±²­·¼»®»¼ ­¬¿¬·­¬·½¿´´§

­·¹²·º·½¿²¬ò ß ½»´´ó¾§ó½»´´ ½±³°¿®·­±² ±º ±¾­»®ª»¼ ¿²¼ »¨°»½¬»¼ º®»¯«»²½·»­ «­·²¹

­¬¿²¼¿®¼·­»¼ ¿¼¶«­¬»¼ ®»­·¼«¿´­ ©¿­ ¿´­± ½±²¼«½¬»¼ ¬± ¹¿«¹» ©¸»¬¸»® ±® ²±¬ ¬¸»®» ·­ ¿

­¬¿¬·­¬·½¿´´§ ­·¹²·º·½¿²¬ ¼»ª·¿¬·±² º®±³ ·²¼»°»²¼»²½»ò ß¹®»­¬· ¿²¼ Ú·²´¿§ øïççéô îëë÷ ¸¿ª»

­«¹¹»­¬»¼ ¬¸¿¬ ·² ±®¼»® ¬± ¿²¿´§­» ¿­­±½·¿¬·±² ¾»¬©»»² ½¿¬»¹±®·½¿´ ª¿®·¿¾´»­ ¿² ¿¼¶«­¬»¼

®»­·¼«¿´ ¹®»¿¬»® ¬¸¿² ïòçê ·­ ·²¼·½¿¬·ª» ±º ¿ ­·¹²·º·½¿²¬ ¼»ª·¿¬·±² º®±³ ·²¼»°»²¼»²½»ò

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



ïì

Î»­«´¬­ ¿²¼ Ü·­½«­­·±²

×² ¬»­¬·²¹ ¬¸» ®»­»¿®½¸ ¯«»­¬·±²­ô ¬¸±­» ª¿®·¿¾´»­ ©»®» ½¸±­»² ©¸·½¸ °»®¬¿·²»¼ ¬± ©¸»¬¸»®

­¸¿®» ·²½»²¬·ª» ­½¸»³»­ ¿²¼ °¿§óº±® °»®º±®³¿²½» ­½¸»³»­ ©»®» ±°»®¿¬·²¹ ·² ¬¸» ©±®µ

°´¿½»ò Ï«»­¬·±²­ °»®¬¿·²·²¹ ¬± ¬¸» »¨·­¬»²½» ¿²¼ ²¿¬«®» ±º ·²½»²¬·ª» ­½¸»³»­ ©»®»

»¨¿³·²»¼ò ×² °¿®¬·½«´¿®ô ©¸»¬¸»® ¬¸» ­½¸»³»­ ¿°°´§ ¬± ¿´´ ­¬¿ººô ©¸»¬¸»® ¬¸»§ ¿°°´§ ¬±

·²¼·ª·¼«¿´ ±® ¹®±«° °»®º±®³¿²½»ô ¿²¼ ©¸»¬¸»® ¬¸» ¼»¬¿·´­ ¿®» ©»´´ µ²±©² ¬± »³°´±§»»­ò

Ì¿¾´» ïò ×²½»²¬·ª» ­½¸»³»­ ±°»®¿¬·²¹ ·² °®·ª¿¬» ­»½¬±® ¿½½±®¼·²¹ ¬± ½±«²¬®§ ±º

±®·¹·² ¹®±«°­

ß«­¬®¿´·¿

ø²ãêèê÷

Ç»­ Ò±

ËÍß

ø²ãïïí÷

Ç»­

Ò±

ËÕ

ø²ãéï÷

Ç»­ Ò±

Í·¹ò

×­ ·²½»²¬·ª» ñ¾±²«­ ­½¸»³» ½«®®»²¬´§ ·² °´¿½» ¿¬ ¬¸·­

©±®µ°´¿½»á

ìèòèû

ëïòîû

êîòèû

íéòîû

ìëòïû

ëìòçû

òðïö

Ü± ¿²§ ²±²ó³¿²¿¹»®·¿´ »³°´±§»»­ ®»½»·ª» °¿§³»²¬­

¾¿­»¼ ±² ­±³» ³»¿­«®» ±º °»®º±®³¿²½» ­«½¸ ¿­

·²½»²¬·ª» ¾±²«­»­ô ³»®·¬ °¿§ô °·»½» ©±®µ ±®

½±³³·­­·±² ·²½´«¼·²¹ °®±º·¬ ­¸¿®·²¹ò

ìçòéû

ëðòíû

ëëòèû

ììòîû

ëçòîû

ìðòèû

òïè

ß®» ¬¸»­» °¿§³»²¬­ ¾¿­»¼ ±² ·²¼·ª·¼«¿´ °»®º±®³¿²½»á éëòéû

îìòíû

ééòèû

îîòîû

éêòîû

îíòèû

òçí

ß®» ¬¸»­» °¿§³»²¬­ ¾¿­»¼ ·² ©±®µ¹®±«° °»®º±®³¿²½»á íîòíû

êéòéû

íìòçû

êëòïû

íëòéû

êìòíû

òèì

ß®» ¬¸»­» °¿§³»²¬­ ¾¿­»¼ ±² °»®º±®³¿²½» ±º ¬¸»

±®¹¿²·¦¿¬·±² ¿­ ¿ ©¸±´»á

îçòêû

éðòìû

íçòéû

êðòíû

ìëòîû

ëìòèû

òðíö

Ú±® ²±²ó³¿²¿¹»®·¿´ »³°´±§»»­ô ¿®» ¬¸» ¹»²»®¿´ ½®·¬»®·¿

¾§ ©¸·½¸ °®° ·­ ¿­­»­­»¼ µ²±©² ¬± »ª»®§±²» »´­»á

êíòíû

íêòéû

éçòìû

îðòêû

êëòçû

íìòïû

òðìö

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



ïë

×­ ¬¸»®» ¿²§ ­¸¿®» ±°¬·±² ­½¸»³» ±°»®¿¬·²¹ ·² ¬¸·­

±®¹¿²·¦¿¬·±² ¬± ©¸·½¸ ¿²§ »³°´±§»»­ ¸»®» ½¿² ¾»´±²¹á

íèòçû

êïòïû

íïòðû

êçòðû

îçòêû

éðòìû

òïð

ö ­·¹²·º·½¿²¬ ©¸»² °ãä òðë

Í·¹²·º·½¿²¬ ¼·ºº»®»²½»­ ¾»¬©»»² ©±®µ°´¿½»­ ±º ¼·ºº»®»²¬ ±®·¹·² ®»¹¿®¼·²¹ ¬¸» ±°»®¿¬·±² ±º

·²½»²¬·ª» ¿²¼ ¾±²«­ ­½¸»³»­ò Í°»½·º·½¿´´§ô ¬¸» °±­¬ ¸±½ Ù¿®¼²»® ¬»­¬ ®»ª»¿´»¼ ­¬¿¬·­¬·½¿´

­·¹²·º·½¿²¬ ¼·ºº»®»²½»­ ¾»¬©»»² ß«­¬®¿´·¿² ¿²¼ ß³»®·½¿² º·®³­ ø î ÅïÃ ã éòêðêô ° ä òðïô

Ð¸·ãòðçé÷ ¿²¼ ËÕ ¿²¼ ËÍ º·®³­ ø î ÅïÃ ã ëòëèîô ° ä òðîô Ð¸·ãòïéìïé÷ò Ì¸»­» ­½¸»³»­

©»®» ³±­¬ °®»ª¿´»²¬ ·² ¬¸» ËÍ ­«¾­·¼·¿®·»­ò ×¬ ©¿­ º±«²¼ ¬¸¿¬ô ©¸»² ½±³°¿®»¼ ¬± ¾±¬¸

ß«­¬®¿´·¿² ¿²¼ ËÕ º·®³­ô ¬¸» ËÍ º·®³­ ¸¿¼ ³±®» øêîòèû÷ ¾±²«­ ¿²¼ ·²½»²¬·ª» ­½¸»³»­ ·²

°´¿½»ò ËÕ º·®³­ ¸¿¼ ´»¿­¬ ²«³¾»® ±º ­«½¸ ­½¸»³»­ò Ì¸»®» ©»®» ²± ­·¹²·º·½¿²¬ ¼·ºº»®»²½»­

·² ¬¸» ß«­¬®¿´·¿² ¿²¼ ËÕ º·®³­ò Ì¸» ¿²¿´§­·­ ¼·¼ ²±¬ ®»ª»¿´ ©¸»¬¸»® ­«½¸ ·²½»²¬·ª»­ ©»®»

´·²µ»¼ ¬± ·²¼·ª·¼«¿´ °»®º±®³¿²½» ±® ©±®µ ¹®±«° °»®º±®³¿²½» ¿²¼ ¿­ ­«½¸ ²± ­·¹²·º·½¿²¬

¼·ºº»®»²½»­ ©»®» º±«²¼ ¾»¬©»»² ¬¸» ¬¸®»» ¹®±«°­ò

Ì¸»®» ©¿­ ­·¹²·º·½¿²¬ «²¼»® ®»°®»­»²¬¿¬·±² øß¼¶òÎ»­òã óîòì÷ ·² ß«­¬®¿´·¿² ½±³°¿²·»­ ±²

¬¸» ¯«»­¬·±² �©¸»¬¸»® ¬¸»­» °¿§³»²¬­ ¿®» ¾¿­»¼ ±² ¬¸» °»®º±®³¿²½» ±º ¬¸» ±®¹¿²·¦¿¬·±²

¿­ ¿ ©¸±´»� ¬¸«­ ·²¼·½¿¬·²¹ ¬¸¿¬ ·² ¬¸» ß«­¬®¿´·¿² ½±³°¿²·»­ ¬¸» °¿§³»²¬­ ©»®» ²±¬

­·¹²·º·½¿²¬´§ ¼»°»²¼»²¬ ±² ¬¸» °»®º±®³¿²½» ±º ¬¸» ±®¹¿²·¦¿¬·±² ¿­ ¿ ©¸±´» ¾«¬ ±² ­±³»

±¬¸»® ¾¿­·­ ­«½¸ ¿­ ·²¼·ª·¼«¿´ ±® ©±®µ ¹®±«° °»®º±®³¿²½»ò Ñ² ¬¸» ±¬¸»®ô ¸¿²¼ ·¬ ©¿­

º±«²¼ ¬¸¿¬ ËÕ º·®³­ ©»®» ³±®» µ»»² ·² ¹·ª·²¹ °¿§³»²¬­ ¾¿­»¼ ±² ¬¸» ±®¹¿²·­¿¬·±² ¿­ ¿

©¸±´» øß¼¶òÎ»­·¼ãïòç÷ò

×² ¬»®³­ ±º °»®º±®³¿²½» ®»´¿¬»¼ °¿§ô ¬¸»®» ©¿­ ­·¹²·º·½¿²¬ ¼·ºº»®»²½»­ ·² ®»­°±²­» ¬± ¬¸»

¯«»­¬·±² �º±® ²±²ó³¿²¿¹»®·¿´ »³°´±§»»­ô ¿®» ¬¸» ¹»²»®¿´ ½®·¬»®·¿ ¾§ ©¸·½¸ ÐÎÐ ·­

¿­­»­­»¼ µ²±©² ¬± »ª»®§±²» »´­»�á ×¬ ©¿­ º±«²¼ ·² ß³»®·½¿² º·®³­ ¬¸» ¹»²»®¿´ ½®·¬»®·¿ ¾§

©¸·½¸ ÐÎÐ ©¿­ ¿­­»­­»¼ ©¿­ ³±®» ©·¼»´§ µ²±©² øéçòìû÷ ¿­ ½±³°¿®»¼ ¬± ¬¸» ß«­¬®¿´·¿²

º·®³­ øêíòíû÷ò Ì¸» ËÕ º·®³­ ©»®» ­·³·´¿® ¬± ¬¸» ËÍ º·®³­ ©¸»®» ­«½¸ ½®·¬»®·¿ º±® ÐÎÐ

©¿­ ³±®» ©·¼»´§ µ²±©² øêëòçû÷ ¬¸¿² ¬¸» ß«­¬®¿´·¿² º·®³­ò Ì¸·­ ©¿­ ·² ´·²» ©·¬¸ ¬¸»

´·¬»®¿¬«®» ®»ª·»© ©¸·½¸ ­«¹¹»­¬»¼ ¬¸¿¬ ÐÎÐ ©»®» ³±®» °±°«´¿® ·² ¬¸» ËÍ ¿²¼ ËÕ

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



ïê

ß­ º¿® ¿­ ­¸¿®» ±°¬·±²­ ­½¸»³»­ ©»®» ½±²½»®²»¼ô ¬± ¬¸» ¯«»­¬·±² �·­ ¬¸»®» ¿²§ ­¸¿®»

±°¬·±² ­½¸»³» ±°»®¿¬·²¹ ·² ¬¸·­ ±®¹¿²·¦¿¬·±² ¬± ©¸·½¸ ¿²§ »³°´±§»»­ ¸»®» ½¿² ¾»´±²¹á� 

¬¸»®» ©»®» ²± ­·¹²·º·½¿²¬ ¼·ºº»®»²½»­ò Ø±©»ª»®ô ¬± ¬¸» ¯«»­¬·±² �©¸¿¬ °»®½»²¬¿¹» ±º ²±²ó

³¿²¿¹»®·¿´ »³°´±§»»­ ¿½¬«¿´´§ ±©² ­¸¿®»­ «²¼»® ¬¸·­ ­½¸»³»á�ô ·¬ ©¿­ º±«²¼ ¬¸¿¬ ¬¸»®» 

©»®» ­·¹²·º·½¿²¬ ­¬¿¬·­¬·½¿´ ¼·ºº»®»²½»­ ø­»» Ì¿¾´» î÷ò

Ì¿¾´» î É¸¿¬ °»®½»²¬¿¹» ±º ²±²ó³¿²¿¹»®·¿´ »³°´±§»»­ ¿½¬«¿´´§ ±©² ­¸¿®»­ «²¼»®

¬¸·­ ­½¸»³»á

ß«­¬®¿´·¿

ø²ãîíî÷

ËÍ

ø²ãíî÷

ËÕ

ø²ãïç÷

Ò±²»
ìòéû ìíòèû íêòèû

ëðû ±® ´»­­ ëèòîû ìíòèû ìéòìû

ëïû ¿²¼ ³±®» íéòïû ïîòëû ïëòèû

Ì¸» ¼¿¬¿ ©»®» ­«¾¶»½¬»¼ ¬± ¿ î ¿²¿´§­·­ô ©¸·½¸ ®»ª»¿´»¼ ¿ ­·¹²·º·½¿²¬ ¼·ºº»®»²½» ø î ÅìÃ ã

ëéòèéïô ° äòðïô Ý®¿³»®­ Ê ãòíîð÷ ¿½®±­­ ¬¸» ¬¸®»» ­¿³°´» ¹®±«°­ò Ø±©»ª»®ô î ½»´´­

øîîòîû÷ ¸¿¼ ¿² »¨°»½¬»¼ ½±«²¬ ±º ´»­­ ¬¸¿² ëò Ì¸» °±­¬ ¸±½ ¹¿®¼²»® ¬»­¬ ®»ª»¿´»¼ ­±³»

­¬¿¬·­¬·½¿´ ­·¹²·º·½¿²¬ ¼·ºº»®»²½»­ ¾»¬©»»² ß«­¬®¿´·¿² ¿²¼ ß³»®·½¿² º·®³­ ø î ÅïÃ ã éòëëëô

° ä òðïô Ð¸·ãòïê÷ ×¬ ©¿­ º±«²¼ ¬¸¿¬ ß«­¬®¿´·¿² º·®³­ ¸¿¼ ³±®» øíéòïû÷ ­¸¿®» ·²½»²¬·ª»

­½¸»³»­ ±°»®¿¬·²¹ º±® ²±²ó³¿²¿¹»®·¿´ »³°´±§»»­ ¬¸¿² ·² ß³»®·½¿² º·®³­ øïîòëû÷ò ß­

­«½¸ô ¬¸» ­¸¿®» ·²½»²¬·ª» ­½¸»³»­ ­»»³»¼ ¬± ¾» ³±®» °®»ª¿´»²¬ ·² ß«­¬®¿´·¿² º·®³­ ¬¸¿²

·² ß³»®·½¿² º·®³­ò Ì¸»®» ©»®» ²± ­·¹²·º·½¿²¬ ­¬¿¬·­¬·½¿´ ¼·ºº»®»²½»­ ¾»¬©»»² ËÍ ¿²¼ ËÕ

º·®³­ò

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



ïé

Ý±²½´«­·±²

Ì¸» ®»­»¿®½¸ ·­ ½±²½»®²»¼ ©·¬¸ ©¸»¬¸»® ³«´¬·²¿¬·±²¿´ ½±®°±®¿¬·±²­ ¬®¿²­º»® ¸±³» ¹®±©²

·²²±ª¿¬·±²­ ¬± ¬¸»·® ­«¾­·¼·¿®·»­ò Ì¸» ·²²±ª¿¬·±² ½¸±­»² º±® ­¬«¼§ ·­ ¬¸» «­» ±º ·²½»²¬·ª»

­½¸»³»­ô °¿®¬ ±º ®»©¿®¼ ³¿²¿¹»³»²¬ò Ì¸» ®»­»¿®½¸ »¨¿³·²»¼ ©¸»¬¸»® ß«­¬®¿´·¿²ó±©²»¼ô

ËÍ ¿²¼ ËÕ ÓÒÝ­ ·² ß«­¬®¿´·¿ °«®­«» ­·³·´¿® ±® ¼·ºº»®»²¬ °®¿½¬·½»­ ·² ®»´¿¬·±² ¬± ­¸¿®»

·²½»²¬·ª» ­½¸»³»­ò ×¬ ©¿­ ½±²º·®³»¼ ¬¸¿¬ ß«­¬®¿´·¿² ½±³°¿²·»­ ¸¿¼ ³±®» ­¸¿®» ·²½»²¬·ª»

­½¸»³»­ ·² °´¿½» ·² ½±³°¿®·­±² ¬± ¬¸» ËÍ ¿²¼ ËÕ º·®³­ò Ì¸·­ ©¿­ ­«®°®·­·²¹ ½±²­·¼»®·²¹

¬¸¿¬ ­«½¸ ­½¸»³»­ øÛÍÑÐ÷ ±®·¹·²¿¬»¼ ¿²¼ ¿®» ª»®§ °±°«´¿® ·² ¬¸» ËÍò Ú«®¬¸»® ®»­»¿®½¸

²»»¼­ ¬± ¾» ½¿®®·»¼ ±«¬ ·² ´»¿®²·²¹ ©¸§ ­¸¿®» ±°¬·±² ­½¸»³»­ ¿®» ´»­­ °±°«´¿® ·² ËÍ

­«¾­·¼·¿®·»­ ¬¸¿² ·² ¼±³»­¬·½ º·®³­ò ß­ º¿® ¿­ °¿§ º±® °»®º±®³¿²½» ­½¸»³»­ ©»®»

½±²½»®²»¼ô ¬¸» ®»­«´¬­ ©»®» ·² ´·²» ©·¬¸ °®»ª·±«­ ®»­»¿®½¸ò Í°»½·º·½¿´´§ô ·¬ ©¿­ º±«²¼ ¬¸¿¬

°¿§ º±® °»®º±®³¿²½» ­½¸»³»­ ©»®» ­·¹²·º·½¿²¬´§ ³±®» °±°«´¿® ·² ËÍ ­«¾­·¼·¿®·»­ ¬¸¿² ·²

ß«­¬®¿´·¿² º·®³­ô ­«¹¹»­¬·²¹ ¬¸¿¬ô ¿¬ ´»¿­¬ º±® ËÍ ³«´¬·²¿¬·±²¿´ ½±®°±®¿¬·±²­ô ·²²±ª¿¬·±²­

¼»ª»´±°»¼ ¿¬ ¸±³» ¿®» ¬®¿²­º»®®»¼ ¬± ­«¾­·¼·¿®·»­ò

×² ®»¹¿®¼ ¬± ²±²ó­¸¿®» ·²½»²¬·ª» ­½¸»³»­ô ·¬ ©¿­ º±«²¼ ¬¸¿¬ ¬¸» ËÍ º·®³­ ¸¿¼ ³±®» ¾±²«­

­½¸»³»­ ·² °´¿½» ©¸»®»¿­ ¬¸» ËÕ º·®³­ ¸¿¼ ¬¸» ´»¿­¬ò Ì¸·­ ©¿­ ¿´­± ·² ´·²» ©·¬¸ °®»ª·±«­

®»­»¿®½¸ ©¸·½¸ ¸¿­ ­¸±©² ¬¸¿¬ ËÍ º·®³­ ¸¿ª» ¿ ³±®» ·²¼·ª·¼«¿´·­¬·½ ±®·»²¬¿¬·±² ·² ®»©¿®¼

­¬®«½¬«®»ò Ì¸»®» ©¿­ ­¬®±²¹ ·²¼·½¿¬·±² ¬¸¿¬ ¬¸» ËÍ º·®³­ ¼·¼ ²±¬ ¾¿­» ¬¸»·® °»®º±®³¿²½»

¾¿­»¼ °¿§³»²¬­ ¾¿­»¼ ±² ©±®µ¹®±«° °»®º±®³¿²½» ±® ±² ¬¸» °»®º±®³¿²½» ±º ¬¸»

±®¹¿²·­¿¬·±²ô ­«¹¹»­¬·²¹ ¬¸¿¬ ·²²±ª¿¬·±²­ ¿®» ½«´¬«®¿´´§ó¾¿­»¼ ¿²¼ ¬¸¿¬ ½«´¬«®¿´ °®»½»°¬­

¿®» ¬®¿²­º»®®»¼ ¬± ­«¾­·¼·¿®·»­ ¿´±²¹ ©·¬¸ ¬¸» ·²²±ª¿¬·±²ò

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



ïè

Î»º»®»²½»­

ß¼´»®ô Òò øïçèê÷ò×²¬»®²¿¬·±²¿´ Ü·³»²­·±²­ ±º Ñ®¹¿²·¦¿¬·±²¿´ Þ»¸¿ª·±®ô Þ»´³±²¬ô Ýßæ

Õ»²¬ò

ß®¬¸«®ô Öò Þòô ú ß·³¿²óÍ³·¬¸ô Ôò øîððï÷ò Ù¿·²­¸¿®·²¹ ¿²¼ ±®¹¿²·¦¿¬·±²¿´ ´»¿®²·²¹æ ß²

¿²¿´§­·­ ±º »³°´±§»» ­«¹¹»­¬·±²­ ±ª»® ¬·³»ô ß½¿¼»³§ ±º Ó¿²¿¹»³»²¬ Ö±«®²¿ ố ììô

éíéóéëìò

Þ¿®²»¬ô ÎòÖò ¿²¼ Ý¿ª¿²¿¹¸ô Öò øïççì÷ô Ù´±¾¿´ Ü®»¿³­ô ×³°»®·¿´ Ý±®°±®¿¬·±²­ ¿²¼ ¬¸»

Ò»© É±®´¼ Ñ®¼»®ô Ò»© Ç±®µò

Þ¿µ»®ô Ùòô ×××ò øïççí÷ò Ð»®­°»½¬·ª»æ Î»¬¸·²µ·²¹ ®»©¿®¼­ô Ø¿®ª¿®¼ Þ«­·²»­­ Î»ª·»©ô

éïøê÷ô íéò

Þ»»®ô Óòô Ý¿²²±²ô ÓòÜòô Ó¿®±²ô ÖòÒòô Ü¿·´»§ô ÐòÎòøîððì÷ô �Ð®±³·­» ¿²¼ Ð»®·´ ·²

·³°´»³»²¬·²¹ Ð¿§óº±® �Ð»®º±®³¿²½»�ô Ø«³¿² Î»­±«®½» Ó¿²¿¹»³»²¬ôìíøï÷°°òíóîïò

Þ·®²¾»®¹ô ÖòÙò ¿²¼ Í²±¼¹®¿­­ôÝò øïçèè÷ô �Ý«´¬«®» ¿²¼ Ý±²¬®±´�ô ß½½±«²¬·²¹ô

Ñ®¹¿²·¦¿¬·±²­ ¿²¼ Í±½·»¬§ô °°òììéóìêìò

Þ®»©­¬»®ô Ýò øïççë÷ �Ì±©¿®¼­ ¿² �Û«®±°»¿²� Ó±¼»´ ±º Ø«³¿² Î»­±«®½» Ó¿²¿¹»³»²¬�ô 

Ö±«®²¿´ ±º ×²¬»®²¿¬·±²¿´ Þ«­·²»­­ Í¬«¼·»­ô îê øï÷æ ïóîï

Þ«®µ»ô Ôòßòô Ì»®®§ô Þòøîððì÷ô �ß¬ ¬¸» ×²¬»®­»½¬·±² ±º Û½±²±³·½­ ¿²¼ ØÎÓæ ß² ¿®¹«³»²¬

º±® ª¿®·¿¾´» °¿§ ­½¸»³»­ô ß³»®·½¿² Þ«­·²»­­ Î»ª·»©ô îîøï÷æèèò

Ý¿´·¹·«®·ô Ðò Óò ¿²¼ Ôò Õò Í¬®±¸ øïççë÷ò �Ó«´¬·²¿¬·±²¿´ Ý±®°±®¿¬·±² Ó¿²¿¹»³»²¬

Í¬®¿¬»¹·»­ ¿²¼ ×²¬»®²¿¬·±²¿´ Ø«³¿² Î»­±«®½» Ð®¿½¬·½»­æ Þ®·²¹ ×ØÎÓ ¬± ¬¸» Þ±¬¬±³

Ô·²»ò� ×²¬»®²¿¬·±²¿´ Ö±«®²¿´ ±º Ø«³¿² Î»­±«®½» Ó¿²¿¹»³»²¬ êæ ìçìóëðéò

Ý¿´´«­ô Îòô ¿²¼ Ô¿²­¾«®§ô Î«­­»´ Üò ø»¼­ò÷øîððî÷ô �É±®µ·²¹ Ú«¬«®»­æ ß«­¬®¿´·¿² ·² ¿

Ù´±¾¿´ ½±²¬»¨¬� ·² Ì¸» ½¸¿²¹·²¹ ²¿¬«®» ±º ©±®µ ¿²¼ »³°´±§³»²¬ ®»´¿¬·±²­ ·²

ß«­¬®¿´·¿ô Ì¸» Ú»¼»¿®¿¬·±² Ð®»­­ô Ô»·½¸¸¿®¼¬ô ÒÍÉò

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



ïç

Ý¿­­±²ô Óò øïçèî÷ Ì¸» Û²¬®»°®»²»«®ô Ì±¬±©¿ô ÒÖô Þ¿®²»­ ¿²¼ Ò±¾´»ò

Ý¸·«ô ÎòÕò øïççè÷ô �Û³°´±§»» ·²ª±´ª»³»²¬ ·² ¿ ¬±¬¿´ ¯«¿´·¬§ ³¿²¿¹»³»²¬ °®±¹®¿³³» æ

Ð®±¾´»³­ ·² Ý ·̧²»­» º·®³­ ·² Ø±²¹ Õ±²¹�ô Ï«¿´·¬§ ¿²¼ Ó¿²¿¹»³»²¬ô ïì Ö«²»ñÖ«´§ô

°°òèóïïò

Ý±ª·²ô ÙòÖò ¿²¼ Ó·´»­ øïççç÷ Ý±®°±®¿¬» »²¬®»°®»²»«®­¸·° ¿²¼ ¬¸» °«®­«·¬ ±º ½±³°»¬·¬·ª»

¿¼ª¿²¬¿¹»ò Û²¬®»°®»²»«®­¸·°æ Ì¸»±®§ ¿²¼ Ð®¿½¬·½»ô îíô ìéò

Ý±ª·²ô ÖòÙò ¿²¼ Í´»ª·²ô ÜòÐò øïççï÷ ß ½±²½»°¬«¿´ ³±¼»´ ±º »²¬®»°®»²»«®­¸·° ¿­ º·®³

¾»¸¿ª·±«®ò Û²¬®»°®»²»«®­¸·° Ì¸»±®§ ¿²¼ Ð®¿½¬·½»ô êô éóîëò

Ý®±­¾§ô Óòøîððî÷ô �Ü±©² ©·¬¸ ¬¸» Ü·½¬¿¬±®æ Ì¸» Î±´» ±º Ì®¿¼» Ë²·±²­ ·² ¬¸» Ú«¬«®»� ·²  

Ü¿´»ôÞò ¿²¼ Ý±±°»®ô Ýò ¿²¼ É·´µ·²­±²ô ßò øïççé÷ô Ó¿²¿¹·²¹ Ï«¿´·¬§ ¿²¼ Ø«³¿²

Î»­±«®½»­ æ ß Ù«·¼» ¬± Ý±²¬·²«±«­ ×³°®±ª»³»²¬ô î²¼ Û¼²ô Ñ¨º±®¼ô Þ´¿½µ©»´´ò

Ü»¼±«­­·­ô Êò øïççë÷ò �Í·³°´§ ¿ ¯«»­¬·±² ±º ½«´¬«®¿´ ¾¿®®·»®­á Ì¸» ­»¿®½¸ º±® ²»©

°»®­°»½¬·ª»­ ·² ¬¸» ¬®¿²­º»® ±º Ö¿°¿²»­» ³¿²¿¹»³»²¬ °®¿½¬·½»­ò� Ö±«®²¿´ ±º ³¿²¿¹»³»²¬

­¬«¼·»­ íîøê÷æ éíïóìëò

Ü±©´·²¹ô ÐòÖòøïçèç÷òþØ±¬ ×­­«»­ Ñª»®­»¿­þô Ð»®­±²²»´ ß¼³·²·­¬®¿¬±®ô íìøï÷æ êêóéîò

Û¼©¿®¼­ô Ýò øîððí÷ô �Ù«»­¬ ·²¬®±¼«½¬·±²æ ×²¼«­¬®·¿´ ®»´¿¬·±²­ ¿²¼ ¸«³¿² ®»­±«®½»

³¿²¿¹»³»²¬ ·² ¿² »®¿ ±º ¿½½±³³±¼¿¬·±²æ Í»´»½¬»¼ °¿°»®­ º®±³ ¬¸» Þ®·¬·­¸ ß½¿¼»³§ ±º

Ó¿²¿¹»³»²¬ ¿²²«¿´ ½±²º»®»²½» îððî�ô Û³°´±§»» Î»´¿¬·±²­ô Ê±´ò îëô Ò±òêô °°òëíïóíëò

Û¼©¿®¼­ô ÎòÉòô øîððï÷ò þÓ«´¬·²¿¬·±²¿´ Ý±®°±®¿¬·±² Î»¹·±²¿´ Ø»¿¼¯«¿®¬»® Î±´»­æ

×³°´·½¿¬·±²­ º±® Ù±ª»®²³»²¬ Ð±´·½§þô ×²¬»®²¿¬·±²¿´ Ö±«®²¿´ ±º Þ«­·²»­­ Í¬«¼·»­ô Ê±´òçô

²±òîô °°òçïóïðîò

Ú¿·®®·­ô Üòô ¿²¼ Þ®»²²»®ô Óò øîððï÷ô �É±®µ°´¿½» ¬®¿²­º±®³¿¬·±² ¿²¼ ¬¸» ®·­» ·²

½«³«´¿¬·ª» ¬®¿«³¿ ¼·­±®¼»®­æ ×­ ¬¸»®» ¿ ½±²²»½¬·±²á�ô Ö±«®²¿´ ±º Ô¿¾±® Î»­»¿®½¸ô

É·²¬»®ô Ê±´òîîô Ò±òïô °°òïëóîèò

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



îð

Ú»®²»®ô ßò øïççé÷ò �Ý±«²¬®§ ±º ±®·¹·² »ºº»½¬­ ¿²¼ ØÎÓ ·² ³«´¬· ²¿¬·±²¿´ ½±³°¿²·»­ò� 

Ø«³¿² Î»­±«®½» Ó¿²¿¹»³»²¬ Ö±«®²¿´ éøï÷æ ïçóíéò

Ù¿´¾®¿·¬¸ô Öòøïçéé÷ô Ü»­·¹²·²¹ Ý±³°´»¨ Ñ®¹¿²·¦¿¬·±²­ô Ò»© Ç±®µæ Ó½Ù®¿©óØ·´´ò

Ù»®¸¿®¬ô Þòô ú Î§²»­ô Íò Ôò øîððí÷ò Ý±³°»²­¿¬·±²æ Ì¸»±®§ô »ª·¼»²½»ô ¿²¼ ­¬®¿¬»¹·½

·³°´·½¿¬·±²­ò Ì¸±«­¿²¼ Ñ¿µ­ô Ýßæ Í¿¹»ò

Ù±ª·²¼¿®¿¶¿²ô Êòô ¿²¼ Ù«°¬¿ô ßòÔò øïçèë÷ô �Ô·²µ·²¹ Ý±²¬®±´ Í§­¬»³­ ¬± Þ«­·²»­­ Ë²·¬

Í¬®¿¬»¹§ æ ×³°¿½¬ ±² Ð»®º±®³¿²½»�ô ß½½±«²¬·²¹ô Ñ®¹¿²·¦¿¬·±²­ ¿²¼ Í±½·»¬§ô °°òëëóêêò

Ø¿©µ»ô ßòô ¿²¼ É±±¼»²ô Óò øïççè÷ô �Ì¸» Ý¸¿²¹·²¹ Ú¿½» ±º ß«­¬®¿´·¿² ×²¼«­¬®·¿´

Î»´¿¬·±²­æ Í«®ª»§�ô Û³°´±§»» Î»½±®¼ô Ê±´òéìò

Ø»´´»®ô Úòô Ð«­·½ô Ûòô Í¬®¿«­­ô Ùòô ¿²¼ É·´°»®¬ô Þòøïççè÷ô Ñ®¹¿²·¦¿¬·±²¿´ Ð¿®¬·½·°¿¬·±² æ

Ó§¬¸ ¿²¼ Î»¿´·¬§ô Ñ¨º±®¼ Ë²·ª»®­·¬§ Ð®»­­ô Ñ¨º±®¼ò

Ø±º­¬»¼»ôÙò øïçèð÷òÝ«´¬«®»ù­ Ý±²­»¯«»²½»­ò Þ»ª»®´§ Ø·´´­ô Ýßæ Í¿¹»ò

Ø±®­¬³¿²ô Þòøïççç÷ô �Ü»½»²¬®¿´·­»¼ ¿²¼ ¼»®»¹«´¿¬»¼ ß«­¬®¿´·¿² ×²¼«­¬®·¿´ Î»´¿¬·±²­ æ Ì¸»

Ûºº»½¬­ ±² ØÎÓ ¿²¼ ×²¼«­¬®·¿´ Î»´¿¬·±²­ ·² ­³¿´´ »²¬»®°®·­»�ô Û³°´±§»» Î»´¿¬·±²­ô

Ê±´òîïô ²±òíô °°òíîëóìïò

Ø§³¿²ô Öò ¿²¼ Ó¿­±²ô Þòøïççë÷ô Ó¿²¿¹·²¹ Û³°´±§»» ×²ª±´ª»³»²¬ ¿²¼ Ð¿®¬·½·°¿¬·±²ô

Ô±²¼±²ô Í¿¹» Ð«¾´·½¿¬·±²ò

×²²»­ô Ûò ¿²¼ Ó±®®·­ô Öò øïççë÷ò �Ó«´¬·²¿¬·±²¿´ ½±®°±®¿¬·±²­ ¿²¼ »³°´±§»» ®»´¿¬·±²­ò

Ý±²¬·²«·¬§ ¿²¼ ½¸¿²¹» ·² ¿ ³¿¬«®» ·²¼«­¬®·¿´ ®»¹·±²ò� ïéøê÷æ îëóìîò Û³°´±§»» Î»´¿¬·±²­ò

Ö¿½µ­±²ôÍò ¿²¼ Í½¸«´»®ô Îòßò øïççë÷ þË²¼»®­¬¿²¼·²¹ Ø«³¿² Î»­±«®½» ³¿²¿¹»³»²¬ ·²
¬¸» ½±²¬»¨¬ ±º ±®¹¿²·¦¿¬·±²­ ¿²¼ Ì¸»·® Û²ª·®±²³»²¬­þô ß²²«¿´ Î»ª·»© ±º Ð­§½¸±´±¹§ô
ìêæîíéóêìò

Õ»­­´»®ô ×ò øïççì÷ô �Ð»®º±®³¿²½» ®»´¿¬»¼ °¿§æ ½±²¬®¿­¬·²¹ ¿°°®±¿½¸»­�ô ×²¼«­¬®·¿´

Î»´¿¬·±²­ Ö±«®²¿´å îëæîô °°òïîîóïíëò

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



îï

Ô¿©´»®ô ÛòÛò××× ô Ó±¸®³¿²ô Íòßò ¿²¼ Ô»¼º±®¼ô ÙòÛòô Ö® øïççë÷ô Ý®»¿¬·ª» Ø·¹¸

Ð»®º±®³¿²½» Ñ®¹¿²·­¿¬·±²æ Ð®¿½¬·½»­ ¿²¼ Î»­«´¬­ ±º Û³°´±§»» ×²ª±´ª»³»²¬ ¿²¼

Ì±¬¿´ Ï«¿´·¬§ Ó¿²¿¹»³»²¬ ·² Ú±®¬«²» ïððð Ý±³°¿²·»­ô Í¿² Ú®¿²½·­½±ô Ýßô Ö±­­»§ó

Þ¿­­ò

Ô«³°µ·²ô Ùò Ìò ¿²¼ Ü»­­ô ÙòÙò øîððï÷ Ô·²µ·²¹ ¬©± ¼·³»²­·±²­ ±º »²¬®»°®»²»«®·¿´

±®·»²¬¿¬·±² ¬± º·®³ °»®º±®³¿²½»æ ¬¸» ³±¼»®¿¬·²¹ ®±´» ±º »²ª·®±²³»²¬ ¿²¼ ·²¼«­¬®§ ´·º»

½§½´»ò Ö±«®²¿´ ±º Þ«­·²»­­ Ê»²¬«®·²¹ô ïêô ìîçóìëïò

Ó¿®­¼»²ô Üò¿²¼ Ú®»²½¸ô Íò øïççè÷ô É¸¿¬ ¿ °»®º±®³¿²½»æ °»®º±®³¿²½» ®»´¿¬»¼ °¿§ ·² ¬¸»

°«¾´·½ ­»®ª·½»­ò Ý»²¬®» º±® Û½±²±³·½ Ð»®º±®³¿²½»ô ÔÍÛô Ô±²¼±²

Ó·´´»®ô Üò øïçèí÷ Ì¸» ½±®®»´¿¬»­ ±º »²¬®»°®»²»«®­¸·° ·² ¬¸®»» ¬§°»­ ±º º·®³­ò

Ó¿²¿¹»³»²¬ Í½·»²½»ô îçô ééðóéçïò

Ó·´´»®ô Üò ¿²¼ Ú®·»­»²ô Ðò øïçèî÷ ×²²±ª¿¬·±² ·² Ý±²­»®ª¿¬·ª» ¿²¼ Û²¬®»°®»²»«®·¿´ Ú·®³­æ

Ì©± Ó±¼»­ ±º Í¬®¿¬»¹·½ Ó±³»²¬«³ò Í¬®¿¬»¹·½ Ó¿²¿¹»³»²¬ Ö±«®²¿´ô íô ïóîëò

Ó±®¹¿²ô Ü¿ª·¼ Ûòô ¿²¼ Æ»ºº¿²»ô Îò øîððí÷ô �×²¼·ª·¼«¿´·­³ ·² ±®¹¿²·­¿¬·±²­ æ Ü±»­

»³°´±§³»²¬ ½±²¬®¿½¬ ·²²±ª¿¬·±² ³¿µ» ¿ ¼·ºº»®»²½»á� Û³°´±§»» Î»´¿¬·±²­ô Ê±´«³» îë

Ò«³¾»® êô °°ò ëíêóëëéò

Ó«»´´»®ô Óò øïççè÷ò �Ø«³¿² ®»­±«®½» ¿²¼ ·²¼«­¬®·¿´ ®»´¿¬·±²­ °®¿½¬·½»­ ±º ËÕ ¿²¼ ËÍ

³«´¬·²¿¬·±²¿´­ ·² Ù»®³¿²§ò� ×²¬»®²¿¬·±²¿´ Ö±«®²¿´ ±º Ø«³¿² Î»­±«®½» Ó¿²¿¹»³»²¬

çøì÷æ éíîóéìçò

Ò»©³¿²ôÕòÔò ¿²¼ Ò±´´»²ô ÍòÜòøïççê÷òþÝ«´¬«®» ¿²¼ Ý±²¹®«»²½»æ Ì¸» Ú·® ¾»¬©»»²

Ó¿²¿¹»³»²¬ Ð®¿½¬·½»­ ¿²¼ ²¿¬·±²¿´ Ý«´¬«®»þô Ö±«®²¿´ ±º ×²¬»®²¿¬·±²¿´ Þ«­·²»­­

Í¬«¼·»­ô îéæéëíóéçò

Ñ«½¸·ô Ïò øïçéç÷ô �ß Ý±²½»°¬«¿´ Ú®¿³»©±®µ º±® ¬¸» Ü»­·¹² ±º Ñ®¹¿²·¦¿¬·±² Ý±²¬®±´

Ó»½¸¿²·­³­�ô Ó¿²¿¹»³»²¬ Í½·»²½»ô îë Í»°¬»³¾»®ô °°òèííóèìèò

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



îî

Ð»®´³«¬¬»®ô ØòÊò ¿²¼ Ø»»²¿²ô Üòßòøïçéç÷ò Ó«´¬·²¿¬·±²¿´ Ñ®¹¿²·¦¿¬·±² Ü»ª»´±°³»²¬ô

Î»¿¼·²¹ò

Ð»®´³«¬¬»®ô ØòÊòøïçêç÷ò þÌ¸» Ì±®¬«±«­ Ûª±´«¬·±² ±º ¬¸» Ó«´¬·²¿¬·±²¿´ Ý±®°±®¿¬·±²þô

Ý±´«³¾·¿ Ö±«®²¿´ ±º É±®´¼ Þ«­·²»­­ô ìæçóïèò

Î¿±ô ßòô Ý¿®®ô Ôòô Ü¿³¾±´»²¿ô ×òô Õ±°°ô Îòô Ó¿®¬·²ô Öòô Î¿±ô Úò ¿²¼ Í½¸´»­·²¹»®ô Ðò øïççê÷ô

Ì±¬¿´ Ï«¿´·¬§ Ó¿²¿¹»³»²¬ô Ò»© Ç±®µô É·´»§ò

Î±­»²¦©»·¹ôÐòÓò ¿²¼ Ò±¸®·¿ô Òò øïççì÷ò þ×²º´«»²½»­ ±² Ø«³¿² Î»­±«®½» Ó¿²¿¹»³»²¬

Ð®¿½¬·½»­ ·² Ó«´¬·²¿¬·±²¿´ Ý±®°±®¿¬·±²­þô Ö±«®²¿´ ±º ×²¬»®²¿¬·±²¿´ Þ«­·²»­­ Í¬«¼·»­ô

îëæ îîçóëïò

Í½¸«´»®ô Îòô Ü±©´·²¹ô Ðò ¿²¼ Ü» Ý·»®·ô Øò øïççí÷ô þß² ×²¬»¹®¿¬·ª» Ú®¿³»©±®µ ±º Í¬®¿¬»¹·½

×²¬»®²¿¬·±²¿´ Ø«³¿² Î»­±«®½» Ó¿²¿¹»³»²¬þô ×²¬»®²¿¬·±²¿´ Ö±«®²¿´ ±º Ø«³¿²

Î»­±«®½» Ó¿²¿¹»³»²¬ô ëøí÷æ éïéóêìò

Í½¸«­¬»®ô ÖòÎòô Æ·²¹¸»·³ô ÐòÕò øïççî÷ô Ì¸» ²»© °¿§æ´·²µ·²¹ »³°´±§»» ¿²¼

±®¹¿²·¦¿¬·±²¿´ °»®º±®³¿²½»ô Ò»© Ç±®µô Ô»¨·²¹¬±² Þ±±µ­ò

Í¸¿²»ô Íò ¿²¼ Ê»²µ¿¬¿®¿³¿²ô Íò øîððð÷ Ì¸» Ð®±³·­» ±º Û²¬®»°®»²»«®­¸·° ¿­ ¿ Ú·»´¼ ±º

Î»­»¿®½¸ò ß½¿¼»³§ ±º Ó¿²¿¹»³»²¬ Î»ª·»©ô îëô îïéóîîêò

Í°®»·¬¦»®ô ÙòÓòô Õ·¦·´·±­ô Óòßò ¿²¼ Ò¿­±²ô ÍòÉò øïççé÷ô �ß ¼·³»²­·±²¿´ ¿²¿´§­·­ ±º ¬¸»

®»´¿¬·±²­¸·° ¾»¬©»»² °­§½¸±´±¹·½¿´ »³°±©»®³»²¬ ¿²¼ »ºº»½¬·ª»²»­­ô ­¿¬·­º¿½¬·±² ¿²¼

­¬®¿·²�ô Ö±«®²¿´ ±º Ó¿²¿¹»³»²¬ô îíô °°òêéçóéðìò

Í©·»®½¦»µô Úò ¿²¼ Ø¿ô Ìò øîððí÷ ³±¬·ª¿¬·±²ô Û²¬»®°®·­»ô Û²¬®»°®»²»«®­¸·° ¿²¼ ¬¸»

Ð»®º±®³¿²½» ±º ÍÓÛ­ ·² Ê·»¬²¿³ò Ö±«®²¿´ ±º Û²¬»®°®·­·²¹ Ý«´¬«®»ô ïïô ìéóêèò

Ì¿§´±®ô Íò ¿²¼ Þ»»½¸´»®ô Íò øïççí÷ þØ«³¿² ®»­±«®½» Ó¿²¿¹»³»²¬ Í§­¬»³ ×²¬»¹®¿¬·±² ¿²¼

ß¼¿°¬¿¬·±² ·² Ó«´¬·²¿¬·±²¿´ Ú·®³­þò ß¼ª¿²½»­ ·² ×²¬»®²¿¬·±²¿´ Ý±³°¿®¿¬·ª»

³¿²¿¹»³»²¬ôèò Ù®»»²©·½¸ô ÝÌæ Öß× Ð®»­­ò °°òïëëóéìò

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper



îí

Ê±² Ù´·²±©ô Óòßòøïççí÷ þÜ·¿¹²±­·²¹ þÞ»­¬ Ð®¿½¬·½»þ ·² Ø«³¿² Î»­±«®½» Ó¿²¿¹»³»²¬

Ð®¿½¬·½»­þô Î»­»¿®½¸ ·² Ð»®­±²²»´ ¿²¼ Ø«³¿² Î»­±«®½» ³¿²¿¹»³»²¬ô Í«°°´òíò

Ù®»»²©·½¸ôÝÌæÖß× Ð®»­­ô °°òçëóïïîò

É¿´­¸ô Öòôøîððï÷ þØ«³¿² ®»­±«®½» ³¿²¿¹»³»²¬ ·² º±®»·¹²ó±©²»¼ ©±®µ°´¿½»­æ »ª·¼»²½»

º®±³ ß«­¬®¿´·¿þô ×²¬»®²¿¬·±²¿´ Ö±«®²¿´ ±º Ø«³¿² Î»­±«®½» Ó¿²¿¹»³»²¬ô

ïîæíô°°òìîëóìììò

É·´µ·²­±²ô ßò øïççè÷ô �Û³°±©»®³»²¬æ Ì¸»±®§ ¿²¼ Ð®¿½¬·½»�ô Ð»®­±²²»´ Î»ª·»©ô îéô

°°òìðóëêò

É±±¼»²ô Óò ¿²¼ Í´±¿²ô Öòô øïççè÷ �×Î Î»º±®³ ¿²¼ Ô¿¾±«® Ó¿®µ»¬ ±«¬½±³»­æ ß

½±³°¿®·­±² ±º ß«­¬®¿´·¿ô Ò»©Æ»¿´¿²¼ ¿²¼ ¬¸» ËÕ�ô ©©©ò®¾¿ò¹±ªò¿«ñÐ«¾´·½¿¬·±² ¿²¼

Î»­»¿®½¸ñÝ±²º»®»²½»­ñïççè ©±±¼»²­´±¿²ò°¼º

Ç¿²¹ô ÖòÆò øïççî÷ò þß³»®·½¿²·¦¿¬·±² ±® Ö¿°¿²·¦¿¬·±² ±º Ø«³¿² Î»­±«®½» Ó¿²¿¹»³»²¬

Ð±´·½·»­æ ß Í¬«¼§ ±º Ö¿°¿²»­» Ó¿²«º¿½¬«®·²¹ ¿²¼ ­»®ª·½» Ú·®³­ ·² ¬¸» Ë²·¬»¼ Í¬¿¬»­þô

ß¼ª¿²½»­ ·² ×²¬»®²¿¬·±²¿´ Ý±³°¿®¿¬·ª» Ó¿²¿¹»³»²¬ô éò Ù®»»²©·½¸ô ÝÌæ Öß× Ð®»­­ô

°°òééóïïëò

Æ¿¸®¿ô Íòô Ø¿§¬±²ô Öòô Ó¿®½»´ô Öò ¿²¼ Ñ�Ò»·´´ô Øò øîððï÷ Ú±­¬»®·²¹ Û²¬®»°®»²»«®­¸·°

Ü«®·²¹ ×²¬»®²¿¬·±²¿´ Û¨°¿²­·±²æ Ó¿²¿¹·²¹ Õ»§ Ý¸¿´´»²¹»­ò Û«®±°»¿² Ó¿²¿¹»³»²¬

Ö±«®²¿´ô ïçô íëçò

SME-Entrepreneurship Global Conference 2006 – Refereed Paper


