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rozwazaniach
nad gospodar-
ka rynkowaq
wazne miejsce
zajmuje kwe-
stia zysku i przewagi konku-
rencyjnej przedsiebiorstwa.
Tradycyjnie przyjmuje sie, ze
istota wolnorynkowej gospo-
darki kapitalistycznej zasadza
sie na rywalizacji firm, ktére
dazac do realizacji celu, jakim
jest maksymalizacja zysku,
chca uzyska¢ przewage kon-
kurencyjna nad rywalami
w produkcji i dystrybucji
produktow i ustug zaspokaja-
jacych potrzeby konsumen-
tow. Uzyskanie przewagi kon-
kurencyjnej nad rywalami jest
wiec instrumentem podpo-
rzadkowanym realizacji gtow-
nego celu firmy. Ekonomisci
tocza spory o to, czy zysk do-
brze opisuje jej cel dziatania:
jest celem jedynym czy jed-
nym z wielu. Zdania sa tutaj
czesto radykalnie odmienne.
Turodzi sie pytanie o konse-
kwencje pandemii dla przewa-
gi konkurencyjnej firmy. Czy
utrzymane zostang obowigzu-
jace kanony czy tez sa podsta-
wy do ich rewizji?

Ujecie tradycyjne

Tworca wspolczesnej trady-
cyjnej koncepcji konkurencyj-
nosci obejmujacej kwestie
strategii i przewagi konkuren-
cyjnej jest Michael Porter,
profesor Uniwersytetu Ha-
rvarda i doktor honorowy
Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu. Zysk odgrywa
w tej koncepcji centralna role.
Firmy w dazeniu do jego mak-
symalizacji starajq sie uzyskac
przewage nad rywalami, reali-
Zujac strategie majace zapew-
ni¢ im wysoki udziat w rynku.

Znaczenie majq zrodia
przewagi konkurencyjnej,
ktoére roznia sie zaleznie od
strategii konkurowania. Sg tu
trzy mozliwo$ci. Pierwsza to
strategia przywodztwa koszto-
wego, ktorej istota jest uzyska-
nie trwalej przewagi kosztow
nad konkurentami. Nizsze
koszty umozliwiaja oferowa-
nie cen nizszych niz inni.

Sednem drugiej strategii -
réznicowania - jest osiqgniecie
przewagi rézniczkowej nad
rywalami. Oznacza to, ze
wjednym aspekcie (lub w wie-
lu) oferta danej firmy w ocenie
nabywcow korzystnie rézni sie
od innych. Jest tez trzeci typ

atrzymanie gospodar-

ki w potowie marca

bylo dla nas niczym

wyjecie wtyczki od

serwera - wystarczyla
chwila, jeden nieopatrzny ruch
i wszystko ulegto zmianie. Czy
tak zawsze postepujemy, gdy
wokot pojawia sie znikad co$
dotad nam nieznane? Natural-
ne odruchy to znieruchomie-
nie, a nastepnie ucieczka lub
przeciwstawienie sie, ale tak,
aby nie unicestwi¢ dotychcza-
sowego Srodowiska, w ktérym
i dzieki ktéremu zyjemy.

Wobec koronawirusa posta-
piliSmy inaczej, wytaczyliSmy
wlasciwa czlowiekowi zdol-
nos$¢ do wyobrazenia sobie
dalszych konsekwencji tego,
co dopiero zamierzamy przed-
siewzia¢. A przeciez tyle razy,
tak czgsto radziliSmy juz sobie
Ww naszej pogmatwanej historii
z trudniejszymi sytuacjami.
Czy nie staliSmy sie zbyt

wygodni, rozleniwieni, rozzu-
chwaleni? Czy damy rade na
powrét dostosowaé sie do
zmian otoczenia? Zwlaszcza ze
to my te zmiany coraz czesciej
wywolujemy.
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strategii - koncentracji na da-
nym segmencie rynku (focus).
Ramy tradycyjnej porterow-
skiej koncepcji przewagi kon-
kurencyjnej sq do$¢ szerokie
i pojemne. Z powodzeniem
moga sie w nich zmies$cié¢
ewentualne nowe czynniki
uzyskiwania przewagi koszto-
wej lub rézniczkowej, wynika-
jace zkryzysu pandemicznego,
jak tez przesuniecia w znacze-
niu poszczegélnych czynni-
kéw. Ale pojawia sie pytanie:
czy taka koncepcja przedsie-
biorstwa nie wymaga zmian?
W ujeciu tradycyjnym daze-
nie do uzyskania satysfakcjonu-
jacego zysku jest kluczowym
kryterium decyzyjnym
w ksztaltowaniu przewagi
konkurencyjnej firmy. Bazujac
na dos$wiadczeniu kryzysu
pandemicznego, mozna sie za-
stanawia¢, czy to kryterium jest
do utrzymania. Mozna spotkac
argumentacje kwestionujaca
przydatno$¢ zysku. Podnosza-
ca, ze kryzys spowodowat
straty w wielu firmach, ale nie
przesadza to o zbednosci tych
przedsiebiorstw w systemie
spoteczno-gospodarczym.
Przeciwnicy tej linii rozu-
mowania pytaja jednak, czy
7 tego, ze firmy majq straty czy
broniq sie przed upadloscia,
wynika, ze na dluga metg¢ nie
daza do maksymalizacji zy-
sku? Liczne grono ekspertow
stoi na stanowisku, ze powo-
dem negatywnej oceny wysta-
wianej firmom notujacym
straty jest bezwzgledne daze-
nie do zwiekszania zysku, pa-
nowanie swoistego jego kultu.
Za to nie nalezy winié¢ przed-
siebiorcow, bo odpowiedzial-

Czy pandemia moze zmienic
charakter przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa?

no$¢ ponosi system spotecz-
no-ekonomiczny.

Eksperci ci zwracaja uwage,
ze formuta liczenia zysku nie
uwzglednia kosztéw przeciw-
dzialania i likwidowania tzw.
negatywnych ekonomicznych
efektow zewnetrznych. Sktada
sie na nie caloksztalt kosztow
publicznych ponoszonych

7

Czy myslac

0 przetrwaniu
gatunku, ludzie
porzuca sktonnos¢
do hedonizmu

przez spoteczenstwo, np. zwia-
zanych z likwidacja szkod
w $rodowisku naturalnym, ra-
towaniem zycia i zdrowia nad-
werezanego przez zanieczysz-
czenia, hatas, zmeczenie fizycz-
ne i psychiczne, katastrofy
spowodowane biedami ludzi
zawinionymi lub nie.
Zwolennicy tej linii rozumo-
wania puentuja, ze zysk nie jest
dobrym kryterium decyzyjnym.
Poza tym mozliwo$¢ przeskoku
wiruséw ze zwierzat na ludzi
itatwos¢, z jaka uzyskuja wyso-
kie wskazniki reprodukgji, tez
wynika z ekspansji cztowieka
gonigcego za zyskami. Choc¢by te
argumenty sklaniaja dorezygna-
¢ji z zysku jako efektu przewagi
konkurencyjnej i kryterium po-
dejmowania decyzji w firmie.

Obroncy tradycyjnego po-
dejscia do przewagi prowadza-
cej do osiagniecia zysku
utrzymuja, ze jesli nie jest
winna pogon przedsiebiorcy
za zyskiem, ale jest za to odpo-
wiedzialny system spoteczno-
-gospodarczy, to dochodzimy
do sprzeczno$ci. Czy wynosze-
nie zysku na piedestat to kwe-
stia systemu czy indywidual-
nych zachowan? Mozna bo-
wiem utrzymywadé, ze ksztalt
systemu wynika z tego, ze lu-
dzie chca sie bogaci¢. I koto sie
zamyka. Pojawia sie jednak
kolejne pytanie, co jest pierw-
sze: czy holistycznie rozumia-
ny system spoteczno-gospo-
darczy czy indywidualistycz-
nie pojmowana jednostka?
Zwolennicy tradycyjnego ro-
zumienia zysku wskazuja na
pierwotne znaczenie homo
oeconomicus, ktory chce mak-
symalizowaé uzytecznos$é, co
w przypadku przedsigbiorcy
oznacza tendencje do dazenia
do maksymalizacji zysku.

Teraz rezyliencja

Jesli nie zysk mialtby by¢
celem, to jakie kryterium po-
winno by¢ podstawq wyborow
decyzyjnych w biznesie po
pandemii? Najcze$ciej formu-
towana propozycja wskazuje
na dazenie do maksymalizo-
wania rezyliencji. To pojecie
od dawna obecne w jezyku
polskim. Ze stownikowej defi-
nicji wynika, ze to mozliwos$¢
i umiejetno$¢ dostosowania
sie do wymagan otoczenia.

Rezyliencja to mozliwo$¢
uzyskiwania odpornosci gospo-
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darczej, czyli korzysci finanso-
wych z dzialalno$ci gospodar-
czej gwarantujacych jej optacal-
no$¢, a takze bezpieczenstwa
zwiazanego z ochrong sanitarng
i zapewnieniem BHP. Drugim
czynnikiem rezyliencji powinna
by¢ elastyczno$é¢ dzialalno$ci,
na ktora sktadajq sie zwinno$é
i sprezysto$¢. Zwinnos¢ dziata-
nia to szybkie dostosowanie sie
do zmiennych wymagan na-
bywcow. Sprezystosé to szyb-
ko$¢ powrotu do stanu stabilne-
go po napotkaniu klopotow.
Kryterium oceny atrakcyj-
no$ci przewagi konkurencyj-
nej firmy przestaje zatem by¢
tylko zysk, pojawia si¢ wiele
dodatkowych czynnikow.
Oczywiscie odpornos¢, zwin-
no$¢ i sprezysto$¢ (0ZS)
kosztuja, czyli przewaga osia-
gana niskim kosztem przynaj-
mniej traci na znaczeniu.
Przedstawiona koncepcja
sprowadza model postpande-
micznej przewagi konkurencyj-
nej firmy do dazenia do wyr6z-
nienia sie, ale gtéwnie pod in-
nymi  wzgledami niz
w koncepcji tradycyjne;j.
W przesztosci zwolennicy tej
idei wskazywali, ze przewage
konkurencyjna zyskuja tylko te
firmy, ktére wyrdzniaja sie
atrybutami, na jakich nabyw-
com zalezy najbardziej. Kryzys
ekonomiczny i kryzys psycho-
spoleczny wywolane pandemiq
by¢ moze zmienia poglady
wiekszo$ci ludzi co do tego, co
jest naprawde warto$ciowe.
Maksymalizowanie zysku
z dzialalno$ci gospodarczejjest
zZwigzane zrosngca skalq i efek-
tywnoscia produkcji, a ta wy-
maga szybkiego przyrostu

Cztowiek to zrodio ryzyka,
pora Na maszyny
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Cztowiek stat sie podstawo-
wym zrédiem ryzyka i trzeba
go eliminowac - coraz cze$ciej
zastepowad maszynami. Wiek-
szo$¢ czynnosci da sie zauto-
matyzowac. Trzeba je zauto-
matyzowa¢ do takiego pozio-
mu, Zeby zadna epidemia nie
byta grozna. Moce obliczenio-
we aktualnych maszyn sq zale-
dwie we wstepnej fazie, wyko-
rzystuja zadane algorytmy

SEAWOMIR HORBACZEWSKI

Kryzys wywolaliSmy sami naszg nieporadna reakcjg
na pojawienie sie czarnego tabedzia.

wymyslone dotad przez czto-
wieka. Te zadawane parametry
nie majq zadnych ograniczen
- wystarczy przesledzié przy-
spieszajace w dzisiejszym
$wiecie tempo prac nad nowy-
mi zwigzkami biochemiczny-
mi; mozemy modyfikowac ge-
netycznie na poziomie DNA
wrokalbo 30 lat eksperymen-
towac poprzez krzyzowanie na
chybit trafit.

Tlo$¢ danych, ktére przetwa-
rzamy, jest ograniczona nasza
percepcja, a maszyny takich
ograniczen moga nie miec.
Zatem modelujemy - wiemy,
co chcieliby$my osiagnaé, ale
jak to zrobic¢? Przelomowe jest
wciaz mySlenie, zeby wykorzy-
stac to, co juz istnieje, ale ina-
czej lub do innych celow.

Zmieniamy sie. Osoby wy-
ksztalcone beda bardziej

ostroznie podchodzi¢ do
przemieszczania sie na dalsze
odlegtosci. USwiadomia sobie
wiasny strach, czy beda w sta-
nie wréci¢? Zaczna konse-
kwentnie dolicza¢ do kosztow
zyciaikontaktéw miedzyludz-
kich ryzyko zachorowania.
Zadomowi sie w nas $wiado-
mos$¢ zwiekszajacego sie ryzyka
podrézowania, mimo ze jako
gatunek jestesmy bardziej cie-

konsumpcji. Nieograniczony
konsumpcjonizm jest warun-
kiem niezbednym wzrostu go-
spodarczego i kluczowa przy-
czyna negatywnych skutkéw
ekologicznych, klimatycznych
i zdrowotnych. Bytoby nieroz-
sadne kontynuowanie tego
ciagu przyczynowo-skutkowe-
go. Rezylientne przedsiebior-
stwa, czyli odporne gospodar-
czoielastyczne ekonomicznie,
powinny sta¢ sie firmami poza-
danymi przez wszystkich na-
bywcow.

Zarysowany model postpan-
demicznej przewagi konkuren-
cyjnej nie pojawi si¢ sam.
Przynajmniej cze$¢ warunkow
wydaje sie by¢ juz spelniona,
by stat sie on rzeczywistoscia.
Potrzeba jeszcze dwéch czyn-
nikéw. Po pierwsze, polityki
gospodarczej wspieranej wia-
$ciwymi instytucjami formal-
noprawnymi. To zadanie wiadz
samorzadowych, regionalnych,
panstwowychiponadpanstwo-
wych. Po drugie, to postawy
i zachowania spoleczenstwa,
ktore powinno rezygnowac
z nadmiernej konsumpcji,
nadmiernej mobilno$ci i nad-
miernej lekkomys$lnosci w po-
dejéciu do $rodowiska przy-
rodniczego.

Swiadomos¢ spoleczenstwa
jest ksztaltowana przez jego
wiasne do$wiadczenie i przez
rozsadna edukacje. Pandemia
i kleski zywiolowe buduja
$wiadomos$¢. Racjonalny sys-
tem uczenia sie przez cate zy-
cie i odpowiedzialne media
powinny dopelnic reszty.

U podstaw przedstawionego
rozumowania lezy jednak jedno
kardynalne zalozenie, ze ludzie
zmy$la o dlugookresowym inte-
resie wlasnym, czyli przetrwa-
niu gatunku, beda zdolni do
rezygnacji z krotkookresowych
sklonnos$ci do hedonizmu, ktére
zdaja sie by¢ pierwotna przy-
czyna klopotéw. Czyzby taka
byta natura cztowieka? Kazdy
z nas powinien sie zastanowic,
czy obalenie agresywnego
igroznego spolecznie stereoty-
pu homo oeconomicus jest
wjego przypadkumozliwe. /o®
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Scenarius_ze )
przetrwania biznesu

kawi niz pamietliwi. Jesli jednak
odruchy stadne nie zanikna, czy
bedatezregulacje powstrzymu-
jace takie popedy jak daznosé
do przemieszczania sie?

Jesli zmieni sie organizacja
produkcji poprzez wyprowa-
dzenie jej z Chin, powstrzyma-
na zostanie globalizacja, a wiec
zaréwno potrzeba, jak i do-
stepno$¢ przemieszczania sie.

Czy tak istotna bedzie wciaz
ochrona klimatu, ktéry juz zy-
skal wiele na naszym strachu
przed pandemia, a zyska jesz-
cze wiecej na zmianie zacho-
wan konsumpcyjnych? Jak
szybko i czy w ogole odbudu-
jemy powszechny dotad kon-
sumpcjonizm? A moze i on
powinien zosta¢ objety regula-
cjami? Czy naprawde musimy
wyrzucac sprzet po kilku la-
tach? Wspoldzielenie mogtoby
bardzo wspomoc nasza plane-
te. Moze czarny tabedz row-
niez i to nam u$wiadomi. /e®
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