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GLOBALNOSC PRZEDSIEBIORSTWA
A KONCEPCJA ZBIOROW ROZMYTYCH

Streszczenie: Przedsi¢biorstwo globalne to powszechnie uzywany termin w publicystyce
i literaturze naukowe;j. Ze wzgledu na wystepujace trudnosci z jednoznacznym rozumieniem
tego terminu, a tym samym precyzyjnym odroznieniem przedsigbiorstwa globalnego od
innych, nieglobalnych przedsigbiorstw funkcjonujacych w sferze migdzynarodowe;j, auto-
rzy podejmuja si¢ zadania zdefiniowania przedsigbiorstwa globalnego. Celem artykutu jest
proba odpowiedzi na pytanie: Jakie cechy powinno posiadaé przedsigbiorstwo, aby uznaé
je za globalne? Aby osiggnac¢ postawiony cel, zaprezentowano koncepcje globalnosci, ktora
stanowi fundament kreowania globalnego charakteru przedsigbiorstwa. Wyszczegdlniono
kryteria determinujace globalno$¢ przedsigbiorstwa, a dla oceny samego poziomu global-
nosci przedsi¢biorstwa wykorzystano ilo§ciowa metod¢ pomiaru opartg na koncepcji zbio-
réw rozmytych. Zaproponowana funkcja przynaleznosci pozwala oceni¢ poziom globalno-
$ci przedsigbiorstwa w zaleznosci od liczby zaimplementowanych kryteriow globalnosci,
a tym samym przesadza o tym, czy przedsigbiorstwo nalezy do zbioru rozmytego przedsig-
biorstw globalnych, czy tez pozostaje poza nim, a zatem czy przedsi¢biorstwo nalezy uznaé
za globalne, czy tez nie. Przedstawiona autorska definicja przedsi¢biorstwa globalnego
oraz jego atrybutu, jakim jest globalno$¢, stanowi kolejny krok do lepszego zrozumienia
iuporzadkowania obecnego stanu wiedzy o procesach globalizacyjnych na poziomie mikro.

Slowa kluczowe: przedsigbiorstwo globalne, globalnos¢, zbiory rozmyte.

Klasyfikacja JEL: C60; F23; F61.

Wstep

We wspotczesnych rozwazaniach na temat gospodarki $wiatowej pojecie ,,glo-
balnoé¢” nalezy do grona najczesciej uzywanych [Stonehouse i in. 2001; Scholte
2000; Held i in. 1999; Levitt 1983]. O ile w publicystyce zrozumiate jest dos¢



6 Piotr Banacki, Marian Gorynia

swobodne podejscie do definiowania tego terminu, o tyle w badaniach naukowych
precyzyjne definiowanie jest jednym z elementarnych sktadnikéw kazdego warsz-
tatu naukowego. Poleganie na intuicji, wyczuciu, elastycznos$ci interpretacyjnej
moze prowadzi¢ do nieporozumien oraz formutowania niejednoznacznych hipotez
i wnioskéw. Wydaje sie, ze zasygnalizowane okoliczno$ci stanowia wystarcza-
jace uzasadnienie podjecia si¢ zdefiniowania przedsiebiorstwa globalnego. Innymi
stowy, zasadne jest przeprowadzenie konceptualizacji, a nastgpnie konkretyzacji
i w $lad za tym operacjonalizacji pojgcia globalno$¢ jako atrybutu odnoszonego
do przedsiebiorstwa.

Celem artykulu jest udzielenie odpowiedzi na pytanie: Jakie cechy powinno
posiada¢ przedsiebiorstwo, aby uzna¢ je za globalne? Autorzy nie zamierzaja
a priori budowac definicji globalnosci w sensie konstrukcyjnym projektujacym,
czyli catkowicie od nowa, nie liczac si¢ z dotychczas przyjmowanymi znaczeniami
tego terminu, ale chca zdefiniowa¢ globalnos$¢ w sensie konstrukcyjnym porzadku-
jacym [Ziembinski 2011]. Oznacza to, ze punktem wyjscia w definiowaniu poj¢cia
globalnos¢ bedzie krytyczny przeglad spotykanych w literaturze sposobow jego
rozumienia, a nastgpnie zostanie zgloszona autorska propozycja definicji liczacej
si¢ z dotychczasowymi osiagnieciami, a jednocze$nie stwarzajacej wigksze moz-
liwosci heurystyczne w odniesieniu do studiow nad globalizacja.

Artykul ma charakter teoretyczno-koncepcyjny. Z jednej strony, wykorzystuje
metody analizy literatury przedmiotu, a z drugiej — odwotuje si¢ do nowatorskiego
podejscia stosowanego z powodzeniem w innych obszarach. Wedtug najlepsze;j
wiedzy autoréw koncepcja zbioréw rozmytych nie byta dotychczas wykorzysty-
wana w odniesieniu do analizy przedsiebiorstw globalnych.

1. Globalizacja jako atrybut wspolczesnej gospodarki Swiatowej

Definicja globalizacji moze by¢ konstruowana z wielu perspektyw. Szeroki zakres
tego zjawiska implikuje koniecznos$¢ spojrzenia na nie z kilku punktéw widzenia,
np.: ekonomicznego, spolecznego, politycznego, kulturalnego. Przez wzglad na
temat artykutu skupiono si¢ przede wszystkim na jej wymiarze ekonomicznym.
Niezaleznie od poziomu, obszaru lub kierunku badan nad globalizacja, jej
definicyjne ujecia posiadaja pewne cechy wspodlne. Sa to przede wszystkim: dtu-
gookresowa integracja dziatalno$ci gospodarczej na poziomie gospodarek, branz
i przedsigbiorstw; intensyfikacja powigzan pomigdzy wspomnianymi podmiotami;
stworzenie wspolzaleznego §wiatowego systemu ekonomicznego. Istotnym ele-
mentem globalizacji jest fakt integracji przenikajacej poziom makro, mezo i mikro
oraz obejmujacej swoim zakresem coraz rozleglejsza przestrzen geograficzng. Tym
samym pomigdzy podmiotami bioracymi udzial w globalizacji wystepuja zroz-
nicowane powigzania tworzace kompleksowe 1 wspolzalezne systemy globalne.
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Globalizacja, wedtug Migdzynarodowego Funduszu Walutowego, to wzrost eko-
nomicznych powigzan pomigdzy krajami, wynikajacy z wielkich rozmiaréw i roz-
norodnosci migdzynarodowych przeptywdw towarow, ustug, kapitatu oraz dyfuz;ji
technologii [International Monetary Fund 1997, s. 45]. Dicken [1992] wskazuje,
ze globalizacja uwidacznia si¢ w zmianach tradycyjnych wzorcéw produkcji mig-
dzynarodowej, inwestycji i handlu. Gwartney 1 Lawson [2004] takze zwracaja
uwagg na wzmacniajace i zageszczajace sie wzajemne powigzania migdzy krajami,
przedsiebiorstwami, gospodarstwami domowymi. Proces umi¢dzynarodowienia
obejmuje swoim zasiggiem handel, przeptywy kapitalowe i informacyjne oraz
przeptywy ludzi przez granice krajow.

Uznaje sig, ze globalizacja wspotczesnej gospodarki na wszystkich jej pozio-
mach wywotlana jest przez cztery zasadnicze sity: technologiczne, ekonomiczne,
spoteczne, polityczne [Stonehouse i in. 2001, s. 25]. Industrializacja, rozwoj prze-
mystowy oraz rewolucja informatyczna przyczynity si¢ do wzrostu zaintereso-
wania masowa produkcja, checi osiagania korzys$ci skali, tatwosci komunikacji
oraz wymiany informacji pomi¢dzy odleglymi krajami. Sity napedowe globali-
zacji powoduja, ze ma ona coraz wigksze znaczenie w gospodarce Swiatowe;.
Rozwoj technologii, transportu oraz redukcja barier politycznych przyczyniaja si¢
do tego, ze zaczyna ona przybiera¢ posta¢ globalnej wioski postulowanej przez
Levitta [1983]. Podejmowane sg takze proby wyznaczenia granic globalizacji,
podajace w watpliwos¢ zatozenie, ze istnieje mozliwos¢ petnej globalizacji rynku
$wiatowego, charakteryzujacego si¢ ujednoliconymi preferencjami konsumentow,
standardowymi produktami oraz perfekcyjng konfiguracja i koordynacja produkcji
przemystowej [Stonehouse i in. 2001, s. 287]. Parker [1999], wykorzystujac zaloze-
nia teorii fizyczno-ekonomicznej, przytacza wiele przeszkod, ktore moga przeciw-
dziata¢ powstawaniu globalnych rynkéw, produktow i ustug. Postulowane sg tutaj
przestanki teorii fizyczno-ekonomicznej rodzacej si¢ za sprawg dorobku Adama
Smitha oraz Monteskiusza, a zaktadajacej istnienie hierarchii zjawisk. Wedtug tej
teorii kraje o zdecydowanie r6znych cechach fizyczno-ekonomicznych, takich jak:
klimat, uksztatltowanie powierzchni, zasoby naturalne, nie bgda si¢ do siebie upo-
dabnialy ze wzgledu na odmienny zakres potrzeb i preferencji ich spoteczenstw.
Niemniej rynki, na ktérych wystepuja liczne réznice w kategoriach ekonomicz-
nych i spotecznych, moga pozostawac poza globalnym systemem gospodarczym,
tworzac jego naturalng granice lub tez stanowi¢ kryteria segmentacji na rynku glo-
balnym [Gorynia 2007]. Niezaleznie od pewnych zarzutoéw czynionych procesom
globalizacji przedsiebiorstw, jak i przedsi¢biorstwom dziatajacym w skali global-
nej [Eliot 1997; Jackson 1997; Martin 1997], nalezy zdecydowanie przychyli¢ si¢
do stwierdzen zawartych w publikacji OECD [1996] konstatujacej, ze globalizacja
stwarza mozliwo$¢ uczestnictwa niemalze kazdego kraju w $wiatowym rozwoju,
a wszyscy konsumenci nabywaja gwarancje korzys$ci wynikajacych z rosnacej
konkurencji pomiedzy producentami i ustugodawcami. Natomiast naturalne gra-



8 Piotr Banacki, Marian Gorynia

nice globalizacji, cho¢ istniejace, pozostaja nadal perspektywa bardzo odlegla.
Dlatego tez, w miare wzrostu tempa proceséw globalizacyjnych, coraz wigkszej
zmiennoS$ci globalnego otoczenia oraz hiperkonkurencji, przedsigbiorstwa przy-
wiazuja znaczacg wage do procesOw uczenia si¢, kreowania wiedzy i nabywania
inteligencji organizacyjnej bedacych nie jedynymi, aczkolwiek gtownymi czynni-
kami utrzymania globalnej konkurencyjnosci [Gorynia i Owczarzak 2004, s. 11].

Powyzej przytoczone definicje globalizacji nie odnoszg si¢ explicite do gospo-
darek, sektorow czy przedsigbiorstw. Starajac si¢ odrozni¢ globalizacje w jej sze-
rokim znaczeniu, czyli na poziomie makro i mezo, od globalizacji odnoszace;j si¢
stricte do przedsigbiorstw, autorzy si¢gaja do koncepcji globalizacji przedstawionej
przez Levitta [1983, s. 3]. Zaktada ona, ze tylko odpowiednio zinternacjonalizo-
wane przedsigbiorstwa moga w pelni korzystac z dobrodziejstw globalnego rynku.
O ile internacjonalizacj¢ definiuje si¢ jako kazdy przejaw podejmowania przez
przedsiebiorstwo dziatalno$ci za granica, o tyle globalizacja w wymiarze mikro to
wyzszy poziom umiedzynarodowienia, traktujacy §wiat jako jeden wielki rynek dla
przedsigbiorstwa [Rymarczyk 2004, s. 19]. Globalizacja jest zatem szczegdlnym
przypadkiem internacjonalizacji przedsigbiorstwa [Gorynia 2007, s. 10].

Badania nad procesem globalizacji przedsigbiorstwa dokumentuja fakt, ze nie-
rzadko postgpuje on stopniowo wraz z nabywaniem zagranicznego doswiadcze-
nia oraz rosngcym zaangazowaniem mi¢dzynarodowym [Johanson i Vahlne 1990;
Townsend, Yeniyurt i Talay 2008; Yeniyurt i in. 2008]. Niemniej nie nalezy pomi-
ja¢ istotnej koncepcji globalizacji przedsiebiorstwa przebiegajacej na zasadzie
zjawiska born global [Oviatt i McDougall 1994]. W ramach poste¢pujacego pro-
cesu globalizacji w sferze firm dochodzi do specjalizacji poszczegolnych elemen-
tow tworzacych tancuch/system wartosci dodanej. Koordynacja oraz integracja
poszczegdlnych czynnosci staja si¢ koniecznoscia, a towarzyszaca im chec utrzy-
mania konkurencyjnosci wywiera presje na przedsigbiorstwa, aby reorganizowac
swoje dotychczasowe operacje, implementujac strategie globalng [Porter 1986,
s. 28]. Ze wzgledu na wielo$¢ instrumentow wspotkreujacych strategie globalna
oraz wielo$¢ sktadnikow tworzacych strukturg organizacji globalnej, o ktorych
pisze Yip [2004], globalizacja przedsiebiorstwa moze mie¢ charakter stopniowalny.
Uwzgledniajac zjawiska stymulujace proces globalizacji przedsi¢biorstwa nalezy
podkresli¢, ze proces ten moze obejmowac nie tylko organizacj¢ przedsigbiorstwa
jako catosci, ale rowniez jego poszczegdlne elementy [Rymarczyk 2004, s. 22].

Podsumowujac powyzsze rozwazania definicyjne, autorzy proponuja przyjacé
nastepujaca definicje globalizacji przedsigbiorstw: globalizacja jest to proces,
szczegolny typ internacjonalizacji przedsigbiorstw, ktory obok ekspansji zagra-
nicznej obejmuje rowniez specyficzny rodzaj koordynacji, konfiguracji i integracji
poszczegolnych operacji poza rynkiem macierzystym. Natomiast globalnos¢ to
cecha wyrazajaca poziom zaawansowania procesow globalizacyjnych w ramach
przedsigbiorstwa w okreslonym momencie.
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2. Aktorzy (gracze, uczestnicy) gospodarki globalnej —
problemy definicyjne i typologiczne

Przedsiebiorstwa funkcjonujace w sferze migdzynarodowej z pewnoscig mozemy
uznac¢ za istotnych graczy gospodarki globalne;j. Z tego wzgledu zasadnicze znacze-
nie maja studia nad naturg tych organizacji. W szczegolnosci uzyteczne okazatoby
si¢ opracowanie kompleksowej typologii przedsigbiorstw migdzynarodowych,
ktora pozwalalaby na fatwiejsze zrozumienie i wyjasnienie zachowan ich poszcze-
gblnych typow, moglaby by¢ wykorzystywana do celow predykcji oraz systema-
tyzowataby przedsigbiorstwa wystepujace w gospodarce §wiatowej wokot typow
idealnych, a im blizej dane przedsiebiorstwo byloby typu idealnego, tym wigksze
prawdopodobienstwo zachowan jemu witasciwych [Harzing 2000, s. 101-102].
Badania nad typologia przedsigbiorstw funkcjonujacych w biznesie mi¢dzyna-
rodowym znajdujemy migdzy innymi u: Perlmuttera [1969], Bartletta i Ghoshal
[1989], Leonga i Tana [1993], Harzing [2000]. Do$¢ powszechnie akceptowana
jest koncepcja terminologiczna zaproponowana przez Barletta i Goshala [1989].
Wielu znawcow tematu pozytywnie odnosi si¢ w swoich studiach do miedzy-
narodowego (international), wielonarodowego (multinational), transnarodowego
(transnational) i globalnego (global) ujecia charakterystyki przedsigbiorstwa.
Prowadzenie badan nad przedsigbiorstwem funkcjonujacym w sferze miedzy-
narodowej ma wiele ograniczen, z ktorymi przychodzi si¢ badaczowi mierzyc.
ZYozono$¢ organizacyjna przedsiebiorstw miedzynarodowych przektada si¢ na
mozliwos¢ btedu doboru odpowiedniego poziomu analizy ekonomicznej. Nie bez
znaczenia pozostaje dynamika wlasno$ciowa. Duza skala fuzji i przeje¢ powoduje
brak statosci organizacyjnej przedmiotoéw badania, przez co pojawia si¢ trudnosc¢
z porownywalnoscig wynikow badan. Na uwage zastluguje rowniez dostgpnosc,
wiarygodnos$¢ i zbiezno$¢ danych zrodlowych pozyskiwanych do badan.
Analiza literatury przedmiotu, uzupetniona perspektywa postrzegania biznesu
w skali miedzynarodowej, pozwala na syntetyczne ujecie okreslen odwotujacych
si¢ do typow przedsigbiorstw funkcjonujacych w gospodarce §wiatowej. Autorzy,
postugujac si¢ konwencja terminologiczng zaprezentowang dla pojecia ,,biznes
miedzynarodowy” [Gorynia 2007, s. 21-22], wyrdznili:
— przedsigbiorstwo mi¢dzynarodowe (international),
— przedsigbiorstwo zagraniczne (foreign),
— przedsiebiorstwo wielonarodowe (multinational),
— przedsigbiorstwo transnarodowe (pan-global, transnational),
— przedsigbiorstwo supranarodowe (supranational),
— przedsigbiorstwo globalne (global),
— przedsigbiorstwo §wiatowe (worldwide).
Najszersza perspektywa, ujmujaca przedsiebiorstwo w ponadgranicznej aktywno-
$ci gospodarczej, jest wymiar migdzynarodowy. Obejmuje on wszelkie przejawy biz-
nesu pod warunkiem, ze odbywa si¢ on mi¢dzy panstwami [Griffini Pustay 1996, s. 13].
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Przedsiebiorstwo zagraniczne to przedsigbiorstwo, ktore prowadzi swoje dzia-
fania w innym anizeli macierzysty kraj. Przedsi¢biorstwo zagraniczne obejmuje
zaréwno przedsiebiorstwo migdzynarodowe, jak i przedsigbiorstwo globalne.

Cechg charakterystyczng przedsigbiorstwa wielonarodowego sg filie funkcjo-
nujace w wielu krajach i adaptujace swoje dziatania w zalezno$ci od specyfiki
rynku, na ktérym si¢ znajduja. Wielonarodowy charakter moze wynika¢ nie tylko
z zasiggu geograficznego, ale takze z wlasnosci [Ball i McCulloch 1993, s. 18].

Przedsigbiorstwo transnarodowe mozna scharakteryzowacé, postugujac si¢ ana-
logig cech strategii transnarodowej. Ot6z korporacja transnarodowa to firma, ktéra:
ma podstawowe kompetencje dajgce dostep do rynkdéw globalnych; uczestniczy
w procesach konkurowania na rynkach §wiatowych; konfiguruje dziatania two-
rzace warto$¢ dodang globalnie; wykorzystujac zard6wno podobienstwa, jak 1 roz-
nice na rynkach narodowych, koordynuje i integruje dziatania w skali globalne;j,
reaguje na potrzeby lokalne tam, gdzie istnieje taka konieczno$¢; ma zroznicowang
strukture i organizacj¢ [Stonehouse i in. 2001, s. 8].

Pojecie przedsigbiorstwa supranarodowego pojawito si¢ w publikacjach Orga-
nizacji Narodoéw Zjednoczonych. Zostalo ono zdefiniowane jako firma, w ktorej
zardwno wlasnosc, jak i dziatania przedsigbiorstwa maja charakter wielonarodowy.
Pozostajac przy stwierdzeniu, ze pojecie to zostato zarezerwowane dla firmy, ktora
bedzie administrowana przez organizacj¢ mi¢dzynarodows, nie znalazto ono szer-
szego zastosowania w pozniejszych publikacjach.

Przedsigbiorstwo globalne to przedsigbiorstwo, ktére standaryzuje wszelkie
swoje funkcje i operacje na calym $wiecie. Griffin i Pustay [1996, s. 15] konsta-
tuja, ze firma globalna to firma traktujgca §wiat jako jeden rynek. Szerszy przeglad
definicji przedsigbiorstwa globalnego zostanie dokonany w dalszej czesci artykutu.

Nie sposob nie wspomnie¢ takze o koncepcji miedzynarodowych, nowych
przedsiewzigé, tj. born global. Cecha charakterystyczng tego typu przedsigbiorstwa
jest to, ze postrzega ono rynek swiatowy jako podstawe swoich operacji, natomiast
rynek krajowy stanowi jedynie ich uzupetnienie [Mathews i Zander 2007, s. 388].

Przedsigbiorstwo $wiatowe u Griffina i Pustaya to przedsigbiorstwo, ktore przekra-
czajac granice poszczegolnych krajow, traci swoja narodowg tozsamosc¢ [ 1996, s. 15].

Zaprezentowany powyzej przeglad firm aktoréw funkcjonujacych w gospo-
darce globalnej pozostawia pewien niedosyt wywotany wysokim stopniem og6lno-
$ci cech charakterystycznych dla poszczegolnym typow przedsigbiorstw. Nierzadko
jednoznaczne odréznienie przedsiebiorstwa migdzynarodowego od zagranicznego
czy tez globalnego od nieglobalnego przysparza ktopotu. Autorzy daza do opra-
cowania definicji przedsiebiorstwa globalnego, ktora pozwalataby okreslic, czy
przedsigbiorstwo jest globalne, czy tez globalne nie jest, bez dalszych dociekan,
jaki jest to typ firmy miedzynarodowej. Krotki przeglad literatury pozawala nakre-
sli¢ pewne schematy zachowan towarzyszace idei przedsigbiorstwa globalnego.

W publikacji Levitta [1983] przedsi¢biorstwo globalne definiowane jest jako
to, ktore koncentrujgc si¢ na rynku nabywcow, produkuje zestandaryzowane
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produkty na jeden zintegrowany rynek. Na poziomie korporacji prowadzi ono
globalng strategie kosztowg [Bartlett i Ghoshal 1989]. Zasoby sg skoncentro-
wane oraz decyzje sg podejmowane zazwyczaj na poziomie centrali firmy lub tez
w filiach o strategicznym znaczeniu. Pomigdzy poszczegdlnymi filiami dochodzi
do przeplywow jednokierunkowych najczesciej w postaci informacji, zasobow lub
towarow. Struktura zréznicowana jest globalnie i przewaznie w dwoch wymia-
rach: produkty — kraje. Kontrola oraz koordynacja moze mie¢ charakter zarowno
formalny, jak i osobisty, w zalezno$ci od potrzeb. Niemniej jest ona stata, §ci-
sta i ztozona. W przedsigbiorstwie ogromny nacisk potozony jest na integracje
dziatan. Ponadto znaczng wage przywiazuje si¢ do kreowania globalnej kultury
organizacyjne;j.

Daniels i Radebaugh [1989, s. 19] nazywaja przedsiebiorstwo globalne firma
zintegrowang globalnie, dokonujacg integracji swoich dziatan zlokalizowanych
w roznych krajach. Rozwdj potencjatu i umiejetnosci przedsiebiorstwa oraz decy-
zje o ich rozpowszechnieniu wewnatrz firmy podejmowane sg zasadniczo w kraju
macierzystym w centrali. Ball i McCulloch [1993, s. 9] postrzegaja przedsigbior-
stwo globalne jako firme poszukujaca w skali catego swiata nowych rynkow zbytu,
surowcow do produkcji, produktow, zrodet finansowania i kadr oraz obserwujaca
zagrozenia ze strony konkurentow globalnych [Griffin i Pustay 1996, s. 14]. Przed-
sigbiorstwo dazy do utrzymania swojej obecnosci na gtownych rynkach, szukajac
pomiedzy nimi podobienstw, a nie réznic.

Cavusgil, Yeniyurt, Townsend [2004, s. 713] prezentujg przedsi¢gbiorstwo glo-
balne jako firme w dojrzalej fazie globalizacji, charakteryzujaca si¢ geocentrycz-
nym podej$ciem do prowadzenia biznesu, zestandaryzowanag strategia rozwoju
rynku, struktura odznaczajgca si¢ globalnymi zalezno$ciami oraz odpowiednia
polityka kadrowa, kulturg organizacyjna oraz procesami zarzadzania.

Przytoczone definicje przedsi¢biorstwa globalnego maja wiele cech wspdl-
nych. Przenika przez nie koncepcja standaryzacji, integracji, ogélnoswiatowego
rynku oraz strategii globalnej. Niemniej definicje te nie pozwalaja na jednoznaczne
orzeczenie o globalnym lub nieglobalnym charakterze przedsi¢gbiorstwa. Autorzy,
podejmujac probe stworzenia wlasnej definicji przedsigbiorstwa globalnego, pro-
ponuja wykorzystanie koncepcji trojkata globalizacji zaproponowanej przez Yipa
[2004, s. 36]. Przedsiebiorstwo globalne jest to zatem firma realizujaca strategic
globalna, przewaznie ustrukturyzowana na wzor organizacji globalnej, funkcjo-
nujaca najczesciej w branzy o charakterze globalnym. W taki sposéb zaznaczona
definicja przedsigbiorstwa globalnego wymaga od badaczy przesadzenia, kiedy
strategia, organizacja i sektor' maja charakter globalny, a kiedy nieglobalny. Defi-

! Przez sektor rozumie si¢ zbidr przedsigbiorstw majacych jedna lub wigcej cech wspolnych
wyszczegolnionych wedhug kryterium podmiotowego. Cechy te moga odnosi¢ si¢ mi¢dzy innymi
do: wielkosci przedsigbiorstwa, formy prawnej, sposobu produkcji. Natomiast branza to zbior przed-
sigbiorstw wyszczegdlnionych wedtug kryterium przedmiotowego, czyli np. wedlug rodzaju podsta-
wowej dzialalnosci przedsiebiorstwa [Gorynia 1995, s. 31].
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niowanie przedsigbiorstwa globalnego w perspektywie trojkata globalizacji impli-
kuje procesy konfiguracji i koordynacji, standaryzacji oraz integracji geograficznej
w ramach dziatalnosci firmy [Porter 1986, s. 28]. Przez wzglad na fakt, ze kazdy
element trojkata globalizacji sktada si¢ z kilku subelementéw, ponownie pojawia
si¢ trudno$¢ w okresleniu, w jakim wypadku dana firma realizuje strategie glo-
balna, w jakim wypadku jest ustrukturyzowana na wzor organizacji globalnej i czy
sektor, w ktorym dziata, jest sektorem globalnym. Jednoznaczne stwierdzenie, czy
przedsiebiorstwo produkujace globalne produkty i stosujace globalny marketing,
ale bez globalnej lokalizacji dziatalnosci, realizuje strategie globalna, czy tez nie,
staje si¢ ktopotliwe. Aby uzyskac¢ pehiejsza jednoznacznos¢ dalszych badan, auto-
rzy uscislaja definicje przedsiebiorstwa globalnego, wprowadzajac nastepujace
zatozenia. Przedsigbiorstwo globalne to takie przedsigbiorstwo, ktore realizuje
przynajmniej jeden element strategii globalnej wedlug Yipa, czyli: uczestniczy
w rynku globalnym, posiada globalne produkty, globalnie lokalizuje dziatalnos¢,
prowadzi globalny marketing, dokonuje globalnych posunie¢ konkurencyjnych lub
charakteryzuje si¢ przynajmniej jednym elementem organizacji globalnej, czyli:
ma globalng strukturg organizacyjna, implementuje globalng kulture organizacji,
prowadzi globalng polityke kadrowa, wykorzystuje globalne procesy zarzadzania
oraz funkcjonuje w sektorze o charakterze globalnym [Yip 2004, s. 36]. Spelnie-
nie przez przedsigbiorstwo przynajmniej jednego z elementow strategii globalnej
lub organizacji globalnej pozwala oceni¢ je jako globalne, przy czym w takich
skrajnych wypadkach globalno$¢ przedsigbiorstwa szacowana jest na minimalnym
poziomie.

3. Koncepcja globalnosci przedsi¢biorstwa i typologia
przedsi¢biorstw globalnych

Zaprezentowana definicja przedsigbiorstwa globalnego nadaje mu pewna specy-
ficzng ceche, a mianowicie globalno$¢. Pomimo ze wiedza z dziedziny biznesu
migdzynarodowego obfituje w wyjasnienia odnoszace si¢ do globalnych dziatan
przedsigbiorstw, to brak jest uporzadkowanych konceptualizacji i przemyslanego
instrumentarium pomiaru aspektow, ktore w rzeczywistosci tworzg przedsigbior-
stwo globalne [Cavusgil, Yeniyurt i Towsend 2004, s. 712].

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami, globalnos¢ przedsigbiorstwa determino-
wana jest przez stopien realizacji sktadowych, wchodzacych w zakres wierzchot-
kow trojkata globalizacji Yipa: strategii globalnej, organizacji globalnej i sektora
globalnego [Yip 2004, s. 29]. Odpowiedni uktad instrumentdw strategii globalnej,
sktadnikéw organizacji globalnej oraz czynnikow globalizacji sektora pozwala
wykorzystywaé przedsigbiorstwom mozliwosci, jakie niesie globalizacja. Globa-
lizacja wszystkich elementéw jednoczes$nie determinuje bardzo wysoki stopien
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globalnosci przedsigbiorstwa. Poddanie procesom globalizacji tylko jednego z ele-
mentow rowniez nadaje przedsigbiorstwu okreslony stopien globalnos$ci, jednakze
znacznie mniejszy, anizeli dzieje si¢ to w wypadku pelnej globalizacji. Ze wzgledu
na analiz¢ na poziomie mikro w konceptualizacji globalnosci przedsigbiorstwa
pomija sie w dalszych rozwazaniach aspekt sektorowy, przyjmujac jednak ogol-
nie, ze analizowana firma dziata w sektorze, ktory cechuje si¢ jakims (co najmniej
minimalnym) stopniem globalno$ci. Oznacza to, ze w sektorze wystepuje taki
uktad czynnikow kosztowych, konkurencyjnych, rynkowych, rzadowych oraz
innych, ktory sklania firmy do podejmowania internacjonalizacji wlacznie z jej
najwyzszg forma, jaka stanowi globalizacja rozumiana w tym miejscu jako reali-
zacja strategii globalnej. Pominigcie w dalszych rozwazaniach aspektu sektoro-
wego wynika z faktu, ze mozna w uproszczeniu przyjac, iz dziatanie w sektorze
globalnym i tak najczesciej sprowadza si¢ do stosowania strategii globalnej — taki
strategiczny imperatyw wywodzi si¢ bowiem zazwyczaj z warunkow dziatania
panujacych w sektorze. Innymi stowy, prowadzenie dziatalnos$ci w sektorze glo-
balnym implikuje postugiwanie si¢ strategia globalna, ktérej wykorzystanie, co
najmniej w jakims stopniu, jest zdeterminowane warunkami konkurowania panu-
jacymi w sektorze.

Syntetyczne ujecie dwoch pozostatych wierzchotkow trojkata globalizacji
ksztattujacych globalny charakter przedsigbiorstwa pozwala skonstruowa¢ mape
globalno$ci. Zaprezentowano ja na rysunku 1. Ujeto na nim pi¢¢ instrumentow
strategii globalnej oraz cztery skladniki organizacji globalnej, czyli tacznie dzie-
wie¢ zmiennych.

Uczestnictwo w rynku

globalnym

lobal
Globalne pro_cesy Globalne produkty
zarzadzania

Globalna polityka kadrowa Globalna lokalizacja

/NN dzialalnos$ci
s
Clobal \\-,/ Glabany markeing

Globalna struktura Globalne posuniecia

organizacyjna konkurencyjne

Rysunek 1. Mapa globalnoSci
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Wierzchotki mapy reprezentuja instrumenty strategii globalnej oraz sktadniki
organizacji globalnej. Dalej nazywane s3 one jako czynniki globalnosci przed-
sigbiorstwa. Skala od zero do jeden odzwierciedla stopien globalizacji danego
czynnika.

Przedsigbiorstwo charakteryzuje si¢ najwyzszym stopniem globalnosci
w sytuacji, gdy w jego dziatalnosci migdzynarodowej w pelni wykorzystywane sa
wszystkie instrumenty strategii globalnej oraz gdy zaimplementowane sa wszyst-
kie sktadniki organizacji globalnej. Totalng globalnos¢ przedsigbiorstwa mozemy
zobrazowac, laczac wierzchotki na zewnetrznej krawedzi powyzszej mapy glo-
balnosci. Nie kazde przedsigbiorstwo globalne musi si¢ charakteryzowac total-
nym poziomem globalnos$ci. Brak totalnej globalno$ci moze wynika¢ np. z faktu,
ze przedsiebiorstwo w swojej dziatalnosci nie wykorzystuje w ogole ktorego$
z czynnikow globalnosci lub nie w petlni w sposob globalny. Taka sytuacje mozna
zobrazowac na mapie globalnos$ci poprzez obnizenie poziomu globalizacji danego
czynnika globalnos$ci ponizej wartosci 1.

W zaleznosci od zakresu wykorzystywanych instrumentow strategii globalne;j
oraz sktadnikow organizacji globalnej, globalnos¢ przedsigbiorstw moze zawierac
si¢ pomiedzy wielko$ciami skrajnymi: od braku globalnosci (podejscie multilo-
kalne) do totalnej globalnosci. Przedsiebiorstwo globalne, zgodnie z przyjeta defi-
nicj3, uznawane jest za globalne w momencie, gdy osiagneto ono przynajmniej naj-
nizszy poziom globalnosci jednego z pieciu czynnikow globalnosci, czyli w swoim
dzialaniu zglobalizowato dowolny instrument strategii globalnej (sposrod pigciu)
lub ustrukturyzowato swoja dziatalnos¢ przynajmniej w jednym aspekcie (sposrod
czterech) na wzor organizacji globalnej. Nasuwa si¢ zatem refleksja nad mnogo-
$cig odmian przedsigbiorstw globalnych, z jakimi moze si¢ zetkna¢ badacz pod-
czas poglebionych studiéw nad ta tematyka. Miejsce przedsigbiorstwa globalnego
w globalnym systemie wartosci, zakres jego pionowej lub poziomej integracji oraz
zréznicowany zakres stosowanych instrumentow strategii globalnej oraz sktad-
nikow organizacji globalnej to czynniki, ktére powoduja, ze r6zne przedsiebior-
stwa, cho¢ traktowane w ogdlnym tego stowa znaczeniu jako globalne, moga si¢
znacznie od siebie rozni¢. T. Hout, M. Porter i E. Ruden [1982, s. 99] zauwazaja,
ze przedsigbiorstwa w ramach zachowan strategicznych w sferze miedzynarodo-
wej moga funkcjonowacé w perspektywie dwoch skrajnych ujec: totalnie globalnej
i totalnie multilokalnej. Nalezy wnioskowac, ze przedsigbiorstwa, ktore nie stosuja
podejscia totalnie multilokalnego, implementuja pewne elementy podejscia glo-
balnego. Nie stosuja one jednak ich petnego zakresu, pozostajac na indywidualne;j
$ciezce rozwoju swojej globalnosci. Niemniej takie przedsiebiorstwa cechuje juz
pewien stopien globalnosci, dajacy podstawe do wyrdznienia okreslonego typu
przedsigbiorstwa globalnego.

Podjecie proby opracowania typologii przedsiebiorstw globalnych opartej na
multilokalnym i globalnym sposobie implementacji instrumentow strategii glo-
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balnej oraz sktadnikach organizacji globalnej pozwala na wyszczegoélnienie ich
trzech glownych typow:

1) przedsigbiorstwo catkowicie (maksymalnie, totalnie) globalne,

2) przedsigbiorstwo minimalnie globalne,

3) przedsigbiorstwo czgsciowo globalne.

Jednak takie podejscie wywotuje pewien niedosyt zwigzany z wysokim pozio-
mem abstrakcji charakterystyki wyszczegolnionych typow oraz mata przydatno-
$cig tak skonstruowanej typologii przedsigbiorstw do dalszych badan. Szczegodlne
watpliwosci wywotuje przedsigbiorstwo czesciowo globalne, gdyz w kontekscie
szacowania poziomu globalno$ci zakres znaczeniowy tego terminu obejmuje wiele
roznych mozliwos$ci i kombinacji stosowania instrumentéw strategii globalnej
i elementoéw organizacji globalne;.

Autorzy, nie chcac pozostawi¢ kwestii typologii przedsigbiorstw globalnych
bez ostatecznego rozwiagzania, do dalszych studiéw postanowili dokona¢ oceny
globalnosci przedsigbiorstw funkcjonujacych w sferze biznesu migdzynarodo-
wego, o ktorych byla mowa we wczesniejszej czgsci artykulu. Zgodnie z zato-
zeniem, ze juz minimalny poziom globalnosci jest cecha wlasciwa dla przed-
siecbiorstwa globalnego, wyszczegdlniono nastgpujace typy przedsiebiorstw
globalnych:

— przedsigbiorstwo catkowicie (maksymalnie, totalnie) globalne,
— korporacja transnarodowa,

— przedsigbiorstwo wielonarodowe,

— przedsigbiorstwo born global.

Istota przedsiebiorstwa totalnie globalnego jest stosowanie pelnego zakresu
instrumentow strategii globalnej i sktadnikow organizacji globalne;.

Korporacja transnarodowa jest powszechnie i zamiennie uzywana nazwa
przedsigbiorstwa transnarodowego. Swoja dzialalno$¢ organizuje ona w istotnym
zakresie zgodnie z idea przedsigbiorstwa totalnie globalnego. Niemniej, budujac
swoja globalng przewage konkurencyjna, pozostawia ona pewien zakres instru-
mentow strategii globalnej oraz sktadnikow organizacji globalnej ustrukturyzo-
wanych w sposob nieglobalny.

Przedsigbiorstwo wielonarodowe moze by¢ pod pewnymi wzgledami utoz-
samiane z odrgbnym typem przedsigbiorstwa globalnego. Jego istota w zasadzie
jest multilokalny sposob implementowania instrumentow strategii globalnej oraz
sktadnikow organizacji globalnej. Niejednokrotnie, w zakresie pewnych funkcji,
stosowane sg w tych przedsiebiorstwach rozwigzania globalne.

Istotg przedsiebiorstwa born global jest wlaczenie si¢ do globalnego systemu
warto$ci tuz po swoim powstaniu. Niekoniecznie musi oznaczac to, ze przyjmuje
ono w nim role firmy dominujacej, przodujacej. Niemniej kooperacja z globalnymi
kontrahentami narzuca konieczno$¢ implementacji mniejszego badz wiekszego
zakresu rozwigzan globalnych w swojej dziatalnosci.
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Przedstawiona powyzej typologia ujmuje dos¢ syntetycznie cechy charaktery-
styczne wlasciwe poszczegdlnym typom przedsiebiorstw globalnych. Konfrontacja
ich zidentyfikowanych typow z zaproponowana koncepcja globalnos$ci umozliwi-
taby dokonanie bardziej szczegotowych analiz. Stuzy¢ temu bedzie instrumenta-
rium pomiaru globalnosci.

4. Tradycyjne (dotychczasowe) instrumentarium pomiaru
globalnej ekspansji zagranicznej

Globalizacja, bedac szczegolna, najbardziej zaawansowang formg internacjo-
nalizacji, wymaga odmiennego podejscia do jej pomiaru, anizeli ma to miejsce
w wypadku internacjonalizacji sensu stricte. Tradycyjne podejscie opiera si¢ na
konstruowaniu zaleznos$ci wystepujacych pomiedzy roznymi zmiennymi, charak-
teryzujacymi zagraniczng aktywnos¢ przedsigbiorstw. W ten sposob dazy si¢ do
opracowania miar determinujacych mniejszy badz wigkszy stopien internacjonali-
zacji przedsiebiorstwa. Najcze$ciej opisywana jest ona przez: wielkos¢ sprzedazy
zagranicznej, warto$¢ aktywow ulokowanych za granica, liczbe pracownikoéw
zatrudnionych w krajach goszczacych czy tez liczbe krajow, w ktorych prowa-
dzona jest dzialalno$¢ przez przedsiebiorstwo.

Niektorzy autorzy uwazaja, ze najlepsza i wyczerpujaca metoda oszacowania
poziomu umiedzynarodowienia jest jako§ciowa prezentacja dziatan indywidu-
alnych firm [Lee, Collier i Cullen 2007]. Niestety, podej$cie opisowe przyspa-
rza wiele problemow w poréwnywaniu do otrzymanych wynikow i nierzadko
uniemozliwia stosowanie modeli ekonometrycznych, bedacych podstawa badan
empirycznych. Mimo to jako$ciowy pomiar internacjonalizacji przedsigbiorstwa
jest ze wzgledow teoretycznych bardzo wartosciowym podejsciem tworzacym
fundamenty do rozwoju koncepcji ilosciowego pomiaru internacjonalizacji. Jako
przyktad mozna przytoczy¢ koncepcje podejscia do prowadzenia biznesu migdzy-
narodowego zaprezentowang przez Perlmuttera [1969]. Poziom internacjonalizacji
przedsigbiorstwa wzrasta od podejscia etnocentrycznego, przez regio- i policen-
tryczne do geocentrycznego [Dorrenbacher 2000, s. 5]. Ze wzgledu na ograni-
czenia podejScia jakosciowego, szacowanie poziomu umigdzynarodowienia dzia-
falnos$ci przedsiebiorstw wymaga uzupetnienia o kwantytatywne ujecie pomiaru
ekspansji zagranicznej.

Istniejace mierniki ilosciowe eksponuja odmienne aspekty zagranicznej aktyw-
nosci firm. Niezaleznie od konstrukcyjnych réznic miernikow, pomiar internacjo-
nalizacji osadzony jest w obrebie trzech aspektow: rozkladu aktywnosci miedzy
krajem macierzystym a zagranica — mierniki dychotomiczne, np. dystrybucja akty-
wow miedzy kraj macierzysty a pozostate kraje; terytorialnego zasiegu dziata-
nia — mierniki zasiggu i roznorodnosci, np. rozktad kadry w wielu krajach; aspektu
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psychologicznego — mierniki psychologiczne, np. migdzynarodowa orientacja
menedzerow [Asmussen, Pedersen i Petersen 2005, s. 6].

Ponadto pomiar internacjonalizacji przedsigbiorstwa moze mie¢ charakter
jednowymiarowy lub wielowymiarowy. Pomiar jednowymiarowy, wykorzystu-
jac mierniki internacjonalizacji, skupia si¢ na pomiarze tylko jednego aspektu
internacjonalizacji. Pomiar wielowymiarowy, opierajac si¢ na syntezie indeksow
jednowymiarowych, ujmuje kilka odpowiednio dobranych aspektéw internacjo-
nalizacji tacznie. Wnioskowanie o stopniu internacjonalizacji przedsigbiorstwa
nastepuje na podstawie syntetycznego wyniku. Wéréd miernikow jednowymia-
rowych mozemy wyrdézni¢ wskazniki strukturalne, wskazniki wyniku rynkowego
i wskazniki nastawienia zagranicznego [Dorrenbacher 2000, s. 4]. Ograniczenia
towarzyszace jednowymiarowym miernikom internacjonalizacji przyczynity si¢
do ewolucji pierwotnych metod pomiaru. Probujac uniknac¢ bledow w pomia-
rze zagranicznej aktywnosci firm, wprowadzono koncepcje wielowymiarowych
miernikéw internacjonalizacji, taczace poszczegolne mierniki jednowymiarowe
w jedng syntetyczng formutg. Wsrod wielowymiarowych miernikow zagraniczne;j
ekspansji firm na szczegdlng uwage zastuguje miernik internacjonalizacji Sulli-
vana DOI [1994, s. 331]. Integruje on pi¢¢ jednowymiarowych indekséw w jeden
wskaznik. Sg to: udzial sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogotem (FSTS),
udziat liczby filii zagranicznych w og6lnej liczbie filii (OSTS), udziat aktywow
zagranicznych w tacznej sumie aktywow (FATA), kulturowy rozktad operacji
zagranicznych (PDIO) oraz do§wiadczenie zagraniczne menedzeréow (TIME).
Nie mniej waznym miernikiem internacjonalizacji jest indeks transnacjonalizacji
TNI opracowany przez UNCTAD i stosowany do pomiaru aktywno$ci korporacji
transnarodowych w skali globu [UNCTAD/UN 1995, s. 24]. W swojej konstruk-
cji skupia si¢ on na trzech wskaznikach jednowymiarowych: udziat sprzedazy
zagranicznej w sprzedazy ogotem, udziat aktywow zagranicznych w aktywach
ogotem, zatrudnienie zagraniczne w zatrudnieniu ogétem. Krytyka powyzszych
metod pomiaru ekspansji zagranicznej zaowocowata stworzeniem indeksu trans-
narodowego zasi¢gu aktywnosci przedsigbiorstwa (TASI — transnational activities
spread index), ktory syntetyzuje aspekt dychotomiczny oraz aspekt dyspersji geo-
graficznej. Powstat on z polaczenia wskaznika transnacjonalizacji korporacji — TNI
oraz indeksu zasiggu sieci korporacji (NSI — network spread index) [letto-Gillies
1998, s. 23].

Przyjeta w tym opracowaniu definicja globalno$ci przedsigbiorstwa podkre-
$la jej specyfike wynikajaca z implementacji koordynacji, konfiguracji i integra-
cji poszczegolnych dziatan wchodzacych w sktad globalnego systemu wartosci
przedsigbiorstwa [Porter 1986, s. 28]. Zatem pomiar globalizacji powinien nie
tylko uwzglednia¢ zmienne determinujace poziom zagranicznej ekspansji zagra-
nicznej, ale takze powinien on uwzglednia¢ globalna konfiguracj¢ i koordynacje
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Ekspansja zagraniczna przedsiebiorstw w formie
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filii zagranicznych nie musi oznaczac, ze funkcjonuja one na zasadzie globalnego
systemu warto$ci. Znaczna wielko$¢ sprzedazy uzyskiwana na rynkach zagranicz-
nych rowniez moze odbiega¢ od modelowego, globalnego podejscia do organizacji
produkcji oraz sprzedazy i moze wynika¢ z bardzo rozbudowane;j sieci dystrybucji
obstugiwanej przez niezaleznych partneréw biznesowych na rynkach goszczacych.
Powyzsze watpliwosci 1 ograniczenia niwelowane sa poprzez konstrukcje trojkata
globalizacji Yipa, ktory explicite zaklada, ze procesy globalnej koordynacji i kon-
figuracji sa wpisane w stosowanie instrumentéw strategii globalnej oraz imple-
mentacj¢ sktadnikow organizacji globalnej [ Yip 2004, s. 26].

Rzadkoscia sa wystepujace w literaturze opracowania, w ktorych badacze
zauwazajg koniecznos¢ innego podejscia do pomiaru internacjonalizacji, a innego
do globalizacji przedsigbiorstwa. Niemniej takie badania istnieja. W szczegdlnosci
warto odnies¢ si¢ do osiagnie¢ dokonanych na tym polu przez: Portera [1986],
Yipa [2004], Fisha i Osterle [2003], Asmussena, Pedersena oraz Petersena [2005].

Fish i Osterle zauwazaja, ze w ekspansji zagranicznej przedsi¢biorstwa mozna
dokona¢ rozgraniczenia pomigdzy internacjonalizacja a globalizacja. Dlatego
tez pomiaru globalizacji nalezaloby dokonywaé nie z perspektywy przyrostu
zagranicznego zaangazowania przedsigbiorstwa, a raczej powinno to nastgpowac
w perspektywie zagregowanej wielko$ci dziatan przedsigbiorstw na calym $wie-
cie [2003, s. 3]. Zatem prawdziwie globalne przedsigbiorstwo bedzie miato taki
sam geograficzny rozktad dziatalnosci, jak rozktad ogolnoswiatowej dziatalnosci
gospodarczej na globie. Takie ujecie problemu implikuje zatozenie, ze wartos¢
przychodow ze sprzedazy przedsiebiorstwa globalnego powinna odpowiadac sile
nabywczej spoteczenstw w okreslonych krajach mierzonej wysoko$cia produktu
narodowego brutto danego kraju. Oszacowanie wskaznika stopnia globalizacji
w tej koncepcji nastgpuje w wyniku zastosowania pomiaru geograficznego zasiegu
dziatalno$ci oraz pomiaru kulturowej réznorodnosci.

W nieco inny sposob pomiaru globalizacji probuja dokona¢ Asmussen, Peder-
sen i Petersen [2005]. Autorzy dostrzegaja roznice pomigdzy powszechnie przy-
jeta koncepcja internacjonalizacji przedsigbiorstwa a jego globalizacja. Uznaja
oni, ze globalizacja z natury jest dwuwymiarowa i sktada si¢ z internacjonali-
zacji oraz globalnej specjalizacji. Pomiar internacjonalizacji oddaje w zasadzie
tylko geograficzny zakres dziatania przedsigbiorstwa — od firmy lokalnej, przez
regionalng do globalnej. Do petnej globalizacji dziatalnosci firmy jest jeszcze nie-
zbedna globalna specjalizacja. Rozumiana jest ona jako rozrzucenie po $wiecie
poszczegblnych ogniw tancucha wartos$ci oraz zgodny ze struktura jego modutow
podzial pracy, co zapewnia przedsigbiorstwom uzyskanie przewagi konkurencyjnej
wynikajacej z lokalizacji. Poniewaz istnieje mozliwo$¢ pomiaru internacjonali-
zacji za pomoca miernikow jedno- i wielowymiarowych, uzupetnieniu podlega
tylko kwestia pomiaru globalnej specjalizacji. Szczegdlna uwage zwraca si¢ na
to, jak firmy konfiguruja globalny system wartos$ci i wtasnie w tej kwestii badacze
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dostrzegaja istote kreowania globalizacji i globalnos$ci przedsiebiorstwa. Wskaznik
globalnej specjalizacji skupia si¢ na strukturze globalnej tancucha wartosci firmy.
Proces odpowiedniego ksztaltowania poszczegdlnych dziatan tworzacych war-
tos¢ w przedsiebiorstwie okreslany jest jako globalna specjalizacja, a jej pomiar
pozwala na okreslenie stopnia globalizacji przedsigbiorstwa.

Powyzsze ujecie pomiaru globalizacji stanowi istotny wktad w lepsze zro-
zumienie globalizacji i globalnosci przedsiebiorstwa oraz sposobu jej pomiaru.
Zwrbocono uwagg na kwestie globalnej konfiguracji, czego nie dostrzegano wcze-
$niej w tradycyjnych miernikach internacjonalizacji. Autorzy dostrzegaja wiele
ograniczen tej koncepcji, jak na przyktad brak pomiaru globalnej koordynacji
czy tez wysoki poziom wymagan odnosnie do danych. Niemniej ta koncepcja
pomiaru globalizacji wydaje si¢ pewnego rodzaju uzupetnieniem koncepcji glo-
balizacji przedsigbiorstwa prezentowanej przez Portera [1986]. Zaprezentowany
przez niego miernik konfiguracji aktywno$ci przedsigbiorstwa wartosciuje przed-
sigbiorstwa w zaleznosci od krajowego rozktadu poszczegolnych elementdéw tan-
cucha wartosci firmy. Zarzut stawiany tej koncepcji to zero-jedynkowos¢. Zgodnie
z idea Portera przedsiebiorstwo moze dziata¢ w jednym albo wielu panstwach.
Brakuje natomiast wielu posrednich mozliwos$ci konfiguracji i centralizacji dzia-
fan przedsigbiorstwa w skali $wiata, na co reakcja jest propozycja Asmussena,
Pedersena i Petersena. Kwestig problematyczna moze okaza¢ si¢ zagregowanie
wskaznikéw konfiguracji poszczegdlnych typow aktywnosci w jeden syntetyczny
wskaznik globalizacji na poziomie catego przedsigbiorstwa. Nasuwaja si¢ pyta-
nia, jak mierzy¢ poszczeg6lne operacje, aby ostateczny obraz byt zgodny z rze-
czywista pozycja przedsiebiorstw w skali calego globu [Asmussen, Pedersen
i Petersen 2005, s. 11]. Ze wzgledu na fakt, ze poszerzanie operacji przedsie-
biorstwa w skali calego globu wcale nie musi oznacza¢ globalizacji dziatalno$ci
firmy, dla oszacowania tego wymiaru nalezatoby postuzy¢ si¢ inng jakosciowo
koncepcja pomiaru.

6. Koncepcja zbiorow rozmytych a pomiar globalnos$ci
przedsi¢biorstwa

Ograniczenia definicyjne zwigzane z brakiem mozliwosci jasnego i ostrego odrdoz-
nienia przedsiebiorstw globalnych od nieglobalnych staty si¢ punktem wyjscia do
wykorzystania koncepcji zbiorow rozmytych do pomiaru globalnosci przedsig-
biorstw. W perspektywie poglebionych studiow nad tym zagadnieniem uwaza sie,
ze koncepcja ta jest wyrazem kompromisu matematyki i ekonomii polegajacym na
stosowaniu precyzyjnego jezyka matematyki do opisu problemow ekonomicznych
definiowanych przez nieostre nazwy oraz ksztattujacych si¢ na skutek specyficz-
nych prawidtowosci.
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Zagadnienie nieostro$ci nazw jest obecne w literaturze w ramach wielu dys-
cyplin naukowych. Za nazwe ostra uznaje si¢ taka, ktéra ma przyporzadkowany
Scisly zakres znaczeniowy. Zatem istnieje mozliwos$¢ jasnego rozgraniczenia, co
nalezy do zakresu znaczeniowego takiej nazwy, a co nie nalezy. Na przyktad,
nawet bez znajomosci nadzwyczajnej, fachowej wiedzy biologicznej czy anato-
micznej jasno potrafimy rozro6znic, co kryje si¢ pod nazwa ,,czlowiek” i nie mamy
watpliwosci, dokonujac podziatu zbioru istot zywych na podzbiory sktadajace sie
z ludzi oraz innych istot zywych. Natomiast nazwy nieostre nie maja jasno spre-
cyzowanego zakresu znaczeniowego, przez co moga pojawiac si¢ watpliwosci,
czy dany obiekt lub zjawisko zastuguje na to, aby je dana nazwg okreslac. Przez
wzglad na to, Ze inherentna cecha wiedzy naukowej jest mozliwo$¢ jej przekazy-
wania, bardzo istotne jest, aby jezyk, w jakim jest wyrazana wiedza, charakteryzo-
walt sie satysfakcjonujacym poziomem jednoznacznosci termindw, nazw, definicji.
To powoduje, ze dyscypliny naukowe, dazac do jednoznacznosci przekazu, pode;j-
muja sie proby opisu zjawisk i zdarzen wchodzacych w zakres ich zainteresowania
za pomoca liczb, nadajac im wysoki stopien jednoznaczno$ci odczytu. Niemniej
nalezy zauwazy¢, ze istnieja nazwy i ich zakresy np. w naukach ekonomicznych,
ktorych nie da si¢ opisa¢ pojedynczymi liczbami. W wyniku tego konieczne jest
zastosowanie innego sposobu opisu, zapewniajacego jednoznacznos¢ rozumienia
nazw przy jednoczesnym utrzymaniu ich nieostrego charakteru. Jedng z mozli-
wos$ci matematycznego opisu i modelowania pojec¢ nieostrych w ekonomii jest
wykorzystanie koncepcji zbioréw rozmytych. Probe wykorzystania tej koncepcji
w naukach ekonomicznych znajdujemy miedzy innymi u Koszewskiego [2011].

Przeniesienie tej teorii na grunt niniejszych studiéow i proba jej zastosowania
do pomiaru globalnosci przedsigbiorstwa daje wiele ciekawych spostrzezen. Glo-
balno$¢ nalezy uzna¢ za cechg¢ nieaddytywna. Stad niewlasciwe jest nazwanie jej
wielkoscig, gdyz niemozliwe jest zastosowanie teorii miary. Jak podaje Ostasie-
wicz [1986, s. 59], miarg cech nieaddytywnych jest skala, ktora jest funkcja okre-
$long na empiryczne;j strukturze relacyjnej o warto$ciach w teoretycznej strukturze
relacyjne;.

Globalno$¢ nalezy takze identyfikowaé z takim typem cechy przedsigbior-
stwa, przy ktorym okresla sig, ze obiekt ja ma lub nie ma. Mozliwe warto$ci licz-
bowe opisujace te cechg sa czgsto utozsamiane z wartosciami logicznymi. W tym
wypadku struktura teoretyczng jest struktura logiczna. Natomiast cecha mierzona
w ten sposob to wlasno$¢ [Ostasiewicz 1986, s. 60]. W naukach ekonomicznych
znajdujemy wiele wtasno$ci, ktorym nie jest tatwo przypisa¢ okreslony zakres
znaczeniowy i dlatego utrudnione staje si¢ rozpatrywanie ich w kategorii prawdy
i fatlszu. Natomiast sposobem precyzyjnego okreslenia znaczenia nieostrej wlasno-
Sci jest zastosowanie teorii zbioréw rozmytych.

Przedsigbiorstwo globalne zostalo zdefiniowane jako to, ktére wykorzystuje
instrumenty strategii globalnej oraz implementuje sktadniki organizacji globalne;.
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Te zmienne opisujg globalnos¢ jako ceche wlasciwa przedsigbiorstwom global-
nym. Zatem postrzeganie globalnosci jako pewnego rodzaju szczegdlnej wlasnosci
przedsiebiorstwa miedzynarodowego pozwala oceni¢, czy przedsiebiorstwo jest
globalne, czy tez globalne nie jest. Niemniej ocena, czy przedsigbiorstwo jest glo-
balne, czy nie jest globalne, na zasadzie jasnej odpowiedzi prawda/falsz nie zawsze
jest mozliwa i1 wlasciwa. Przedstawiona koncepcja globalnosci zaktada, ze moze
ona przyjmowac rézne poziomy intensywnosci w zaleznos$ci od liczby instrumen-
tow strategii globalnej oraz sktadnikoéw organizacji globalnej wykorzystywanych
w dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Stad tez powstaje mozliwos$¢ nie tylko rozgranicze-
nia oceny, czy przedsigbiorstwo jest globalne, czy tez nie, ale odrgbnego wymiaru
nabiera aspekt oszacowania, w jakim stopniu przedsigbiorstwo jest globalne.
Zgodnie z koncepcja zbiorow rozmytych zbior rozmyty to w tym wypadku
uporzadkowany zbidr przedsiebiorstw migdzynarodowych, w ktorym wyrdznia
si¢ przedsiebiorstwa o r6znym natezeniu globalnosci, od jej zerowego poziomu
(przedsigbiorstwo nieglobalne) do najwiekszego jej poziomu (przedsigbiorstwo
totalnie globalne). Obrazujac koncepcje zbiordw rozmytych na gruncie przyjetej
koncepcji globalnosci, autorzy prezentuja przyjete w pracy nieostre pojecie przed-
siebiorstwa globalnego w postaci nastgpujacej funkcji matematyczne;j:

1,jeslil<g<9

pp(g) =
0,jeslig=0

gdzie g rozumiane jest jako poziom globalno$ci przedsigbiorstwa miedzynarodo-
wego pp pozwalajacy okresli¢ je mianem ,,globalne”. Zatem przedsiebiorstwo jest
globalne, gdy poziom globalnos$ci przyjmuje wartosci z zakresu od 1 do 9, nato-
miast nie jest globalne, gdy poziom globalnosci jest na poziomie 0. Globalizowanie
jednego z pigciu instrumentdw strategii globalnej albo jednego z czterech sktad-
nikdw organizacji globalnej oznacza poziom globalnos$ci rowny 1. Jednoczesne
globalizowanie wszystkich instrumentow strategii globalnej i wszystkich sktadni-
kéw organizacji globalnej oznacza 9. Zalezno$¢ te przedstawiono na uktadzie
wspotrzednych na rysunku 2.

Przyjmujemy, zZe na osi x osadzony jest zbiér przedsigbiorstw miedzynarodo-
wych PP funkcjonujacych w gospodarce globalnej, charakteryzujacych si¢ okreslo-
nym poziomem globalnosci g. Przedsigbiorstwa globalne stanowia tylko czgs¢ tego
zbioru, przy czym wiemy, ze w ramach przedsiebiorstw globalnych czes¢ z nich
jest bardziej globalna, a czg$¢ mniej globalna. Wyszczegdlnienie stopni global-
no$ci pozwala na wyznaczenie ptynnego przejscia pomiedzy przedsiebiorstwami
totalnie globalnymi, co do ktoérych nie mamy watpliwosci, czy sa globalne, oraz
przedsigbiorstwami nieglobalnymi. Nalezy odr6zni¢ okreslone we wcze$niejszych
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Rysunek 2. Zbiér rozmyty przedsi¢biorstw globalnych

czgsciach artykutu stopnie globalno$ci wynikajace z sumy implementowanych
zmiennych opisujacych globalnos¢ i mieszczacych si¢ w przedziale [0, 9] od relacji
zero-jedynkowej opisanej funkcja przynaleznoscei f, . : pp — [0, 1] zobrazowanej
na wykresie i przedstawiajacej intensywno$¢ globalnosci danego przedsigbiorstwa
miedzynarodowego. Opisanie zbioru przedsigbiorstw globalnych za pomocg pre-
cyzyjnego pojecia, jakim jest w tym wypadku funkcja osadzona na calej dziedzinie
przedsiebiorstw dzialajacych w sferze migdzynarodowej, pozwala jednoznacznie
wyrazi¢ nieostre pojecie przedsigbiorstwa globalnego.

W sposob formalny podzbior rozmyty przedsigbiorstw globalnych PGr, czyli
podzbidr sktadajacy sie z przedsigbiorstw idealnie (totalnie) globalnych i nieide-
alnie (czgsciowo) globalnych, ale wciaz globalnych, osadzony w zbiorze przedsie-
biorstw dziatajacych w sferze miedzynarodowej PP mozemy opisac jako zbior par:

PG, = {(pp. S, D)) | pp € PP}

gdzie PP jest zbiorem przedsi¢biorstw migdzynarodowych dziatajacych w gospo-
darce globalnej, a f,.: PP — [0, 1] jest dowolng funkcjg rozmytego podzbioru
przedsiebiorstw globalnych okreslong na tym zbiorze.

Zatem jesli podzbior rozmyty przedsigbiorstw globalnych PG jest parg zbioru
glownego PP oraz funkcji opisanej na tym zbiorze f, . , to podzbior rozmyty mozna
utozsamiac z ta funkcja, definiujac jg jako funkcje przynaleznos$ci. Jej wartos¢
okresla stopien przynaleznosci (stopien natgzenia) przedsicbiorstwa pp € PP do
podzbioru rozmytego PG,. Oszacowanie funkcji przynaleznosci ma istotne zna-
czenie dla pomiaru poziomu globalnosci przedsi¢biorstw migdzynarodowych.
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Traktowana jest ona jako predykat, czyli zgodnie z zalozeniami logiki klasycznej
jest to funkcja, ktéra moze przyjmowac wartosci z zakresu od 0 do 1. Pozwala to
stwierdzi¢, czy przedsigbiorstwo jest globalne, czy tez globalne nie jest, oraz jakim
charakteryzuje si¢ natezeniem globalnosci. Okreslenie stopnia natezenia globalno-
$ci nastepuje poprzez oszacowanie stopnia prawdziwosci predykatu.

Okreslanie prawdziwosci predykatow rozmytych jest w literaturze nadal kwe-
stig otwartg. Dorobek naukowy w tym zakresie nie wypracowatl uniwersalnej
akceptowalnej metody szacowania stopnia prawdziwosci wartosci funkcji zbioru
rozmytego. Jednym z mozliwych sposobdéw szacowania stopnia prawdziwos$ci
danej wartosci jest funkcja odleglosci tej wartosci od wartosci idealnej [Ostasie-
wicz 1986, s. 35]. Ocena globalnosci przedsigbiorstwa jako wtasnosci rozmytej
odbywa si¢ zatem w kilku etapach. Dokonuje si¢ zatozenia, ze w zbiorze przed-
sigbiorstw migdzynarodowych PP mozna wyr6zni¢ dwa takie podzbiory przed-
sigbiorstw PP, i PP, ze kazde przedsigbiorstwo pp nalezace do zbioru PP nie
posiada wtasnosci, jaka jest globalnos¢, oraz ze kazde przedsigbiorstwo pp nale-
zgce do podzbioru PP na pewno charakteryzuje si¢ wlasnoscig, jakg jest petna
globalnos¢. Zapisujac powyzsza zalezno$¢ za pomoca predykatow, otrzymujemy
nastepujgcg ich posta¢: P(g) = 0 dla pp € PP oraz P(g) = 1 dla pp € PP,. W kon-
sekwencji pojawia si¢ pytanie o to, jaka warto$¢ logiczng przypisa¢ elementom
zbioru PPn = PP\(PP, U PP)), czyli takim przedsigbiorstwom, ktore nie cha-
rakteryzujg si¢ petng globalnoscia oraz nie charakteryzuja si¢ brakiem global-
nos$ci. Ostasiewicz proponuje pie¢ mozliwych rozwigzan tego dylematu [1986,
s. 62]. Koncentrujac si¢ na rozwigzaniu odwolujacym si¢ do koncepcji funkcji
przynaleznosci, dokonuje si¢ zatozenia, ze na zbiorze PP zadana jest jaka$ miara
podobienstwa lub odleglosci. Natomiast prawdziwo$¢ predykatu P jest nierosnaca
funkcjg odlegtosci od idealnych elementow ze zbioru PP, oraz niemalejacg funkcja
odleglosci od elementow antyidealnych ze zbioru PP,. Takie ujgcie problemu jest
zgodne z formalnym zapisem zasady heurystycznej, w ktorej stwierdzenie, ze pp,
ma wlasno$¢ g jest bardziej prawdziwe, niz stwierdzenie, ze pp, ma wlasnos¢ g,
o ile pp, jest bardziej oddalone od idealnego obiektu pp,

Przyjmujac zalozenie, ze istnieje mozliwo$¢ oszacowania prawdziwos$ci predy-
katu dla kazdego przedsigbiorstwa migdzynarodowego, pojecie przedsiebiorstwa
globalnego mozemy opisac¢ za pomocg nastgpujacej funkcji:

1, jezelig=9
PG(g)= o
fre(g), jezeli1l <g<9

gdzie:

g — poziom globalnosci,

PG —przedsigbiorstwo globalne,
S (&) — funkcja przynaleznoscei.
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Z powyzszej funkcji wynika, Zze na podstawie pomiaru stopnia natezenia glo-
balnosci przedsiebiorstwa miedzynarodowego mozemy stwierdzi¢, ze przedsie-
biorstwo jest totalnie globalne, gdy poziom globalnosci wynosi 9. W wypadku
warto$ci pomiedzy 1< g <9 funkcja przynalezno$ci pozwala oszacowaé nam stop-
nien przynalezno$ci przedsicbiorstwa o nizszym poziomie globalnosci do zbioru
przedsiebiorstw globalnych. Jednakze zgodnie z przyjeta w pracy definicja przed-
sigbiorstwa globalnego takie przedsi¢gbiorstwo nadal okre§lamy jako globalne.

Funkcja okreslajgca stopien przynaleznosci przedsigbiorstwa migdzynarodo-
wego do zbioru przedsi¢biorstw globalnych powinna by¢ ustalona w taki sposéb,
aby istniata mozliwos¢ empirycznej weryfikacji prawdziwosci predykatu. Natomiast
postrzeganie globalno$ci jako wasnosci rozmytej, sktania do ujmowania jej szacun-
kéw nie w kategoriach pomiaru, a raczej w kategorii oceny prawdziwosci predyka-
tow oraz oceny funkcji przynaleznosci zbioru rozmytego [Ostasiewicz 1986, s. 62].

Wiasnosci rozmyte sg nierzadko definiowane przez funkcje innych cech. Ma
to miejsce rowniez w wypadku globalnosci. Jak juz wezesniej przedstawiono,
globalno$¢ to wynikowa implementacji pieciu instrumentow strategii globalne;j
oraz czterech sktadnikow organizacji globalnej. Globalno$¢ mozemy zatem zapi-
sa¢ jako funkcje o postaci:

g=P(g) &y &p-e 5 &)

gdzie :
g &y &y---» & — Zmienne opisujgce globalnos¢.

Oceny wlasnosci, jaka jest globalno$¢, mozna dokonywac¢ w dwojaki sposob.
Pierwszy polega na potaczeniu réoznych metryk pomiaru zmiennych opisujacych
globalno$¢ w jedna wspolng metryke. Zatem dokonuje si¢ pomiaru kazdej zmien-
nej opisujacej globalnos¢ wedtug okreslonej metryki. Nastgpnie dokonuje si¢
usrednienia warto$ci metryk wszystkich cech, przyjmujac zatlozenie, ze potaczona,
srednia ,,odleglo$¢” od elementu idealnego wyrazaé bedzie poziom globalnosci
przedsigbiorstwa. Drugi sposob polega natomiast na zagregowaniu ocen wtasnosci
g8, &y --» & W jednag syntetyczng oceng globalnosci g. Przyjmuje sig, ze poziom
globalnosci wynika z agregacji warto$ci funkcji przynaleznosci opisanych na kaz-
dej zmiennej opisujacej globalnos¢ przedsigbiorstwa. Wowczas jedna syntetyczna
warto$¢ bedzie odzwierciedleniem wszystkich wartosci czastkowych i bedzie ona
determinowata poziom globalno$ci przedsigbiorstwa.

Whioski i implikacje
Wydaje sie, ze zaprezentowany sposob pomiaru globalno$ci stanowi kolejny krok

pozwalajacy na lepsze zrozumienie globalnego aspektu dziatalno$ci przedsig-
biorstw migdzynarodowych. Ograniczenia towarzyszace tej koncepcji nie dewa-
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luuja jej istotnosci w procesie porzadkowania istniejagcego stanu wiedzy z zakresu
globalizacji i pomiaru globalnego wymiaru dziatalnosci przedsigbiorstw. Zasto-
sowanie koncepcji zbiorow rozmytych do pomiaru globalno$ci pozwala w upo-
rzadkowany sposob przedstawi¢ elementy wptywajace i ksztattujace procesy
globalizacyjne przedsigbiorstwa. Wreszcie mozliwos¢ kwantytatywnego ujecia
zagadnienia globalizacji i globalno$ci przedsiebiorstw funkcjonujacych w sferze
migdzynarodowej pozwala na wyodrebnienie ze zbioru przedsiebiorstw funkcjo-
nujacych w gospodarce §wiatowej wielu przedsigbiorstw, ktore mozna zdefinio-
wac jako globalne. Sama koncepcja globalnosci pozwala na ostre rozgraniczenie,
ktore przedsiebiorstwa sa nieglobalne, a ktore sa globalne oraz co sktada si¢ na te
globalnos¢. Kolejnym interesujacym etapem studiow nad natura przedsigbiorstw
globalnych moze okaza¢ si¢ podjecie trudu analizy i oceny roli, jaka przedsigbior-
stwa te odgrywaja w gospodarce §wiatowe;j.
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THE GLOBALITY OF ENTREPRISES AND THE CONCEPT
OF FUZZY SETS

Abstract: The term global company is commonly used in journalistic writings and in eco-
nomic literature. There are a number of difficulties in understanding what actually stands
behind the term global company and what actually distinguishes global companies from
other, non-global, companies operating in the international environment. Bearing in mind
these difficulties the authors of this article intend to define the term global company. The
main task set in this article is to try and answer the question: what traits a company should
have to define it as global. In reply the concept of globality is presented which is the
basis for defining the global nature of a company. The criteria determining the globality
of a company are then defined. To measure the level of company globality a quantitative
method based on fuzzy logic was introduced. Depending on the number of globality cri-
teria implemented in the company itself, the membership function determines the level of
company globality and thus determines whether a company belongs to a global company
fuzzy set or not. The result of the membership function equation also answers the ques-
tion whether a company is global or not. The proposed definition of a global company,
and globality understood as its attribute, creates the next step in a better understanding
and organization of the present knowledge set about the globalization processes at the
microeconomic level.

Key words: global company, globality, fuzzy sets.



