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KLASTRY JAKO PODSTAWA BUDOWY
STREF WYSOKIEJ PRODUKTYWNOSCI

Wstep

4 /~7 oncepcja klastrow zyskata w minionym dwudziestoleciu wielu zwolenni-
;a\  kdéw na catym Swiecie. Czesto jest uznawana za jeden z najbardziej sku-
J Wtecznych i efektywnych sposobéw poprawy konkurencyjnosci firm, branz
i regiondw w gospodarce rynkowej. Jgj duza popularno$¢ w Polsce oraz w innych
nowych krajach Unii Europejskiej wynika, z jednej strony, z postepu procesow
transformacji i poszukiwan coraz bardziej zaawansowanych drég osiagania wyz-
szej efektywnosci gospodarowania, a z drugiej strony, jest po czesci konsekwencjg
faktu dostepnos$ci wsparcia finansowego dla tworzenia i rozwijania struktur sie-
ciowych. Mozna ustysze¢ glosy, ze mamy do czynienia z moda na klastry. Gtosy
te sg niekiedy nacechowane sceptycyzmem i przeSwiadczeniem, ze to kolejny po-
myst na przechwytywanie funduszy publicznych. Cho¢ trudno zaprzeczy¢, ze nie-
kiedy tego typu zachowania moga towarzyszy¢ procesom klasteringu, nie sposob
nie dostrzega¢ faktu, ze w wielu krajach klastry przyczynity sie do spektakular-
nych sukcesdw po stronie przedsiebiorstw, ktére w nich partycypuja, i regionow,
w ktorych granicach dziataja.

Autorzy na bazie dociekan licznych badaczy, majgc s$wiadomos$¢ utomnosci, ja-
kimi ta koncepcja moze sie cechowaé, dostrzegajg w niej obiecujacy sposéb na
podnoszenie produktywnosci mikropodmiotow. W tej perspektywie klastry nie
sg remedium na wszystkie stabosci gospodarki przechodzgcej bardziej zaawanso-
wane etapy procesu transformacji. Nalezy podkresli¢, ze klastry mogg przyczyniaé
sie do wzrostu efektywnosci gospodarowania tylko przy spetnieniu okresleniu wa-
runkow, ktorych lista jest zmienna w przestrzeni i w czasie. O przydatnosci roz-
wigzan klastrowych decydujg wiec kazdorazowo konkretne uwarunkowania sytu-
acyjne (contingency approach).

Zgodnie z ujeciem M. Portera, ktéry obok Becattiniego jest uwazany za gtdwne-
go propagatora idei klastrow, autorzy przyjmuja, ze pojecie produktywnosci mozna
utozsamiac z pojeciem konkurencyjnosci. Wedtug Portera kluczowe znaczenie po-
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siadajg cztery cechy gospodarki (narodu)l ktore ksztattujg dla firm z konkretnych
branz srodowisko sprzyjajace powstawaniu miedzynarodowej przewagi konkuren-
cyjnej. Jednym z tych czynnikéw sg sieci branz pokrewnych i wspierajacych. Tego
typu sieci, taczace podmioty dziatajace w geograficznej bliskosci, tworza tytutowe
Klastry i, jak pokazujg wyniki wielu badan, sa Srodowiskiem mogacym pozytywnie
oddziatywac na produktywno$¢ firm utozsamiang z ich konkurencyjnoscia.

Celem referatu jest syntetyczne omdwienie koncepcji klastra i jej zwigzkow
z konkurencyjnoscig firm oraz prezentacja dwdch klastréw, ktérych wylonienie
sie i rozwdj przetozylty sie, w waskim ujeciu, na konkurencyjnos¢ firm, a w ujeciu
szerokim - na konkurencyjno$é okreslonych branz i regiondw.

1. Klaster - problemy definicyjne2

oczatki koncepcji klastrow siegajg ekonomii neoklasycznej i dzieta A. Mar-

shalla Zasady ekonomii z 1890 roku. Marshall postuzyt sie pojeciem okregu

przemystowego (industrial district), ktory utozsamiat z regionalnym sku-
piskiem przedsiebiorstw tej samej lub pokrewnej branzy. Swoje tezy opart m.in.
na obserwacji matych firm rzemieslniczych z branzy wiékienniczej (Manchester),
branzy metalowej (Birmingham) oraz firm produkujacych noze, ktére byly zloka-
lizowane w okolicach Sheffield. Przedsiebiorstwa te, zdaniem Marshalla, czerpaty
korzysci wynikajace z faktu funkcjonowania w geograficznej bliskosci i wchodze-
nia w relacje zarébwno kooperacyjne, jak i konfrontacyjne z innymi uczestnika-
mi branzy. Korzysci te byty niezamierzonym efektem zjawiska aglomeracji przed-
siebiorstw. Wigzaly sie z szerokim dostepem do wyspecjalizowanej sity roboczej
i pozytywnymi efektami w dziedzinie komunikacji. Przeptyw informacji pomie-
dzy firmami byt tatwiejszy ze wzgledu na bliskos¢ geograficzng oraz fakt, ze pra-
cownicy przemieszczali sie miedzy firmami zlokalizowanymi w poblizu. Pobu-
dzato to dyfuzje informacji oraz innowacji. Dla sukcesu gospodarczego znaczenie
miaty takze organizacje wspierajgce biznes.

W ujeciu Portera klaster to ,,znajdujgca sie w geograficznym sasiedztwie grupa
przedsiebiorstw i powigzanych z nimi instytucji zajmujgcych sie okre$long dzie-
dzing, potgczona podobienstwami i wzajemnie sie uzupetniajaca”3 Zwykle Klastry
obejmuja firmy-oferentow produktéw finalnych, dostawcow maszyn, urzadzen,

1 Czynniki te prezentuje tzw. diament Portera.

2 Do przygotowania czesci 1-5 referatu wykorzystano monografie: M. Gorynia, B. Jankowska,
Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnos¢ i internacjonalizacja przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa
2008.

3 M.E. Porter, The Competitive Advantage ofNations, Macmillan, London 1998.
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komponentéw, a wiec przedsiebiorstwa z branz wspierajacych, instytucje finanso-

we, badawczo-rozwojowe i wchodzace w sklad samorzadow gospodarczych, a tak-

ze firmy z branz pokrewnych.

Zidentyfikowanie klastra sprowadza sie, zdaniem Portera, do rozpoznania pio-
nowego oraz poziomego fafAcucha tworzenia wartosci4 Analiza wymiaru piono-
wego rozpoczyna sie od dostawcéw, a koficzy na miejscach dystrybucji produktow
przedsiebiorstw tworzacych centrum Klastera, natomiast wymiar poziomy anali-
zy wymaga identyfikacji branz, sektorow, ktdre korzystajg ze wspdlnych kanatow
dystrybucji lub produkujacych komplementarne wyroby i ustugi. Zakres klastra,
zdaniem Portera, nie pokrywa sie z zakresem jednego sektora czy branzy. Klastry
moga tez mie¢ bardzo rézny zasieg w przestrzeni geograficznej. Mogg obejmowaé
obszar jednego wiekszego miasta, regionu czy kilku regionéw w skali kraju. Defi-
nicja Portera, najbardziej znana i najczesciej przywotywana, jest jedng z bogatego
zestawu koncepcji klastra. Prébujac wskaza¢ elementy klastra warto odnies¢ sie
do uwag grupy specjalistow zajmujacej sie klastrami pod kierunkiem Christiana
Ketelsa (Cluster Navigators Ltd.):

- Branzatworzaca jadro klastra (core business) - firmy z tej branzy sg najwazniej-
szymi uczestnikami Kklastra, osiggajg wysokie przychody, zwykle obstugujg one
rynek miedzynarodowy.

- Branze wspierajgce - firmy z tych branz obstuguja branze tworzacg jadro kla-
stra, sg to dostawcy maszyn, materiatow, komponentéw, oferenci ustug finanso-
wych, ustug z zakresu marketingu, wzornictwa, public relations. Przedsiebior-
stwa te charakteryzuje wysoka specjalizacja i lokalizacja blisko firm z branzy
znajdujacej sie w centrum klastra.

- Infrastruktura ,,miekka” (soft support infrastructure) - skfadaja sie na nig lokal-
ne szkoty, uniwersytety, politechniki, instytucje lokalnego samorzgdu gospo-
darczego, agencje rozwoju gospodarczego, ktore wspierajg firmy. Dla sukcesu
klastra ma znaczenie jakosc tej infrastruktury, jak i wspotpraca pomiedzy pod-
miotami.

- Infrastruktura ,,twarda” (tradycyjna) - drogi, porty, gospodarka odpadami, li-
nie potgczen telekomunikacyjnych.

W literaturze mozna znalez¢ réwniez bogactwo uje¢ pokrewnych w stosunku
do klastra. Koncepcje te zwykle eksponujg tylko niektére z jego atrybutéwh

4 M.E. Porter, Porter o konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 249.

s Syntetyczng prezentacje koncepcji pokrewnych i komplementarnych do klastra mozna zna-
lez¢ w artykule Brodzickiego i Szultki, ktérzy oparli swoje zestawienie na wynikach badarn Wahlley,
den Hertog oraz DTI. T. Brodzicki, S. Szultka, Koncepcja klastréow a konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw,
»Organizacja i Kierowanie” 2002, nr 4, s. 45-60. DTI, Business Clusters in the UK - afirst assess-
ment, Ministry of Science, London 2001, za: T. Brodzicki, S. Szultka, op.cit.-, J. Wahlley, P. den Hertog,
Clusters, Innovation and RTOs - A Synthesis of the Findingfront RISE Cluster Studies, University of
Strathclyde, Dialogic, Glasgow 2000, za: T. Brodzicki, S. Szultka, op.cit.
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2. Atrybuty kilastra

7rozpoznaniu istoty klastra pomocne jest wypunktowanie jego atrybutow.
Ketels wymienia az cztery cechy klastréwe:

- bliskos¢ geograficzna - firmy-uczestnicy klastra muszg znajdowaé sie odpo-
wiednio blisko siebie, aby mogty wystapi¢ pozytywne efekty przenikania i ko-
rzystanie z tych samych zasobo6w;

- powiazania - aktywnos$¢ firm musi by¢ nakierowana na wspdlny cel, aby moc
czerpa¢ z geograficznej bliskosci oraz interakcji;

- interakcje - sama blisko$¢ geograficzna i zorientowanie na wspélny cel nie wy-
starcza, konieczne sg interakcje miedzy przedsiebiorstwami;

- liczba podmiotow - interakcje musza zachodzi¢ pomiedzy odpowiednio duzg
liczbg uczestnikéw - firm oraz instytucji (tzw. masa krytyczna).
Przywotywana przez Ketelsa geograficzna blisko$¢ przedsiebiorstw tworzacych

klaster jest wymieniania jako podstawowa jego cecha takze przez wielu innych ba-

daczy, choé¢ van Dijk i Sverisson zauwazajg, ze to przeciez tylko jeden z mozliwych
typow relacji, w jakich znajdujg sie firmy z klastra7. Nawet jesli przedsiebiorstwa
funkcjonuja w tej samej przestrzeni, nie muszg ze sobg kooperowac. Jednak, jak
zauwaza Visser, ta blisko$¢ geograficzna jest czesto pierwszg empiryczna wska-
z6wka, ze ma miejsce proces prowadzacy do kreacji klastra8

Ciekawe ujecie charakterystyk klastra mozna znalez¢ rowniez w raporcie przy-
gotowanym pod patronatem Komisji Europejskiej9 Klastry to grupy niezaleznych
przedsiebiorstw i powigzanych z nimi instytucji, ktore:

- kooperujg i konkurujg ze soba;

- sg skoncentrowane geograficznie w jednym lub Kilku regionach, choé klastry
moge mie¢ wymiar nawet globalny;

- specjalizujg sie w okreslonej dziedzinie i wykorzystujg wspélne technologie
oraz umiejetnosci;

- obejmujag branze nowoczesne lub tradycyjne;

- sg zinstytucjonalizowane (wystepuje koordynator klastra) lub niezinstytucjo-
nalizowane.

6 Ch. Ketels, The Development ofthe Cluster Concept - Present Experiences and Further Develop-
ments, Prepared for NRW conference on clusters, Duisburg, Germany, 5 December 2003.

7 M.P. van Dijk, A. Sverisson, Enterprise Clusters in Developing Countries: Mechanism ofTransi-
tion and Stagnation, ,,Entrepreneurship & Regional Development” 2003, vol. 15, no. July-September,
s. 183-206.

8 EJ. Visser, Structural adjustment and cluster advantages: a casefrom Peru, w: Enterprise Clus-
ters and Networks in Developing Countries, red. M.P. van Dijk, R. Rabellotti, Frank Cass., London,
s. 77-94, za: M.P. van Dijk, A. Sverisson, op.cCit.

9 European Commission - Enterprise Directorate General, Finat report of the expert group on
enterprise clusters and networks, Brussels 2003.
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Podobnie dla DeBressona klastry nie sg ,,zwyktym skupiskiem, koncentracjg
niezaleznych podmiotdéw gospodarczych, ale funkcjonujgcymi na poziomie branz
sieciami powigzanych ze soba, kooperujacych firm”10 W przypadku wiekszosci
klastrow, nie wszystkie firmy sa zaangazowane we wspotprace w tym samym stop-
niu, a powigzaniom horyzontalnym towarzyszy integracja pionowa. Definicja kla-
stra wedtug DeBressona eksponuje sieciowy charakter powigzan miedzy uczestni-
kami klastra.

Przywotywani van Dijk i Sverisson, podkreslaja, ze poszukiwanie ,,paradygma-
tycznego” Kklastra, a wiec swego rodzaju typu modelowego, jest przedsiewzieciem
chybionym. Warto co najwyzej podejmowac préby porzadkowania zestawu jego
cech i dalej tworzenia typologii, ktére jako kryteria wykorzystujg atrybuty rézni-
cujace klastry.

3. Typologie klastrow

" ozbudowang typologie klastra zaproponowat M. J. Enright1l Wedtug nie-
p. go istnieje dziewie¢ podstawowych cech, ktore nalezy uwzglednia¢ na
J Wetapie ich identyfikacji i w fazie okre$lania ich mozliwosci rozwojowych.
Kazda z tych cech moze stanowi¢ kryterium typologiczne. Na inne kryteria typo-
logiczne zwrdcit uwage Ketels12
- po pierwsze, rodzaj produktu oferowanego przez Kklaster, np. klaster finansowy,
odziezowy, samochodowy, itp.;
- po drugie, powigzanie branzy tworzacej centrum klastra z okreslong lokaliza-
cja, jej wrazliwos$é na czynnik odlegtosci geograficznej, jej mobilnos¢:
» branza lokalna - konieczne jest zlokalizowanie firm-dostawcéw blisko od-
biorcéw, firmy z tych branz obstuguja rynki lokalne;
 branza bazujaca na zasobach naturalnych - firmy musza by¢ zlokalizowane
blisko zasob6w naturalnych, branze te obstugujg rynki globalne;
» branze, ktore maja swobode co do wyboru lokalizacji - firmy lokujg swoja
aktywno$¢é tam, gdzie wystepuje okre$lone otoczenie gospodarcze, obstugu-

D C. DeBresson, Why innovative actmties cluster, w: Economic Interdependence and Innovative
Activity. An Input-Output Analysis, red. C. DeBresson, Cheltenham, Brookfield, s. 149-164.

1 M. J. Enright, The globalization of competition and the localization of competitive advantage:
policies toward regional clustering, w: The Globalization of Multinational Enterprise Activity and Eco-
nomic Development, red. N. Hood, S. Young, Macmillan, London 1999, s. 303-331.

P Ch. Ketels, European clusters, w: Structural Change in Europe 3 - Innovative City and Business
Regions, Harvard Business School 2003.
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ja rynki regionalne i krajowe, a ich obecno$¢ w danej lokalizacji $wiadczy
0 jej atrakcyjnosci.

- po trzecie, poziom rozwoju danego klastra, okreslony przez jakos¢ srodowiska,
w ktorym funkcjonuje, i postep w zakresie kooperacji oraz dziatan podejmo-
wanych przez firmy-uczestnikow klastra.

W zestawie typologii klastréw mozna tez znalez¢ ich podziat wedtug krajow
pochodzenia, tzn. stwierdzono, ze pewne formy klastra sg charakterystyczne dla
konkretnych panstw i typy te upowszechniajg sie takze w innych krajach. Wska-
zuje sie na istnienie wtoskiego modelu klastra, modelu dunskiego czy holender-
skiego.

Podobne spojrzenie na typy klastréw zaproponowat Meyer-StammerR3
- Klaster pokrewny wioskim dystryktom przemystowym, ktérego najbardziej

znanym przyktadem jest stynna amerykanska Dolina Krzemowa. Ten typ kla-
stra charakteryzuje sie m.in. dominacja matych i Srednich przedsiebiorstw, sil-
na specjalizacja, jak réwniez silng wzajemna rywalizacja z jednoczesnym funk-
cjonowaniem systemu powigzan sieciowych opartych przede wszystkim na
zaufaniu. Wystepowanie tych czynnikéw umozliwia m.in. elastyczng specjali-
zacje, wysokg produktywnos¢ oraz kreuje potencjat innowacyjny.

- Kilaster typu hub-and-spoke charakteryzujacy sie koegzystencjg duzych lokal-
nych przedsigbiorstw powigzanych hierarchicznie z rozlegtg grupg firm sektora
MSP (np. Seattle - Boeing czy Toyota City). Klaster tego typu bazuje w duzym
stopniu na sile wielkich lokalnych korporacji, charakteryzujac sie jednoczesnie
elastycznoscig dziatania oraz wykorzystaniem przewag kosztowych.

- Klaster satelitarny z dominujacym udziatem przedsiebiorstw sektora MSP uza-
leznionych od przedsiebiorstw zewnetrznych, ktérego przewaga lokalizacyjna
opiera sie z reguty na nizszych kosztach (np. Research Triangle Park w Pdtnoc-
nej Karolinie, region Manaus w Brazylii).

4. Oddziatywanie klastra na konkurencyjnos¢ jego firm-
-uczestnikow

,ytanie, w jaki sposob klastry oddziatujg na konkurencyjno$¢ tworzacych
je przedsiebiorstw, nurtuje tak zwolennikéw, jak i przeciwnikow tej kon-
cepcji. Zroda przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw tworzacych kla-
ster tkwig, z jednej strony, w ich potencjatach konkurencyjnych, co jest ujeciem

BB J Meyer-Stamer, Path dependence in regional development: persistence and change in three in-
dustrial clusters in Santa Catarina, ,,World Development” 1998, vol. 26, no. 8, s. 1495-1511.
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charakterystycznym dla zasobowej teorii firmy, a z drugiej strony - w najblizszym
otoczeniu przedsiebiorstw, co jest typowe dla ujecia lansowanego przez Portera.
Dziatanie firmy w klastrze pozwala na wykorzystanie obu podej$¢ do budowania
przewagi konkurencyjnej, a sam klaster uwypukla ich komplementarny charakter.

Tabela 1. Gtéwne korzysci wynikajace z uczestnictwa w klasterze i ich zwigzek z wyznacznikami
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

Korzysci uczestnictwa Wyznacznik

w klastrze Interpretacja konkurencyjnosci*
Dostep do wyspecjalizo- podstawowe, nieskomplikowane, zwykle mate- potencjat
wanych i zaawansowa- rialne zasoby sa dostepne poprzez zakupy na ryn- konkurencyjny
nych zasobdw, takich jak ku globalnym badZ poprzez realizowane przez fir-
kluczowe  umiejetnosci my zagraniczne inwestycje bezposrednie, zasoby
i kapitat ryzyka wyspecjalizowane sg zwykle niemobilne
Dostep do wyspecjali- pozytywny wptyw na specjalizacje branzy, popra- potencjat
zowanych dostawcow, wa jej wydajnosci, wywotywanie technologicz- konkurencyjny
ustug, infrastruktury nych efektow przenikania (technological spillover)
Dostep do wymagajacych potrzeby moga byé szybciej identyfikowane strategia

klientow, ktorych potrze-
by antycypujg zmiany na
rynku miedzynarodowym

Bliskos¢  rywali  ryn-
kowych, ktérzy walcza
0 przywodztwo w branzy

Bliskos¢  innowacyjnych
branz pokrewnych, wspie-
rajgcych oraz powigza-
nych z nimi instytucji
Bliskos¢ innych podmio-
tow powigzanych z kla-
strem

i szybciej mozna na nie reagowac¢, zmiany w po-
trzebach klientéw wywierajg presje na innowa-
cje

czynnik wywierajacy presje na innowacje,
w szczego6lnosci w branzach, gdzie konkurencja
ma charakter niecenowy

podobienstwa w zakresie np. technologii, umie-
jetnodci, klientéw, infrastruktury, dostawcow,
petnionych funkcji pozytywnie wplywaja na
technologiczne efekty przenikania

pozytywny wptyw na procesy kooperacyjne, np.
blisko$¢ pozwala na lepsze zarzadzanie ryzy-
kiem zwigzanym z innowacjami

konkurowania

strategia
konkurowania

potencjat
konkurencyjny

strategia
konkurowania

*Wyznaczniki konkurencyjnosci na poziomie firmy wskazat M. Gorynia. Por. Luka konkurencyjna na pozio-
mie przedsiebiorstwa a przystapienie Polski do Unii Europejskiej, red. M. Gorynia, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej w Poznaniu, Poznar 2002. Zalicza si¢ do nich - osiagnieta pozycje konkurencyjng - wypadkowa
zrealizowanej strategii konkurencyjnej, potencjat konkurencyjny - zdolno$¢ przedsiebiorstwa do konkurowania
w przyszto$ci. Budowe i wykorzystanie potencjatu konkurencyjnego opisuje strategia konkurencyjna planowana
lub zamierzona. Strategia konkurencyjna przedsiebiorstwa jest wiec kategorig analityczng umozliwiajaca przej-
Scie od potencjatu konkurencyjnego, czyli konkurencyjnosci potencjalnej (ex antg), do konkurencyjnosci rzeczy-
wistej, czyli zrealizowanej (ex post).

Zrédto: Opracowano na podstawie: Ch. Freeman, Networks of innovators: a synthesis of research issues, ,,Research
Policy” 1991, vol. 20, no. 5, s. 499-514; A. Marshall, Elements of Economics, Macmillan, London 1932; M.E. Por-
ter, The Competitive Advantage ofNations, Macmillan, London 1998; I. Zander, O. Sélvell, Determinants ofLocal
Technological Activity: Implicationsfor Innovation in the Multinational Firm, Conference paper presented at the
EMOT workshop on technology, University of Reading, May 15-16, 1995 za: E. Peters, N. Hood, Implementing
the cluster approach, ,,International Studies of Management and Organization” 2000, vol. 30, no. 2, s. 68-92.
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Audretsch, Baptista i Porter, opierajac sie na danych empirycznych, wykazali, ze
geograficzna koncentracja rywali podnosi konkurencyjnos¢ firm, stymulujac in-
nowacje, wzrost firmy oraz nowe wejscia do klastrad

W tabeli 1zaprezentowano najczesciej przytaczane w literaturze sposoby wply-
wu klastra na konkurencyjnos¢ firm - jego uczestnikow. Blizsza analiza przed-
stawionych korzys$ci cztonkostwa w klastrze pozwala stwierdzié, ze najczestszym
obszarem pozadanego wplywu jest potencjat konkurencyjny przedsigbiorstw.
Uczestnictwo w Klastrze, po pierwsze, rozbudowuje, przeksztatca i nadaje nowg
jakos¢ elementom potencjatu konkurencyjnego przedsiebiorstwa, a po drugie, od-
dziatuje na charakter relacyjnych strategii konkurowania, tworzac szerokie pole
do kooperacji z rywalami - pozostatymi cztonkami klastra. Zakres bezposrednie-
go wplywu klastra dotyczy wiec dwdch sposrdd trzech wyznacznikéw konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstwa. Trzeci z nich - pozycja konkurencyjna firmy, doswiad-
cza jakoby posredniego oddziatywania, a w rzeczywistosci oddziatywanie klastra
na pozycje konkurencyjna jest taczng konsekwencja oddziatywania na potencjat
konkurencyjny i na strategie konkurowania.

Wplyw klastra na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa z uwzglednieniem zawar-
tosci tabeli 2 ujawnia sie wiec w sposob bezposredni - w obszarze potencjatu kon-
kurencyjnego i strategii konkurowania, a w sposéb posredni - w zakresie pozycji
konkurencyjnej. Ze wzgledu na ramy objetoSciowe referatu nie sposéb odnies¢
sie w spos6b wyczerpujacy do potencjalnych mechanizmoéw tego oddziatywania.
Mozna wskazaé, ze mechanizmy te wigzg sie przede wszystkim z niezamierzo-
nymi efektami przenikania wiedzy (spillover effects) w klastrze i z zamierzonym,
intencjonalnym dzieleniem sie wiedza w drodze budowania relacji miedzy pod-
miotami tworzacymi klaster. Zjawiska te generujg zndw dla podmiotéw gospo-
darczych redukcje kosztéw transakcyjnych, ktdra takze przyczynia sie do poprawy
produktywno$ci utozsamianej w pracy z konkurencyjnoscig przedsigbiorstw.

5. Przykiady klastrow jako stref wysokiej produktywnosci

H F-\ [Utrzecim punkcie opracowania autorzy prezentujg przypadki dwdch kla-
\ VA V/ strow ICT. Rozwazania celowo skoncentrowano na klastrach teleinfor-
\'J U matycznych, gdyz ich centrum tworzy branza ,,mtoda”, nasycona wie-

u D.B. Audretsch, Agglomeration and the location of innovative activity, ,,Oxford Review of Eco-
nomic Policy” 1998, vol. 14, no. 2 [Summer], s. 18-29; R. Baptista, Do innovations diffuse faster
within geographical clusters?, ,,International Journal of Industrial Organization” 2000, vol. 18, no. 3,

s. 515-535; M.E. Porter, Location, competition and economic development: local clusters in a global
economy, ,,Economic Development Quarterly” 2000, vol. 14, no. 1, s. 15-34.
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dza, charakteryzujgca sie szybkim postepem technicznym oraz duzg dynamika
rynkowa. Natura tej branzy powoduje, ze efekty przenikania wiedzy i pomystow
wystepujg w niej z duzym natezeniem. Specyfika tej branzy nadaje takze pewien
odmienny charakter instytucjom, ktore tworzg kontekst, w jakim powstajg, rozwi-
jaja i wdrazajg swoje strategie firmy ICT, wspdlnie przyczyniajac sie do tworzenia
stref wysokiej produktywnosci.

5.1. Dolina Krzemowalb

Najbardziej popularnym klastrem na $wiecie jest Dolina Krzemowa w Stanach
Zjednoczonych. Centrum klastra stanowig firmy koncentrujgce swojg aktywnos¢
na mikroelektronice i komputerach. Szacuje sig¢, ze klaster obejmuje okoto 6 ty-
siecy przedsiebiorstw i funkcjonuje na powierzchni okoto 300 mil kwadratowych
pomiedzy Pato Alto a San Jose w Kalifornii. Dolina Krzemowa to klaster pokrew-
ny wioskim dystryktom przemystowym, charakteryzuje sie on m.in. dominacjg
matych i Srednich przedsiebiorstw, silng specjalizacja, jak rowniez silng wzajem-
ng rywalizacjg z jednoczesnym funkcjonowaniem systemu powigzan sieciowych
opartych przede wszystkim na zaufaniu. Wystepowanie tych czynnikdéw umozli-
wia m.in. elastyczng specjalizacje, wysoka produktywno$é oraz kreuje potencjat
innowacyjny.

5.1.1. Geneza Doliny Krzemowej

Poczatki Doliny Krzemowej siegajg lat 50. XX wieku. Jedne Zrédta wskazujg na
osobe Williama Shockleya (wspdtwynalazce tranzystora w laboratoriach Bella
w 1947 roku) jako inicjatora klastra. Shockely zatozyt w Pato Alto firme o nazwie
Shockley Transistor Corporation, z ktérej wytonita sie firma Fairchild Semicon-
ductor uwazana za przedsiebiorstwo, ktére wyraznie pobudzito rozwoj klastralg
Inne Zrodta wskazujg na prywatny Uniwersytet Stanforda, ktéry nazwe otrzymat
od nazwiska swojego zatozyciela - guberantora Kalifornii Lelanda Stanforda. Na
tym wiasnie uniwersytecie studiowali pionierzy klastra - William Hewlett i David
Packard, ktorzy w 1938 roku, korzystajac z pozyczki otrzymanej od profesora Fre-
derica Termana z Uniwersytetu w Stanford, uruchomili w Pato Alto swojg firme,

5 Czes$¢ informacji na temat Doliny Krzemowej zaczerpnieto z: Links Between Stanford Univer-
sity and Industry, by Carolyn Tajnai, 1995 - http://www.netvalley.com/archives/ mirrors/tajnai-links.
html [dostep 24.02.2010] oraz z http://www.netvalley.com [dostep 24.02.2010] oraz z M. Krzetucki,
Klastry a potencjat konkurencyjnyfirm - przypadek Doliny Krzemowej i Pomorskiego Klastra Telein-
formatycznego, praca licencjacka przygotowana pod kierunkiem dr Barbary Jankowskiej na Uniwer-
sytecie Ekonomicznym w Poznaniu, Poznan 2009.

% TJ. Sturgeon, How Silicon Valley came to be, w: Understanding Silicon Valley: the Anatomy of
an Entrepreneurial Region, red. M. Kenney, Stanford University Press, Stanford 2000, s. 15-47.
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i tak zaczela sie historia znanej dzi$ na catym Swiecie firmy HP. Waznym wydarze-
niem w historii Doliny Krzemowej byto stworzenie w 1958 roku pierwszego ukta-
du scalonego bedacego wielkosci zaledwie paznokciall. Osiggniecie to przypisuje
sie tzw. ,,zdradzieckiej 6semce”, czyli o$miu inzynierom, ktorzy opuscili swojg ma-
cierzystg firme - Shockley Semiconductor Laboratory i zatozyli wkasng firme. Ich
dzieckiem jest przedsiebiorstwo Intel, ktore powstato w 1968 roku i ktdre trzy lata
pozZniej wprowadzito na rynek pierwszy mikroprocesori8 Wowczas po raz pierw-
szy ujrzata $wiatto nazwa Dolina Krzemowa - Silicon Valley za przyczyng artyku-
tu w ,,Microelectronics News”.

Region Santa Clara to teren ograniczony wzgorzami i Zatoka San Franciso, tak
wiec z racji na uksztattowanie terenu méwi sie o dolinie. Natomiast okreSlenie
krzemowa pochodzi od podstawowego produktu przedsiebiorstw z poczatku kla-
stra - kostek wykonywanych z krzemu. Pojawienie sie¢ mikroprocesora otworzy-
to nowe mozliwosci w rozwoju komputer6éw osobistych w Dolinied W historii
klastra trzeba tez wspomnie¢ o upowszechnieniu sie Internetu i stworzeniu stron
www, ktére poczawszy od 1993 roku pobudzity rozwoj wielu liczacych sie w Swie-
cie gigantéw w branzy ICT, np. Netscape, Yahoo czy Google.

5.1.2. Przedsiebiorstwa i instytucje w klastrze

Uczestnikami klastra sg gracze liczacy sie w skali globu - Cisco Systems, eBay,
Electronic Arts, Google, Hewlett-Packard, Intel, Intuit, National Semiconductor,
NetWork Appliance, Oracle Corporation, PayPal, Siebel, Sun Microsystems, Sy-
mantec, Synopsys, Veritas Software, Yahoo!. Cechg charakterystyczng klastra sg
bardzo mobilni pracownicy, ktdrzy przemieszczajac sie miedzy przedsiebiorstwa-
mi, przyczyniajg sie do rozbudowy sieci kontaktéw i umacniania relacji bizneso-
wych. W strukturze klastra dominuja wiec wiezi miedzyfirmowe, ktére s3 umac-
niane poprzez partycypacje firm oraz pracownikéw w licznych stowarzyszeniach
branzowych tworzacych rozbudowane i zr6znicowane otoczenie biznesu. Patrzac
na zorientowanie produktowe podmiotow w Dolinie Krzemowej, mozna wyroz-
ni¢ w jej granicach dwa subklastry2) Wyraznie rysuje sie podziat na, po pierwsze,
firmy produkujgce oprogramowanie, a po drugie - podmioty wytwarzajgce sprzet
komputerowy i komunikacyjny. Firmy programistyczne sg najwazniejszymi pra-
codawcami w Dolinie. W przedsiebiorstwach tych nie tylko pisza, ale takze testu-
ja programy i oferujg ustugi takie, jak e-mail czy Web-hosting. W grupie tychze
podmiotow mozna wskazac¢ takich znanych graczy, jak eBay, Google, Intuit czy

T/ R. Richter, The Silicon Valley Story: Scene, Characters, Plot, and Morat of the Tale, 2006 (http://
www.unisaarland.de/fakl/fri2/richter/institut/Silicon_Valley.pdf [dostep 03.02.2010],

B Orat History of Shockley Semiconductor Laboratory, http://archive.computerhistory.org/ reso-
urces/text/Oral_History/Shockley Labs/102658250.05.01.pdf www [dostep: 03.02.2010].

O Ibidem, s. 6.

2 www.siliconvalleyonline.org [dostep 10.02.2010].
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Symantec. Obok przedsiebiorstw programistycznych zlokalizowani sg projektanci
i wytworcy komputeréw, systeméw komputerowych i sprzetu sieciowego, a takze
podmioty koncentrujace swojg aktywno$¢ na sprzecie do namierzania i nawigacji.
W tej grupie mozna znalez¢ takich znanych graczy, jak Hewlett Packard, Cisco
Systems, Sun Microsystems, Apple Komputer, Synaptics.

W procesie rozwoju Doliny Krzemowej, obok firm, ogromng role odegraty
liczne instytucje2l Nie sposéb scharakteryzowac wszystkich organizacji wspo-
magajacych te firmy, dlatego autorzy skupig sie tylko na, ich zdaniem, gtéwnych
organizacjach, ktére w sposéb znaczacy przyczyniaja sie do pozytywnych zmian
w konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych. Do takich instytucji trzeba zali-
czy¢ Stanford Research Park, wczesniej dziatajacy pod nazwg Stanford Industrial
Park. W latach 50. XX wieku, uniwersytet Stanforda borykat sie z problemami fi-
nansowymi i sposobem na ich zazegnanie okazato sie stworzenie parku technolo-
gicznego i wynajecie czesci nieruchomosci uniwersyteckich firmom koncentruja-
cym swojag aktywno$¢ na zaawansowanych technologiach. Tak powstat Stanford
Research Park. Powotany do zycia park technologiczny przyciagnat w rejon Pato
Alto wielu wybitnych inzynierdéw i po kilku latach mozna byto méwic¢ o eksplo-
zji licznych, matych bizneséw - firm ,,odpryskowych”, ktére rozwijaty sie obok
wspomnianych wyzej gigantéw branzowych. Korzysci, jakie dla tych przedsie-
biorstw niosto funkcjonowanie w geograficznej bliskosci, co oznaczato partycy-
pacje w efektach aglomeracji, byly coraz wieksze ze wzgledu na istniejacy w latach
50. i 60. duzy popyt na produkty tychze firm ze strony branzy zbrojeniowej i prze-
mystu kosmicznego. W 1970 roku Xerox uruchomit na terenie Parku wiasne cen-
trum badan, gdzie powstato oprogramowanie komputerowe, wykorzystane p6z-
niej przez firme Apple22

Przywotany juz Uniwersytet Stanforda stanowi centrum badan i wspétpracy
miedzy naukg i przemystem. Jego zadaniem jest nie tylko ksztatcenie, ale takze
zywa kooperacja z biznesem w procesie tworzenia jednostek B+R23 Jednym z in-
nowacyjnych rozwigzan byt specjalny program ksztatcenia zatrudnionych w prze-
mysle elektronicznym (ang. Honors Cooperative Program), ktory pozwalat pracow-

2 M. Kenney, D. Patton, The coevolution of technologies and institutions: Silicon Valley as the ico-
nic high-technology cluster, w: Cluster Genesis, red. P. Braunerhjelm, M. Feldman, Oxford University
Press, Oxford 2006, s. 39.

2 S.S. Cohen, G. Fields, Berkeley Roundtable on the International Economy, Social Capital and
Capital Gains, or Virtual Bowling in Silicon Valley, Berkeley Roundtable on the International Eco-
nomy, Berkeley, University of California, 1998, (http://www.oecd.org/ dataoecd/3/21/2726974.pdf),
s. 22 [dostep 14.02.2010],

2 W. Hulsink, D. Manuel, FI. Bouwman, Clustering in ICT:from route 128 to Silicon Valley,from
DEC to Google, from hardware to content, w: Pathways to High-Tech Valleys and Research Triangles:
Innovative Entrepreneurship, Knowledge Transfer and Cluster Formation in Europe and the United
States, red. W. Hulsink, H. Dons, Springer, Dordrecht, 2008, s. 53-77.
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nikom lokalnych przedsiebiorstw studiowaé w trybie wieczorowym24 Uniwersytet
Stanforda odgrywa istotng role w przeptywie personelu, ustug i finansowaniaZa
Szacuje sie, ze pracownicy i studenci zatozyli w Dolinie Krzemowej ponad 1000
firm2 W gronie absolwentéw tego uniwersytetu znajduja sie zatozyciele Yahoo!,
Excite, Lycos czy Netscape.

Inng wazng instytucjg w rozwoju Doliny Krzemowej dzisiaj jest organizacja
non profit - Joint Venture: Silicon Valley NetWork, ktéra powstata w 1993 roku
i jest odpowiedzig na kryzys, ktory, zdaniem lideréw Doliny, jest zauwazalny juz
od lat 80. XX wiekuZl. Wowczas do gry konkurencyjnej przytaczyty sie przedsie-
biorstwa z Japonii i Azji Wschodniej& Joint Venture: Silicon Valley NetWork to
platforma wspétpracy biznesu, nauki, wtadz lokalnych, rzadu i lokalnej spotecz-
nosci. Obecnie organizacja ta realizuje jedenascie projektow, ktdre sg nakiero-
wane na utrzymanie wysokiej innowacyjnosci firm oraz zapewnienie mozliwie
najlepszych warunkéw zycia spotecznosci lokalnej, przy wykorzystaniu poten-
cjatu Doliny. Zespolenie sfery publicznej i prywatnej dokonuje sie dzieki ak-
tywnosci tzw. spotecznych przedsiebiorcow (ang. civil entrepreneurs)X ktorzy
majg za zadanie zacheca¢ do wspoétpracy lokalng spotecznos¢, prywatne firmy
i wiadze. Aktywnos¢ Joint Venture jest takze odpowiedzig na problemy, ktdre
niekiedy towarzyszg procesom klasteringu - rosngce koszty gospodarki miesz-
kaniowej, przecigzenia zwigzane z ruchem ulicznym i problemy dotyczace $ro-
dowiskadl

Do kreowania Srodowiska wysokiej produktywnosci, ktére autorzy artykutu
utozsamiajg ze Srodowiskiem pozytywnie oddziatujgcym na konkurencyjnosc
firm przyczyniajg sie takze liczne i bardzo aktywne w Dolinie firmy prawnicze.
Towarzyszaca rozwojowi klastra eksplozja tego typu bizneséw wigze sie ze spe-
cyfika dziatalnosci w branzach nasyconych wiedza, gdzie istotne znaczenie maja
kwestie dotyczace ochrony wiasnosci intelektualnej3L Warto réwniez wspom-

2 SS. Cohen, G. Fields, op.cit., s. 21.

5 H. Lowood, Silicon Valley as the new Hollywood: What Part has Stanford Played?, Stanford
Historical Society, 4 October 2006, s. 13. (http://www.stanford.edu/~lowood/Texts/Silicon%20Val-
ley%20as%20the%20New%20Hollywood.pdf [dostep 08.02.2010],

2 M.C. Suchman, Dealmakers and counselors: lawfirms as intermediaries in the development of
Silicon Valley, w: Understanding..., s. 71-97.

Z http://www.jointventure.org [dostep 24.02.2010].

2B H. Henton, Lessonsfrom Silicon Valley: governance in a global city-region, w: Global City-Re-
gions: Trends, Theory, Policy, red. A. J. Scott, Oxford University Press 2001, s. 394.

D L. Hulgard, Entrepreneurship in community derelopment and local governance, w: Tampering
with Tradition: the Unrealized Authority of Democratic Agency, red. P. Bogason, S. Kensen, H.T. Mil-
ler, Lexington Books 2004, s. 87-106.

3 H. Henton, op.cit., s. 397.

3l Wiecej na temat firm prawniczych w Dolinie Krzemowej mozna znalez¢é w: M.C. Suchman,
Dealmakers and counselors: lawfirms as intermediaries in the development of Silicon Valley, w: Under-
standing..., s. 71-97.
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nie¢ o dzialajacych inkubatorach przedsiebiorczosci, ktore wspierajg firmy typu
start-up, oferujac okreslone ustugi i wspotpracujac z inwestorami kapitatu wyso-
kiego ryzyka2

Rozwoj Doliny Krzemowej jest egzemplifikacja tego, jak dostepnos$é kapitatu
wysokiego ryzyka moze wptywaé na konkurencyjno$é biznesu. Oddziatywanie
oferentdw kapitatu wysokiego ryzyka na aktywno$¢ przedsiebiorczg w Dolinie jest
na tyle spektakularne, ze doprowadzito do wykrystalizowania sie amerykanskiego
modelu biznesu - tzw. model biznesu w nowej ekonomii (new economy business
model)3 Sukcesy odniesione przez pierwsze pokolenie przedsiebiorcéw w Doli-
nie Krzemowej spowodowaty, ze zaczeli oni inwestowaé w innowacyjne biznesy
miodszych przedsiebiorcow3t Jak pokazujg Florida i Kenney, inwestorzy kapitatu
wysokiego ryzyka wigczajg sie w proces inicjacji innowacyjnego biznesu, party-
cypujac w kosztach eksperymentowania z nowg technologia i akceptujg ryzyko,
jakie wigze sie z ewentualng komercjalizacja danej technologiid Oprdcz pomocy
finansowej inwestorzy venture kapitatu wspomagajg raczkujace firmy poprzez sie¢
posiadanych kontaktow biznesowych w zakresie ustug ksiegowych, public rela-
tions, porad prawnych. Inwestorzy ci starajg sie takze przyciagna¢ do pracy w da-
nej firmie zdolnych studentow i kompetentnych pracownikéw wiekszych korpo-
racji. Uwienczeniem aktywnej roli tego typu inwestorow jest dokonanie pierwszej
oferty publicznej akcji spétki (ang. IPO, Initial Public Offering).

5.1.3. Fenomen Doliny Krzemowej

Przyktad Doliny Krzemowej pokazuje sie Srodowisko klastrowe kreuje strefy wy-
sokiej produktywnosci, ktérg w artykule autorzy utozsamiajg z konkurencyjno-
$cia. Jednakze trzeba podkresli¢, ze wymagato to wielu lat i przemyslanych, konse-
kwentnych zachowan po stronie biznesu, sektora nauki i wtadz publicznych, ktére
nie blokowaty okreslonych przedsiewzie¢ powotujgcych do zycia kolejne instytu-
cje. Dane z 1999 roku pokazywaty, ze Srednia pensja w Dolinie Krzemowej byta
0 60% wyzsza od Sredniej krajowej3 W 1997 roku powstato w tym regionie 3525
nowych firm, ktére wchtonety okoto 40% inwestycji kapitatu wysokiego ryzyka
w Stanach Zjednoczonych.

2 J. Robbhins, Sector-focused incubation: a toolfor promoting technology innovation and commer-
cialization, w: The Creative Enterprise: Execution, red. T. Davila, M. J. Epstein, R. D. Shelton, Green-
wood Publishing Group, Westport, CT 2007, s. 195-208.

3 W. Lazonick, Evolution of the New Economy business model, w: Internet and Digital Economics,
red. £. Brousseau, N. Curien, Cambridge University Press, Cambridge 2007, s. 59-119.

3 A Saxenian, The New Argonauts: Regional Advantage in a Global Economy, Harvard Universi-
ty Press, Cambridge Mass. 2007, s. 29.

3 R. Florida, M. Kenney, Venture capital-financed innovation and technological change in the
USA, ,,Research Policy" 1988, vol. 17, no. 3, s. 119-137.

¥ R Richter, op.cit., s. 1.
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Historia Doliny Krzemowej przekonuje, ze dla wykreowania strefy wysokiej
produktywnosci bardzo wazne jest wypracowanie diugookresowych trajektorii
rozwoju i konsekwentne podazanie w wyznaczonym Kierunku.

5.2. NorCOM - poétnocno-jutlandzki klaster telefonii komorkowej
i nawigacji morskiej¥

Obok Doliny Krzemowej warto zaprezentowa¢ dunski klaster NorCOM, ktérego
uczestnicy, podobnie jak firmy z rejonu Pato Alto, sg znanymi w $wiecie potenta-
tami w branzy ICT. NorCOM to klaster zlokalizowany w Po6tnocnej Jutlandii ze
,»stolicg” w Aalborgu, ktéra jest jedng z 13 najwiekszych duniskich jednostek ad-
ministracyjnych na poziomie NUTS 3 (NUTS - Nomenklatura jednostek teryto-
rialnych w Unii Europejskiej). Region ten zajmuje ponad 6000 km2i zamieszkuje
go okoto 0,5 min ludzi. Od maja 2009 roku klaster ten zostat poszerzony o inne
niz telefonia komdrkowa i nawigacja morska segmenty branzy teleinformatycznej
i funkcjonuje jako ICTNorCOM. Historia ICTNorCOM wigze sie bezposrednio
z genezg samego NorCOMu, ktérego doswiadczenia pokazujg, jak struktury kla-
strowe mogg sprzyja¢ tworzeniu stref wysokiej produktywnosci.

5.2.1. Geneza klastra

Klaster NorCOM to skupisko wysokich technologii, ktére wykrystalizowato sie
w jednym z najubozszych regionéw w Danii - w Pétnocnej Jutlandii. W latach 80.
XX wieku powaznym problemem bylo wysokie bezrobocie. Do dzi$ gospodarka
jest zdominowana przez rolnictwo, rybotéwstwo, przemyst stoczniowy i drzewny.
Jednakze rzad dunski podjat i kontynuuje dziatania majace na celu przeobrazenie
struktury branzowej regionalnej gospodarki. Przejawem tych dziatan byt urucho-
miony program Digital Denmark - 1T Lighthouse, ktéry miat na celu wykreowa-
nie w Danii dwdch silnych o$rodkéw dla branzy ICT. W centrum uwagi znalazta
sie Kopenhaga i Aalborg. Program ten miat stuzy¢ eskalacji procesu tworzenia sig
nowych firm w branzy ICT i wzrostowi podmiotéw juz dziakajacych w tej branzy
w tym regionie.

Narodziny i rozwdj klastra NorCOM wydajg sie by¢ podobne do historii Do-
liny Krzemowej, gdyz takze w NorCOMie ogromng role odegrat i ciggle odgry-
wa utworzony w 1974 roku regionalny uniwersytet - Uniwersytet w Aalborgu.
Jednakze poczatkéw klastra mozna doszukiwac sie juz w 1948 roku, Kiedy Si-

¥ Do opracowania czesci 5.2. referatu wykorzystano publikacje: B. Jankowska, Rola instytucji
w kreacji i rozwoju klastréw na przyktadzie klastrow ICT, w: Szoki technologiczne w gospodarce $wia-
towej, red. E. Minska-Struzik, T. Rynarzewski, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Po-
znaniu, Poznan 2009, s. 107-123.
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mon Petersen zatozyt przedsiebiorstwo SP Radio produkujgce odbiorniki radio-
we dla masowego konsumenta. Profil gospodarczy regionu - rybotéwstwo i co sie
z tym wigze, obecnos¢ floty matych statkdw rybackich i jachtéw wymusity zmiane
domeny dziatania SP Radio, ktore zaczeto produkowaé z duzym zyskiem sprzet
komunikacyjny i nawigacyjny dla tego typu jednostek. Firma ta podlegata licz-
nym podziatom, ktére dotknety podmioty gospodarcze w regionie w szczegdlno-
ci w latach 60. XX wieku i wtedy tez rozpoczely sie procesy paczkowania firm
przejawiajgce sie w tworzeniu sie firm ,,odpryskowych” typu spin-off3 Waznym
wydarzeniem w historii klastra byto powstanie w 1974 roku wspomnianego juz
Uniwersytetu, nastepnie powotanie do zycia parku naukowego, sformalizowanie
zwiazku firm w 2000 roku i nadanie mu postaci formalnego zrzeszenia przedsie-
biorstw z wybieranym zarzagdem. W 2004 roku utworzono Centrum Teleinfra-
struktury, a w potowie 2009 klaster wszedt w sktad ICT Forum i powstata sie¢
firm z branzy ICT - ICTNorCOM. Dlatego tez autorzy, charakteryzujac klaster
NorCOM, beda uzywali czasu przesztego, gdyz w chwili obecnej mowi sie juz tyl-
ko o ICTNorCOM.

5.2.2. Przedsiebiorstwa i instytucje

NorCOM podobnie, jak Dolina Krzemowa miat swojg specyfike. Klaster tworzyty
przede wszystkim jednostki badawczo-rozwojowe prywatnych firm dunskich i za-
granicznych korporacji, wérod ktoérych prym wiodg podmioty z USA. Liczacg sie
grupe w Klastrze stanowity firmy z Norwegii, z Niemiec, z Wielkiej Brytanii i ze
Szwecji. Przedsiebiorstwa te posiadaty kompetencje, czyli wiedze i umiejetnosci
jej zastosowania w zakresie technologii GSM, UMTS i Bluetooth. Wyrazny rozwoj
klastra postepowat zgodnie z rozwojem kompetencji w branzy ICT - poczawszy
od lat 80. XX wieku, gdy krélowata technologia NMT (Nordic Mobile Telephone),
czyli telefonia komaérkowa pierwszej generacji, poprzez lata 90. XX wieku i domi-
nacje technologii GSM (Groupe Special Mobile) - telefonia komorka drugiej ge-
neracji, a dalej - 2000 rok i kryzys ,,dot.coméw”, nalezacy do technologii UMTS
(\Jniversal Mobile Telecommunication System). NorCOM byt klastrem zinstytucjo-
nalizowanym, w ktérym powigzania na zasadach rywalizacji i kooperacji miedzy
firmami tworzyly sie w sposdb bezposredni, jak i posredni. Role posrednika pet-
nito zrzeszenie NorCOM, ktére powstato w 2000 roku. W sumie firm partycypu-
jacych w zrzeszeniu byto 22, przy czym tylko 10 z nich to podmioty z wylgcznie
dunskim kapitatem, a 12 to firmy zagraniczne, np. Motorola, RF MicroDevices
(USA), Rohde 8& Schwarz (Niemcy), Texas Instruments (USA). Jak juz wspomnia-
no wyzej, filie zagranicznych korporacji byty jednostkami badawczo-rozwojowy-
mi, poza dwoma firmami norweskimi - Simrad Storting, ktéra produkowata row-8

3 M.S. Dahl, Ch.0. Pedersen, B. Dalum, Entry by Spinoffin a High-tech Cluster, DRUID Wor-
king Paper, 2003-11.
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niez sprzet, oraz Sonofon, ktora byta operatorem telefonii komadrkowej i dostawca
ustug.

Instytucja, ktéra w sposéb zdecydowany pozytywnie wptyneta na konkuren-
cyjnos¢ klastra NorCOM byt bez watpienia Uniwersytet w Aalborgu. Uniwersy-
tet sktada sie trzech Wydziatéw: Humanistycznego, Nauk Spotecznych i Nauk
Przyrodniczych, Scistych i Inzynierii. Ksztaici sie na nim okoto 13 000 studen-
tow. Powotanie tego uniwersytetu miato na celu aktywizacje regionu, a jego rola
miata polegac przede wszystkim na zapewnieniu wykwalifikowanej sity robocze;j.
Wplyw Uniwersytetu w Aalborgu na sytuacje spoteczno-gospodarczg regionu jest
egzemplifikacjg zjawiska okreslanego w literaturze mianem Cambridge Universi-
ty, ktdre oznacza, ze dla aktywizacji regionu peryferyjnego ogromne znaczenie
ma funkcjonowanie uniwersytetu o miedzynarodowej renomied® Tenze uniwer-
sytet zainicjowat powstanie w roku 1989 parku naukowego NOVI (Nordjyllands
Videnspark), ktéry jest takze wazng instytucjg w klastrze. NOVI to organizacja,
ktora taczy w sobie park naukowy, Ssrodowisko innowacyjne oraz dostawcow ven-
ture kapitatu. Jego celem jest wspieranie firm, ktoére bazujg na wiedzy oraz jed-
nostek badawczo-rozwojowych prywatnych podmiotow. Ws$réd funkcji NOVI
mozna wymieni¢ wynajem powierzchni uniwersyteckim firmom odpryskowym
oraz przyciaganie $wiatowej stawy ekspertoéw z branzy ICT, co ma rozbudowywac
baze kompetencji w klastrze. NOVI jest finansowane przez firmy, ktére w zamian
za wsparcie przekazuja parkowi udziaty w swoim kapitale. W roku 2004 powota-
no do istnienia takze Centrum Teleinfrastruktury. Jest to instytucja badawcza, ale
zorientowana na uzytkownika, ktorej zadania koncentrujg sie na pracach nauko-
wych i stosowanych do rozwoju sprzetu i oprogramowania dla telefonii komaérko-
wej.

5.2.3. Fenomen NorCOMu

Podstawowym rezultatem istnienia klastra byt rozw6j kompetencji oraz przyspie-
szenie tempa internacjonalizacji podmiotdw dunskich. Powstanie i rozwoj klastra
NorCOM pokazato znaczenie proceséw paczkowania firm i tworzenia sie przed-
siebiorstw ,,odpryskowych”, tzw. spin offs4) Wyrazna obecno$¢ podmiotoéw zagra-
nicznych w klastrze Swiadczyta o atrakcyjnosci tego srodowiska dla zagranicz-
nych inwestoréw nastawionych na poszukiwanie lokalizacji oferujgcych okreslone
kompetencje. Poszukiwanie kompetencji i che¢ ich przejmowania przez firmy na-
ptywajgce do NorCOMu i do branzy ICT w Péinocnej Jutlandii byta od zawsze za-

3 D. Stoerring, B. Dalum, Mechanism behind Cluster Emergence - What is the role of Policy? The
case ofBiomedico Initiative in Aalborg, North Denmark, DRUID Winter Conference, Aalborg, 26-28
January 2006.

4 M.S. Dahl, Ch.0. Pedersen, B. Dalum, op.cit.-, S. Klepper, Employee startups in high-tech indu-
stries, ,,Industrial and Corporate Change” 2001, vol. 10, no. 3, s. 639-674.

116



chetg do ksztatcenia inzynieréw. Coraz bardziej kompetentni inzynierowie znéw
przyciagaja kolejnych inwestoréw. Fenomen NorCOMu, jak zresztg wiekszosci
klastrow, ktére mozna traktowac jako strefy wysokiej produktywnosci, wigze sie
z duzym znaczeniem nieformalnych kontakéw jako no$nikéw wiedzy miedzy fir-
mami4l Wymianie wiedzy sprzyja w szczeg6lnosci funkcjonowanie firm w ra-
mach Parku Naukowego NOYI.

Zakonczenie

ozwazania podjete w niniejszym opracowaniu miaty na celu syntetyczng

prezentacje koncepcji klastrow oraz jej egzemplifikacje jako stref wyso-

ikiej produktywnosci. Celowo wybrano Doline Krzemowsg i klaster Nor-
COM, gdyz trajektorie rozwoju obu skupisk innowacyjnych przedsigbiorstw sg
diametralnie r6zne. Podczas gdy w Dolinie Krzemowej aktywno$¢ rzadu i wiladz
publicznych jest obecna, ale niemajgca charakteru katalitycznego, w klastrze
NorCOM dziatania tego typu podmiotow okazaty sie bardzo wazne i, co warto
podkresli¢, nie znieksztatcity rynku, ktéry jest warunkiem koniecznym dazen na-
kierowanych na podnoszenie produktywnosci, czyli inaczej konkurencyjnosci.
Zastosowane w referacie elementy analizy historycznej w odniesieniu do narodzin
dwdch wybranych klastréw i przeprowadzone poréwnania pokazujg jednakze, ze
nawet w wypadku Klastrow pochodzacych z krajow o odmiennych cechach oto-
czenia kulturowego, prawnego i ekonomicznego, daje sie dostrzec pewne podo-
bieAstwa. Implikacja takiego stanu rzeczy jest mozliwo$¢ czerpania z doswiadczen
juz istniejacych i zywych klastrow przez krystalizujgce sie klastry, w szczegdlnosci
w krajach, ktére przeszty (przechodzg) proces transformacji gospodarcze;.
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CLUSTERS AS THE BASIS FOR CREATING AREAS OF HIGH
PRODUCTIYITY

Summary

The concept of clusters has had many proponents in the last twenty years. This kind of
market economy phenomena is perceived as one of the most effective means of improving
the competitiveness of firms, industries and regions. The great popularity of this theory
in Poland and other countries of the European Union is a result of economic transforma-
tion and looking for Solutions increasing competitiveness. It is also a conseguence of get-
ting access to financial support for creating and developing different network structures
by firms.

The aim of the paper is a synthetic presentation of the concept of clusters and its ex-
emplification. The authors highlight theses of prominent researchers in the field of theory
ofeconomics and experiences of two famous clusters - The Silicon Valley from California
and NorCOM cluster from North Jutland. The paths of development of these two clusters
are different, but even among such clusters, coming from quite different cultural, politi-
cal and economic settings, one can identify some similarities. It is promising for countries
undergoing economic transformation which can build their international competitiveness
taking into account valuable experiences of more advanced economies with regard to clus-
ters.



