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Strategie przystosowawcze firm polskich wobec
ekspansji inwestorow zagranicznych'

Marian Gorynia

Barbara Jankowska

Radosfaw Owczarzak

Matgorzata Bartosik-Purgat

Badanie empirvezine dotvezqee strategii firm polskich wobec  ekspansji
mwestorow zagraniczaveh zostalo preeprowadzone w pierwszej polowie 2004
roku wsrod 77 polskich proedsiehiorstw = branzy spozywezej, budowlanej oraz
motorvzacyvinef. Badane przedsi¢hiorstwa pytano o realizowanie i planowane
podjecic/rozszerzenie w okresie najblizszveh trzech lat 35 rodzajow strategic-
nveh dzialan, ktore traktowad mozna jako odpowied? na zmiany charakteru
konkurencii w branzy wowvniku oddziatvwania zagraniczaveh konkurentow.

Najezesciej realizowane d=zialania przystosowawceze to: doskonalenie produk-
16w i 2wiqzanvel = nimi ustug, wykorzvstanie Internetu do reklamy, promocji i
sproedaly, dokladne okreslenic celu, do jakiego firma dgzv w walce konkuren-
cviner na ryaku, programy majqee na celu obnizanie kosztow oraz wprowadzenie
cortyfikatow jakosci 1SQ 9000 i/lub innveh.

Rozklad popularnosci wystepowania deklarowanyveh na nastepne trzy lata
dziafant nie odbiega zasadniczo od sytuacji obecnej, cho¢ 33 na 35 badanvch
dzialart ma bvé podejmowane czescief. Najwieeej przedsighiorstw podejmie
dziafania rozwijajgcee zasoby [ umicjetnosci pozwalajqee na podjecie/rozszerze-
nie micd=vnarodowej ckspansji, owigkszenie nakladow na reklame, modernizacje
opakovwan i rozwijanie sieci dvstrvbucii, szersze korzystanie z uslug ekspertow
zewnetrznyeh ooy firm o doradezveh,  wprowadzenie/rozszerzenic  zakresu
wykorzvstania informarveznveh svstemow wspomagajqeveh zarzqdzanie oraz
wprowadzenie certyfikatow jakosci 1ISO 9000 iflub innyeh,

Porownanic otrzvmanych rezultatow pomiedzy badanymi branzami prowad=i
do wniosku, Ze branza budowlana wyraznic rzadziej. a spozvweza czesciej niz
0gdl hadanych firm deklarujq realizowanie poszezegdlnveh dzialan strategic-
mych. Wookresie nastgpnveh trzech lat roéznice branzowe utrzvmajq sie. bedy
Jednak relarvwiie mnicjsze.

1. Wstep
W niniejszym artykule autorzy® relacjonuja jeden z kilku obszaréw wynikow
wzyskanych w efekeie realizacji projektu badawczego KBN. Przed przystapie-
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niem do zreferowania osiagnietych wynikow warto w kilku zdaniach przedstawié
1stotg projektu.

Punkt cigzko$ei zainteresowan omawianego projektu badawczego stano-
wity procesy konfrontagji strategii polskich firm lokalnych i firm zagranicznych
wchodzacyeh do Polski w réznych formach, ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi
na zagraniczne inwestycje bezposrednie. Akcent potozono na strategie firm lokal-
nych. Nie jest to problematyka szeroko podejmowana w literaturze polskiej®,
Glowne zadania badawcze sprowadzaly si¢ do udzielenia odpowiedzi na trzy
pytania (Gorynia 2004):

jakie strategie w obliczu ckspansji firm zagranicznych firmy lokalne moga
realizowac?

- jakie strategic realizuja?

- jakie strategic powinny realizowaé?

Do odpowicdzi na picrwsze pytanie dotyczace mozliwych strategii postuzyty
badania literaturowe, ktore mialy wskazac i zrekonstruowaé dla potrzeb niniej-
szego projektu podstawy teorctyczne takich strategii. Innymi stowy, chodzile
o identyfikacje 1 odtworzenic zatozen tych teorii ekonomicznych, ktére zajmuja
stanowisko w interesujgcej nas sprawie oraz wyciagnigcie z nich mozliwych
wnioskow. W gre wehodzily tutaj nastgpujace zagadnienia:

- ujecie internacjonalizacji 1 globalizacji we wspdlezesnych teoriach przed-

sighiorstwa,

- zachowania firm lokalnych a motywy i formy zagranicznych inwestycji

bezposrednich,

- zachowania firm lokalnych a konkurencja wewnatrz branzy,

- zachowania firm lokalnych a réznice kulturowe i osobliwosei zachowa

inwestorow zagranicznych,

- typy zachowan firm lokalnych wobec inwestoréw zagranicznych.

Do odpowiedzi na drugic pytanic postuzyly badania empiryczne adresowane
do firm polskich (lokalnych), ktére stangly wobec wyzwan zwiazanych z przyje-
ciem, a wige wyborem i realizacja okreslonych strategii w stosunku do strategii
ckspansji firm zagranicznych na rynku polskim.

Badania empiryczne objely:

- badania ankictowe 77 firm polskich nalezacych do trzech branz: budowla-

nej, motoryzacyjnej oraz spozywcezej,

- przygotowanie 3 studiéw przypadku — 3 firmy polskie.

Odpowicedz na ostatnie, trzecie pytanie zostata udzielona na podstawie wnio-
skow wynikajacych ze przeprowadzonych badan empirycznych oraz w nawia-
zaniu do zalecen wynikajacych ze wspdétezesnych teorii przedsigbiorstwa oraz
wspotczesnych doktryn i teorii polityki gospodarcze;j.

Wirod uzyskanych wynikéw nalezy zwroci¢ uwage na kwestie szeroko rozu-
mianych strategii przystosowawczych, realizowanych przez firmy polskie w obli-
czu ckspansji inwestoréw zagranicznych.
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Nizej zaprezentowano wyniki badania empirycznego strategii przystosowaw-
czych przeprowadzonego w ramach przywotanego projektu badawczego KBN.

2. Charakterystyka badania empirycznego

2.1. Metoda badawcza

Badanie empiryczne, dotyczace strategii firm polskich wobec ekspansji
inwestordw zagranicznych, zostato przeprowadzone w pierwszej potowie 2004
roku wsrdd polskich przedsigbiorstw z wybranych wezesniej branz (spozywcze),
budowlanc} oraz motoryzacyjnej). Badane firmy w wigkszosci majg swoje sie-
dziby w wojewodztwach: wiclkopolskim, zachodntopomorskim oraz pomorskim.
Glownym kryterium doboru jednostek do proby byto pochodzenie kapitatu, ktére
mialo znaczacy wplyw na realizacj¢ zamierzonego celu, a takze wyrazenie zgody
na che¢ uczestnictwa w badaniu (z tego wynika takze metoda doboru proby).
Przede wszystkim chodzito o wyselekcjonowanie przedsiebiorstw, ktore istniaty
na rynku polskim przed wejsciem kapitalu zagranicznego 1 ktére musialy przyjaé
jakas strategi¢ postepowania wobec rywali przybytych z zagranicy.

Dobor branz do badania podporzadkowany byt temu, aby byty to branze, w kt6-
rych rola kapitatu zagranicznego jest istotna oraz w ktérych wystepuja w miare
typowe problemy zachowan strategicznych firm polskich wobec firm z kapitatem
zagranicznym. Przy doborze przedsiebiorstw w badaniu wykorzystano najbardzie;
typowy przypadek niclosowego doboru proby — dobor celowy. ktory polegal na
dos¢ formalnym 1 subiektywnym wyborze jednostek do proby, w nadziei uzyska-
nia najszerszych i najpetniejszych informacji. O doborze przedsigbiorstw zadecy-
dowaly przede wszystkim wzgledy praktyczne - przynalezno$¢ do branz wybra-
nych do badania, lokalizacja oraz historia firmy. Z zastosowanej metody doboru
proby wynikaja konsekwencje zwiazane z interpretacja uzyskanych rezultatow.
Wielkos¢ (77 firm) oraz metoda doboru proby $wiadczg o jej malej reprezenta-
tywnosct. Wyniki badania nie mogg by¢ zatem uogolniane dla catej populaciji, lecz
charakteryzuja one jedynie sytuacj¢ w badanej grupie przedsigbiorstw.

Zc wzgledu na to, iz jednostki proby to przedsigbiorstwa reprezentowane
przez przedstawicicli wyzszego kierownictwa (podmioty badania), w badaniu
zastosowano mctodg poglebionego wywiadu indywidualnego. Wybrane osoby
(studenci, pracownicy naukowi), ktore zostaty uprzednio odpowiednio przeszko-
lone. przeprowadzity wywiady przy wykorzystaniu wezesnie] opracowanego
kwestionariusza stanowigcego podstawowe narzedzie badawcze podczas roz-
mowy. Po przeprowadzentu wywiadu zespdt badawcezy wraz z osobami przepro-
wadzajacymi badanic dokonywali oni sprawdzenia kompletnosci wypetnionych
kwestionariuszy.

W dalszej cz¢sci badania surowe dane w postaci wypelionych arkuszy
zostaty poddanc kodowaniu oraz obrobce statystyczne;.

2.2. Kwestionariusz
Narzgdziem wykorzystywanym w badaniu byt kwestionariusz. Sktadat sie on
z 35 pytan wyskalowanych, ktére zostaty pogrupowane pod wzgledem tematycz-
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nym na trzy cz¢sel. W pierwszej czgéei zawarto pytania pozwalajace w najbar-
dziej ogolny sposob scharakteryzowaé badane przedsigbiorstwo pod wzgledem:
wielkosci zatrudnienia, formy prawnej, procentowego udziatu kapitatu publicz-
nego (takze zagranicznego), przychoddw ze sprzedazy oraz wyniku finansowego
(7a lata 2000-2003).

Druga cz¢s¢ kwestionariusza stanowily pytania, ktére pozwolity dokonaé
charakterystyki branzy, w ktorej dziataja badane przedsiebiorstwa. Duzy nacisk
potozono w tym miejscu takze na uzyskanie informacji dotyczacych: dziatania
inwestorow zagranicznych w branzy (od kiedy pojawili sig jako realni konku-
rencl, w jakicj formie internacjonalizacji, jaka jest ich przyblizona liczba, jakie
sq ich motywy ckspansji na rynek polski itp.), ich relacji z firmami polskimi
(rywalizacja, wspolpraca, poszukiwanie niszy rynkowej, przejecie przez firme
zagraniczna) oraz opis konkurencji w danej branzy (np. wielkos¢ i pochodzenie
konkurentdéw — polskie, zagraniczne, kierunek ich zmian w ciagu ostatnich pigciu
lat. strategie konkurencji 1 1ch zmiany itp.).

Trzecia cz¢s$é kwestionariusza miata na celu okre$lenie konkurencyjnosci oraz
strategii poszezegolnych jednostek biorgeych udziat w badaniu. Aby to osiagnac,
w picrwszej kolejnosci respondentom zadano pytania dotyczace okreslenia ich
pozycji konkurencyjnej (miary — udziat w rynku, rentownos¢), potencjatu kon-
kurencyjnego oraz wykorzystania instrumentdw konkurowania w stosunku do
przeci¢tnej firmy krajowej i zagraniczne). W dalszej cz¢sei poproszono respon-
dentéw o odpowiedzi na pytania dotyczace stopnia realizacji dziatan w zakre-
sic kooperac) » firmami krajowymi, inwestorami zagranicznymi posiadajacymi
przedstawiciclstwo w Polsce oraz firmami spoza granic kraju. Nastgpnie badane
firmy odpowiadaty na pytanic dotyczace stopnia wykorzystania szeregu dziatan
przystosowawczych wobec ckspansji inwestorow zagranicznych (obecnie oraz
planowane w ciggu najblizszych trzech lat). Respondentéw poproszono takze
o okreslenie wplywu (pozytywny/negatywny) ekspansji firm zagranicznych na
dzialalnos¢ gospodarczy w poszezegolnych branzach. W kolejnych dwoch pyta-
niach badane firmy miaty wypowiedzie¢ si¢ na temat istnienia grup nacisku w ich
branzach, a takze okredli¢ podmioty prébujace uprawia¢ lobbing w celu poprawy
wiasnej pozycji na rynku. Ostatnie dwa pytania trzeciej czesci kwestionariusza
dotyczyty zadan samorzadu gospodarczego oraz instrumentow polityki gospo-
darczej. Respondentom poddano do oceny, pod wzgledem przydatnosci i realiza-
¢ji. wiele zadan 1 instrumentow z tych obszarow.

2.3. Proba badawcza

W badaniu wziglo udziat 77 przedsiebiorstw, ktorych przedstawiciele (whasci-
ciele, prezesi, kicrownicy dziatdw) wyrazili cheé i zgode na udzielenie odpowie-
dzi na pytania dotyczace charakterystyki branzy, realizowanych i planowanych
strategii oraz polityki samorzaddéw gospodarczych i panstwa. Najwigksza grupe
stanowity firmy nalezace do branzy budowlanej (40,26%), nastgpnie spozyw-
czej (31,17%) i motoryzacyjnej (28,57%). Pod wzglgdem wielkosci zatrudnienia
wickszos¢ proby nalezy do grupy matych i srednich przedsiebiorstw. Szczegd-
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towe dane dotyczace wiclkosci zatrudnienia w trzech branzach przedstawiono

w tabelt 1.
Wielkodd Liczba przedsigbiorstw
zatrudnienia Spozywcze | Budowlane Mcét;};);za— Ogodtem
50-99 12 20 10 42
’ 100-249 9 7 3 19
250-499 1 2 6
500-999 1 2 5 8
1000 1 wigcej 0 0 1 1
Brak danych | 0 0 1
Ogotem 24 31 22 77

Tab. 1. Wielkos¢ zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach.

W kazdej z badanych branz przewazaja przedsi¢biorstwa zatrudniajace do 100
pracownikow; stanowig onc 54,54% wszystkich badanych firm. Pod wzglgdem
wielkosci zatrudnienia firm nalezacych do badanej proby charakterystyka branzy
spozywczej oraz budowlanej jest bardzo podobna. Przewazaja w nich przedsie-
biorstwa najmniejsze oraz te, w ktérych liczba pracownikow zostata zakwalifiko-
wana do przedziatu od 100 do 249. Wigksza liczbg zatrudnionych w tych dwéch
branzach charakteryzuja si¢ pojedyncze firmy. Z kolei wérdéd przedsigbiorstw
z branzy motoryzacyjnej duza grup¢ na tle calej proby (6,49%) stanowig te,
w ktorych zatrudnienie micéei si¢ w przedziale od 500 do 999. W tej branzy row-
niez znalazto si¢ przedsigbiorstwo zatrudniajace wigcej niz tysiac pracownikow.

Liczba przedsigbiorstw

Prawna forma M
przedsigbiorstwa | Spozywcze | Budowlane cgt}%l;lyeza- Ogolem
Spotka kodeksu 14 20 1 45
handlowego
Przedsigbiorstwo i 3 2 6
panstwowc
Spotdziclnia 3 0 0 3
Osoba fizyczna
prowadzaca
dziatalnos¢ 3 3 7 17
gospodarcza
Inna | 2 2 5
Brak danych 0 1 0 1
| Ogdtem 24 31 22 77

Tab. 2. Forma prawna badanych przedsigbiorstw.
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Pod wrgledem formy prawnej przedsigbiorstw 58,44% badanych firm
7 wszystkich branz to spotki kodeksu handlowego, w tym 25.97% nalezy do
branzy budowlanej, 18,18% do branzy spozywczej, a 14,28% do motoryzacyjne;.
Charakterystykg proby pod wzgledem form prawnych przedsiebiorstw przedsta-
wiono w tabeli 2.

Drugg pod wzgledem ilosci wskazan (22,07%) jest forma prawna w postaci
osoby fizyerznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza. W tym przypadku ilosei
firm wykorzystujgcych t¢ forme dziatalnodci sg bardzo podobne bez wzgledu
na przynaleznosé do branzy. Charakter branzy spozywczej i przedsigbiorstw do
niej nalezacych spowodowal, iz w badanej probic znalazty sie takze spotdzielnie
(mleczarskie), ktore stanowig jednak niewielki odsctek badanej préby (3,89%).
W kazde) 7z branz odnotowano tez udziat przedsigbiorstw panstwowych, ktore
stanowia 7,79% w calej grupie badanych jednostek. Szczegdtowy opis danych
uwzglednigjaeveh udzial kapitahu publicznego w strukturze whascicielskiej bada-
nej grupy prezentuje tabela 3.

| Udziat kapitatu Liczba przedsigbiorstw
publvlfgzego Spozywcze | Budowlane M(():;(}rn};za- Ogolem

0 21 27 18 66

1-10 1 0 0 ]

11-24 1 0 0 1

25-49 ] 1 0 2

50-74 0 0 1 1

B 75-99 0 0 0 0
100 0 3 3 6
Ogodtem 24 31 22 77

Tab. 3. Udziat procentowy kapitatu publicznego w strukturze wiascicielskiej.

Najwickszy odsetek (85,71%) w badanej prébie stanowia przedsiebiorstwa
prywatne bez udzialu kapitatu publicznego. W grupie przedsiebiorstw z branzy
spozywezej nie znalazta si¢ zadna firma ze stuprocentowym udziatem kapitatu
publicznego w strukturze wilascicielskiej, a trzy firmy wskazaty na znacznie
mniejszy jego odsetek. W branzach budowlanej oraz motoryzacyjnej w szesciu
badanych jednostkach (po trzy w kazdej branzy) wskazano stuprocentowy udziat
kapitatu publicznego.

Badana grupa przedsigbiorstw to przede wszystkim przedsiebiorstwa polskie,
7¢ stuprocentowym udziatem kapitatu polskiego w strukturze wlasnosciowe;.
Charakterystyke badanej proby pod wzglgdem udzialu procentowego kapitatu
zagranicznego w strukturze wlascicielskicj firm prezentuje tabela 4.
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Udzial kapitalu Liczba przedsigbiorstw
zagra\?%nego Spozywcze | Budowlane M(éty(}l;]};za_ Ogdtem
0 22 30 19 71
1-10 l 0 0 1
11-24 0 0 0 0
25-49 0 0 0 0
50-74 0 0 0 0
75-99 1 0 2 3
100 0 1 1 2
Ogotem 24 31 22 77

Tab. 4. Udziat procentowy kapitafu zagranicznego w strukturze wifaScicielskiej badanych
przedsiebiorstw.

Polskic firmy stanowiyg 92.2% calej grupy. Nie jest to jednak w zadnym
wypadku odzwierciedlenie sytuacji panujacej na rynku polskim. Glownym
celem projektu jest zbadanie zachowan polskich firm wobec ckspansji inwe-
storow zagranicznych, stad do proby zostaly dobranc w wigkszosci przedsig-
biorstwa polskicgo pochodzenia. Znalazio si¢ w niej takze pi¢é firm z wigk-
szosciowym udziatem kapitatu zagranicznego, istniejacych w statystykach
jeszeze nicdawno jako firmy polskic. Jednak w niedalekicj przesztoscei przed-
sighiorstwa te znalazly inwestordw zagranicznych, ktdrzy wniesli w strukture
wlasnosciowg obey kapitat. Obecnie funkcjonuja one na rynku juz jako firmy
zagraniczne.

W ramach charakterystyki badanej grupy, respondenci zostali poproszeni
takze o podanic danych dotyczgeych przychoddéw ze sprzedazy oraz wyniku
finansowego za okres czterech fat (2000-2003). Jednakze pytania te nie spo-
tkaty si¢ z przychylinoscia wiclu respondentdw i nie wszystkie firmy podaty
odpowicdnie informacje. Pytania zwigzane z kwestiami finansowymi bardzo
czesto sq zle przyjmowane przez przedsigbiorstwa i trudno uzyska¢ na nie
adekwatne odpowiedzi. W tabelach S. oraz 6. zaprezentowano odpowiednio
przychody za sprzedazy oraz wynik finansowy firm, ktore zdecydowaty si¢ na
podanic okresfonych danych za lata 2000-2003.

Z uzyskanych danych w branzy spozywczej wynika, ze okresem wzrostu
przychodu ze sprzedazy byly lata 2001 oraz 2002. Wigkszos¢ z firm, ktore
udzielity odpowiedzi na to pytanie, wskazata wzrost przychodow ze sprzedazy
whagnic w tych latach. W przypadku wyniku finansowego dla wiekszo$ci firm
spozywczych takze rok 2003 byl okresem wzrostu.
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Liczba

przedsigbiorstw A|BIC | D|E|F|G|H I

Spozywcze 10| 6 6 3 3 3 4 I 1

moy

Budowlane 19 9 11 9 7 6 9 3 2 Mo:
Motoryzacyjne | 11 9 4 2 2 6 9 - 1 rod;
kier

Ogdtem 40 | 24 | 21 14 |12 | 15122 | 4 4 wk

Tab. 5. Przychody ze sprzedazy w latach 2000-2003. A. liczba udzielonych odpowiedzi, B. ]
wzrost w 2001 w porownaniu do 2000, C. wzrost w 2002 w poréwnaniu do 2001, D. wzrost 0g0
w 2003 w porownaniu do 2002, E. spadek w 2001 w poréwnaniu do 2000, F. spadek w 2002
w porownaniu do 2001, G. spadek w 2003 w porownaniu do 2002, H. rownowaga 2001 fafi,
w porownaniu do 2000, I. rownowaga 2002 w porownaniu do 2001, J. réwnowaga 2003 !
w poréwnaniu do 2002.

Liczba
przedsigbiorstw A B ¢ D E F G H I
Spozywceze 10| 6 3 5 4 6 3 - 1
Budowlanc 11 7 7 3 3 4 7 I -

Motoryzacyjne | 10 9 5 1 1 5 9 - -

Ogotem 311 22| 15 9 8 15| 19 ! 1

Tab. 6. Wynik finansowy w latach 2000-2003. A. Liczba udzielonych odpowiedzi, B. wzrost
w 2001 w poréwnaniu do 2000, C. wzrost w 2002 w poréwnaniu do 2001, D. wzrost w 2003
w porownaniu do 2002. E. spadek w 2001 w poréwnaniu do 2000, F. spadek w 2002
w porownaniu do 2001, G. spadek w 2003 w porédwnaniu do 2002.

Na pytanic zwiazanc z wynikiem finansowym odpowiedziato znacznie
mni¢j firm budowlanych w porownaniu do ilosci przedsigbiorstw z tej branzy,
jaka podata dane dotyczace przychodu. W branzy budowlanej najwigcej przed-
si¢biorstw wskazalo popraw¢ wyniku finansowego w 2002 roku, dla wielu firm
poprawa wyniku finansowego utrzymala sie takze w latach 2001 i 2003. Uogol-
niajac, mozna stwierdzié, 7e prezentowane lata byly dobrym okresem dla bada-
nych polskich firm budowlanych. Pod wzgledem wyniku finansowego najlepszy
okres dla respondentow z branzy budowlanej to lata 2001 oraz 2002. W tym okre-
sic wigkszos¢ zanotowala wzrost wyniku finansowego.

Prawie wszystkic przedsiebiorstwa z branzy motoryzacyjnej, ktore udzielity
odpowicdzi na to pytanie zanotowaly wzrost sprzedazy w 2001 roku, ktory byl
najlepszym w opisywanym okresie. Najwiecej spadkéw wskazano w 2003 roku
w poréwnaniu do 2002. Takie same lata wzrostow w przedsigbiorstwach moto-
ryzacyjnych odnotowano w przypadku wyniku finansowego. Pod tym wzglgdem
najlepszy byl znow rok 2001, a najgorszy 2003.
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__Strategie przystosowawcze firm polskich wobec ekspansji inwestorow zagranicznych

3. Realizowane i planowane dziatania

przystosowawcze

W przeprowadzonym badaniu? analiza objgto dziatania strategiczne podej-
mowane i planowane w ciagu najblizszych 3 lat przez badane przedsigbiorstwa.
Mozliwe odpowiedzi to: realizujemy/planujemy podjgcie/intensyfikacj¢ tego
rodzaju dziatan (R/P), nie wdrazamy/nie planujemy Zadnych inicjatyw w tym
kierunku (NW) oraz realizujemy/planujemy podjecie/intensyfikacje dziatan
w kierunku przeciwnym (P). Odpowiedzi zostaty przedstawione w tabelach od
7. do 10. Wykorzystane skroty oznaczaja: LW — liczba wskazan oraz % — odsetek
ogohu wskazan w danej branzy (lub wskazan dla calej badanej populacji).

Wsrod przebadanych firm z trzech branz tacznie 14 z 35 strategicznych dzia-
lan, o ktére pytano, byto aktualnic realizowanych przez ponad potowg firm. Naj-
cz¢éeiej realizowanc dziatania przystosowawcze to: doskonalenie produktow
i zwigzanych z nimi ustug tak, aby wyrdznialy si¢ na tle oferty rynkowej kon-
kurentow i jak najlepiej zaspokajaty potrzeby poszezegdlnych klientdw lub grup
klientow (73,68%), wykorzystanie Internetu do reklamy, promocii i sprzedazy
(73.33%), doktadne okreslenie celu, do jakiego firma dazy w walce konkurencyj-
nej na rynku (71.62%), programy majace na celu obnizanie kosztow (69,74%),
wprowadzenie certyfikatow jakosci ISO 9000 i/lub innych (66,67%), dostosowy-
wanie jakosci nowo wprowadzanego produktu do potrzeb wybranych segmentow
rynku (64,86%), opanowanie umicjgtnosci szybkiego 1 trafnego przewidywania
zmian na rynku i postgpowania konkurencji (64,47%) oraz koncentracja na roz-
budowie i poprawic konkurencyjnosci w zakresie tych ogniw fancucha wartosci.
w ktorych firma posiada lub moze posiadaé przewage konkurencyjna bazujaca na
jej lokalnych zasobach (np. sie¢ dystrybucji lub sie¢ serwisowa) (60%).

Do dziatan strategicznych, ktére podejmowanc sa przez bardzo niewielkg
ilos¢ badanych firm naleza m.in.: wyjscie z branzy (4%), podporzadkowanie sig¢
korporacji miedzynarodowej (5,4%), dazenie do zostania przywddeg w migdzy-
narodowej sieci wytwdrcow 1 dostawcdw komponentow (5,23%), zwrdcenie si¢
do rzadu o wprowadzenie narzedzi ochronnych (10,8%), zawgzenie asortymentu
produktow (10,79%).

Rozktad popularno$ci wystgpowania deklarowanych dziatan za trzy lata nie
odbiega zasadniczo od sytuacji obeenej, cho¢ 33 na 35 badanych dziatan ma by¢
podejmowane cze$ciej. Najwigeej przedsigbiorstw podejmie nastepujace dzia-
fania: szkolenie pracownikow w zakresie znajomosci rynkéw zagranicznych
i jezykow obcych (wzrost o 20,81%), rozwinigcie umiejetnosci prowadzenia
monitoringu 1 prognozowania zmian otoczenia firmy w skali migdzynarodo-
wej (wzrost o 20,51%), opracowanie/zmiana wizji dotyczacej funkcjonowania
firmy w przyszlosei (sens istnienia firmy, glowne rynki i produkty oraz model
dzialalnosct) i nadanic jej migdzynarodowego (globalnego) charakteru (wzrost
0 19,88%), zwigkszenie naktadow na reklame, modernizacje opakowan i rozwi-
janie sieci dystrybucji (wzrost o 19,6%), szersze korzystanie z ustug ekspertéw
zewnetrznych/firm doradezych (wzrost o 18,17%), wprowadzenie/rozszerzenie
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Obecnie Za 3 lata
Realizowane i planowane dzialania strategiczne R/P NW P R/P NW P
LW % LW Vo LW % LW % LW % LW %

Doktadne okreslenie celu. do jakiego firma dazy w walce . - ) 4 ¢
Konkurencyjne] na rynku 18 17826 5 {2074 0 {000 | 19 8261 | 4 1739 o0 | 0.00
Ustalenie stabyvch punktow konkurentow (bledow, przyawycezajen itp.) 15 162,50 9 37.50 0 0.00 16 | 69.57 7 30.43 0 (.00
Zgromadzenic zasobow konieeznych dla skutecznego 5

zaatakowania stabego punktu przeciwnika’konkurentow 12130001 12 150.00 0 0.00 4} 58.33 10| 41.67 0 0.00
Opanowanic umiejetnosci szybkiego 1 tratnego przewidywania S <

zmian na rvnku i postgpowania konkurencji 18 175,00 i 23.00 0 0.00 191 79.17 3 20:83 0 0.00
Dazenic do szybkicgo imitowania rozwiazan technicznych 5 - - < -

i dziatan markctingowych wprowadzanych przez lidera 313417110 141,67 ! 417 15| 6250 8 3333 ! 417
Dazenie do mozliwie szybkiego podjecia produkeji nowych < < <

produktdw (np. przez zakup licencji lub knov-how) 3134171 11 14583 0 0.00 15 162501 9 373000 0.00
Dostosowywanie jakoscl nowo wprowadzanego produktu do S - 5

potrzeb wybranych segmentéw rynku 17 | 7083 7 29.17 0 0.00 19 | 79.17 5 20,83 0 0.00
Przetwarzanie surowcow 1 potproduktow na podstawie wskazan )

firmy zlecajace), ktéra sprzedaje je pod swoja marka 1215000 11 |4583 1 4,17 14 | 5833 10 | 41,67 0 0.00
Wprowadzanie usprawnien do produktow, ktore sg juz w tazic N

dojrzatosci cyklu zycia na rynku 18 | 75.00 6 25,00 0 0.00 19 179,17 5 20,83 0 0,00
Aktywne poszukiwanie i/lub dziatania promocyjne dla

wykreowania nowych potrzeb nabywcow i/lub znalezienia luki na 16 | 66,67 8 33,33 0 0,00 20 | 83,33 4 16,67 0 0,00
rynku, gdzie konkurencja jest mniejsza

Wyjscie z branzy 1 4.17 15 16250 8 3333 1 4,17 15 162,50 8 33,33
Podporzadkowanie si¢ korporacji migdzynarodowej 1 4.55 16 7273 5 22,73 3 13,64 13 159,09 6 12727
Zwrécenie si¢ do rzadu o wprowadzenie narzedzi ochronnych 2 9,09 19 | 86,36 1 4,55 3 13.64 18 | 81,82 1 4.55
Koncentracja na zaspokajaniu potrzeb nabywcow, dla ktorych ) <

istotniejsza jest specyfika lokalna, niz zunifikowane globalne marki 3| 34171 10 14167 ! 417 145833 o 3730 ! 417
Podjecie ekspansji na ograniczong skale na wybrany(-ne)

rynki, o zblizonej charakterystyce do rynku macierzystego <

(pod wzgledem preferencji konsumentow, kanatow dystrybucji, 145831 13 ) 5417 0 0,00 14 15833 10 ] 41.67 0 0,00
regulacji prawnych. potozenia geograficznego itp.)

Koncentracja na rozbudowie 1 poprawie konkurencyjnosci

w zakresie tych ogniw tancucha wartosci, w ktérych firma posiada

lub moze posiada¢ przewage konkurencyjng bazujaca na jej 20 | 83,33 4 16,67 0 0,00 22 91.67 2 8,33 0 0,00
lokalnych zasobach (np. sie¢ dystrybucji lub sie¢ serwisowa)

Tab. 7. Realizowane i planowane dziatania strategiczne przez badane przedsiebiorstwa branzy spozywczej.
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zagranicznych i jezykow obeych

(Mastarczanic produktéw komplementarnych wostosunku do oferty 9 45.00 i 5500 0 0.00 9 35.00 0 50.00 | 500
korporacji migdzynarodowych o T )
Adaptacja produktow oferowanych przes korporacje 5 957 18| 857 | 1.76 3 14291 17 18093 | 176
migdzynarodowe do lokalnych gustow - i ‘ o : - ' e .
Produkcja komponentow do produktu wytwarzancgo przez 3 14,99 17 | %095 | 4.76 4 20.00 15 17500 | 200
korporacje miedzynarodowy i = ' e - - - B B
Dazenie do zostania przywodea w migdzynarodowej sieci | 417 2 | 9167 : 417 5 9.09 20 19091 0 .00
wytworcow i dostawcow komponentow s - ) ) - ) - ) )
‘Wprowadzenic certyfikatdw jakosci ISO 9000 iub innych 17 17083 7 29.17 0 0.00 I8 [81.82] 4 1818 0 0.00
Zwiekszenic nakladow na reklame, modernizacjg opakowan 15 | 75.00 6 25.00 0 0.00 22 | 9167 5 533 0 0.00
i rozwijanic sieci dystrybuceji - - ) - ) - o )
Rozwinigeie umigjgtnoser prowadzenia monitoringu < - < < )
1 rogno;owania szian ot(g)czcnia firmy w skali migdzynarodowe;j 2 20.83 18 175.00 ! 417 1 45.83 12 ]30.00 . 417
Opracowanie zmiana wiz}i dotyczace] funkcjonowania firmy
w przysztosci (sens istnienia firmy, gtéwne rynki i produkty oraz < -
mLI))deI dzialaln(o,#ci) i nadanie jej charakteru miqdzypnarodm\'ego . 20,83 19 1 79.17 0 0.00 1245207 1 11 14783 0 0.00
(globalnego)
Decentralizacja procesow planistycznych. decyzyjnych
i kontrolnych majaca na celu szersze wykorzystanie potencjatu 7 30.43 16 | 69,57 0 0.00 9 39,131 14 | 6087 0 0,00
intelektualnego pracownikéw
Szersze korzystanie z ushug ekspertow zewngtrznych/firm
doradezych y 8 33331 16 | 66.67 0 0,00 10 4348 13 |56.52 0 0,00
Zawezenie asortymentu produktow 7 29,17 12 50,00 20,83 7 29,17 12 50.00 5 20,83
Dokonanie selekeji nabywcow o strategicznym znaczeniu 5 :
i otoczenie ich szczegdlna opieka 12 150,00 11 |4583 1 4,17 14 {5833 37,50 1 417
Zalozenie whasnej(-ych) filii zagranicznej(-ych) 4 17,39 18 [ 78,26 1 4,35 5 2174 17 [ 7391 1 4,35
Programy majace na celu obnizanie kosztow 18 175,00 6 25,00 0 0.00 21 187,50 3 12501 0 0,00
Programy majace na celu doskonalenie produktow 1 zwiazanych
z nimi ustug, tak aby wyroznialy sig na tle oferty rynkowej ,
konkurenté%v i jak najlepiej zasgokajaly potrzeby poszczcé(‘)lnych 22 19167 2 833 0 0,00 22| 9167 2 8.33 0 0.00
klientow lub grup klientéw
Zwigkszanie naktadow na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg 10 | 41,67 14 | 58,33 0 0,00 12 150,00 12 [50,00 0 0,00
Wprowadzenie/rozszerzenie zakresu wykorzystania
int%nnatycznych systemow wspoma,ge{)@cychy zarzadzanie 16| 66.67 33.33 0 0,00 20 18333 4 16.67 0 0,00
Wykorzystanie Internetu do reklamy, promocji i sprzedazy 17 [70.83 7 29,17 0 0,00 18 [ 75,00 25,00 0 0,00
Szkolenie pracownikow w zakresie znajomosci rynkow ] 1333 16 | 66.67 0 0.00 13 15652 10 |4348 0 0.00

Tab. 7 - cd. Realizowane i planowane dziafania strategiczne przez badane przedsiebiorstwa branzy spozywczey.
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Obccenie Za 3 lata
Realizowane 1 planowane dzialania strategiczne R/P NW P R/P NW P
LW % LW Yo LW % LW % LW % LW %

Dokladne okreslente celu, do jakicgo firma dazy w walce 18 lsso6l 13 | 4194 0 0.00 7 | 7333 8 26.67 0 0.00
konkurencyjnej na rynku ) ) ) ) ’ - e - )
Ustalenie stabych punktow konkurentow (bledow, przyzwyczajen itp.) 17 154841 14 [45.16 0 0,00 | 20 166,67 10 {3333 0 0.00
Zgromadzenie zasobow koniccznych dla skutecznego 7 2ssl 24 17740 0 0.00 12 140001 18 | 60.00 0 0.00
zaatakowania stabego punktu przeciwnika’konkurentow - - o ) - ) ) )
Opanowanie umiej¢tnosei szybkiego 1 trafnego przewidywania 16 $161 14 | 4516 | 323 21 70.00 9 30.00 0 0.00
zmian na rynku i postgpowania konkurencji o ’ - C ! ) )
Dazenie do szybkiego imitowania rozwiazan technicznych 13 141.94] 18 | 3806 0 0.00 15 15000 15 |50.00 0 0.00
i dziatan marketingowych wprowadzanych przez lidera ) ) ) ) T e i
Dazente do mozliwie szybkiego podjecia produkcji nowych ] 2759 | 21 | 72.41 0 0.00 13929 17 107t N 0.00
produktow {np. przez zakup licencji lub know-how) : - - ’ o ) )
Dostosowywanie jakosci nowo wprowadzanego produktu do 13 | 4333 17 | 5667 0 0.00 16 15517 13 | 44.83 0 0.00
potrzeb wybranych segmentdw rynku ) ) ) T - > )
Przetwarzanie surowcow i polproduktéow na podstawie wskazan 8 2759 21 72 41 0 0.00 9 32141 18 | 64.29 | 3.57
firmy zlecajacej. ktora sprzedaje je pod swoja markg ’ - ) - ’ ’
Wprowadzanie usprawnien do produktow, ktore sa juz w fazie 1 37.93 18 | 6207 0 0.00 137 | 46.43 15 5357 0 0.00
dojrzatosei eyklu zycia na rynku i - ) ) : ’ ’
Aktywne poszukiwanie i/lub dziatania promocyjne dla

wykreowania nowych potrzeb nabywcow i/lub znalezienia luki na 11 36,67 19 |63.33 0 0,00 13 14483 16 | 55.17 0 0,00
rynku. gdzie konkurencja jest mnigjsza

Wyjscic z branzy 2 6.67 25 183,33 3 10,00 | 2 6.90 23 17931 4 13,79
Podporzadkowanie si¢ korporacji migdzynarodowej 1 3.23 27 |87.10 3 9.68 2 6.67 | 23 176,67 S 16,67
Zwrocenie si¢ do rzadu o wprowadzenie narzedzt ochronnych 2 6,45 27 187,10 2 6,45 S 16,671 23 176,67 2 6,07
Koncentracja na zaspokajaniu potrzeb nabywcow, dla ktorych 10 132261 20 | 6452 1 323 12 4000 17 |s6.67 1 3.33
istotniejsza jest specyfika lokalna, niz zunifikowane globalne marki - T o~ - ) ’ ’
Podjecie ekspansji na ograniczong skalg na wybrany(-ne) rynki,

o zblizonej charakterystyce do rynku macierzystego (pod wzgledem 5 16131 25 180.65 1 393 ] %671 21 | 70.00 1 333
preferenciji konsumentow, kanatow dystrybucji, regulacji prawnych, ’ ’ = ' ? ’
_polozenia geograficznego itp.)

Koncentracja na rozbudowie 1 poprawic konkurencyjnosci

w zakresie tych ogniw taficucha wartosci, w ktérych firma posiada 15 150.00] 15 |5000 0 0.00 16 155171 13 |44.83 0 0.00
lub moze posiadac przewagge konkurencyjna bazujaca na jej ’ ’ ’ ? ! ’
lokalnych zasobach (np. sie¢ dystrybucji lub sie¢ serwisowa)
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Tab. 8. Realizowane i planowane dziatania strategiczne przez badane przedsiebiorstwa branzy budowlane;.

[Dostarczanie produktow komplementarnych w stosunku do oferty
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[|]
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w Dostarczanie produktow komplementarnych w stosunku do oferty 7 23 F 23 76.67 0 0.00 Q 27,59 2] 77,41 0 0.00 1
S ‘ korporacji mi¢dzynarodowych ] e i ) i ) L
S Adaptacja produktow oferowanych przez korporacje 6 FZO.()‘) 23 17931 0 0.00 N 2857 20 | 71.43 0 0.00 fg—
P mig¢dzynarodowe do lokalnych gustow 3
L Produkcja komponentow do produkiu wytwarzanego przez 4 1379 | 25 | 8621 0 0.00 4 1429 1 24 | 85.71 0 0.00 Q.
(‘ korporacje miedzynarodowq o o - : “ o : ig
| Dazenie do zostania przywodea w migdzynarodowe) siect | 303 30 |96.77 0.00 , 6.67 29 19333 0 0.00 N
wytworcow i dostawcow komponentdw o . ) ) - ) - o ) IS
Whprowadzenie certyfikatow jakosct ISO 9000 1-Tub innych 15 [4839] 16 | 51.61 0 0,00 | 24 {8000 6 2000 0O 0,00 =1
Zwigkszenie nakltadow na reklame. modernizacje opakowan § 26671 22 | 7333 0 0.00 15 [51.721 14 |4828% 0 0.00 }S
1 rozwijanie sicci dvstrybucji - - - i : _ . }“é’
Rozwinigcie umiejgtnosei prowadzenia monitoringu ' _ 12 | 3871 19 |61.29 0 0.00 17 156671 13 | 4333 0 0.00 3
: i prognozowania zmian otoczenia firmy w skali migdzynarodowej }g
3 Opracowanie’zmiana wizji dotyczacej funkcjonowania firmy =
; w przyszlosci (sens istnienia firmy, gléwne rynki i produkty oraz g 25811 22 | 7097 \ 323 14 | 46671 13 | 4667 5 6.67 '3
| model dziatalnosci) 1 nadanie jej charakteru migdzynarodowego ’ ’ ’ ' ’ ) [
‘} @obaln@) _ . . %
I Decentralizacja procesow planistycznych, decyzyjnych by
; i kontrolnych majaca na celu szersze wykorzystanie potencjatu 12 [40.00] 18 |60.00 0 0,00 16 | 55.17 13 | 44.83 0 0,00 S—
J intelektualnego pracownikow 3
| Szersze korzystanie z uslug ekspertow zewngtrznych/firm 4 12901 27 18710 0 0.00 14 14667 16 15333 0 0.00 s
| | doradczych ’ ) ) ’ ’ ) i3
Zawgzenie asortymentu produktow 1 3,33 26 | 86,67 3 10,00 1 3.45 23 17931 5 17,24 3;0(
Dokonanie selekejt napywcow 0 strategicznym znaczenu 11 36.67 19 16333 0 0.00 15 {5172 14 | 4828 0 0,00 J%
1 otoczenie ich szczegdlna opieka ]
! Zatozenie wlasnej(-ych) filii zagranicznej(-ych) 2 6,90 26 | 89,66 1 3,45 5 17,86 22 78,57 1 3,57 §
i Programy majace na celu obnizanie kosztow 20 |64,52 11 35,48 0 0,00 25 83,33 5 16,67 0 0,00 53
Programy majace na celu doskonalenie produktow i zwiazanych s
z nimi ustug, tak aby wyroznialy sig na tle oferty rynkowe; 19 ler20| 12 |3871 0 0.00 23 | 76.67 7 2333 0 0.00 g
konkurentow 1 jak najlepiej zaspokajaly potrzeby poszczegolnych ’ i ’ - : o ’ o
klientow lub grup klientow g
Zwiekszanie nakladow na dzialalnosé badawczo-rozwojowa 7 22.58 24 77,42 0 0,00 i1 36,67 19 63,33 0 0,00 N
Wprowadzenie/rozszerzenie zakresu wykorzystania ) 17 |sa84| 14 |4s.16 0 0.00 23 | 76.67 7 2333 0 0.00 =
informatycznych systemow wspomagajacych zarzadzanie ’ ’ i ) ) i o
Wykorzystanie Internetu do reklamy, promocji 1 sprzedazy 18 160,00 12 | 40,00 0 0.00 23 17931 6 20,69 0 0,00 %’
Szkolenie pracownikow w zakresie znajomosci rynkow 9 3000 ! 21 17000 0 0.00 17 1ses7] 13 |4333 0 0.00 N
zagranicznych i jezykow obcych ’ i ’ i ’ ’ S
3] >
© | Tab. 8- cd. Realizowane i planowane dziafania strategiczne przez badane przedsigbiorstwa branzy budowlanej. f




g Obecnie Za 3 lata
Realizowane i planowane dziatania strategiczne R/P NW P R/P NW P
] LW % LW % LW Y LW % LW % LW %% |
.Dokia(‘inc‘()'}v(rgﬂemf: CC,IU' do jakicgo firma dyzy wwalce 17 | 85.00 3 15.00 0 0.00 16 | 8471 3 15.79 0 0.00
konkurencyvinei na rvnku
Ustalenie slabveh punktow konkurentow (bleddw. przyzwvezajen itp.) 11 7323871 10 14762 0 0.00 1T 135238 10 7.62 0 0.00
Zgronjadzcniehzasobo\\‘ ko.niccm}cvh v(ilvavsk'mcc.m‘cgov v N 11010 13 161901 o 0.00 10 147621 11 15238 0 0.00 £
zaatakowania stabego punktu przeciwnika konkurentow )
Opanowanie umiejetnosci szybkiego i trafnego < g & < N ) ) o
przewidywania zmian na rynku i postepowania konkurenciji R A 6 28.57 0 0.00 A i 14.29 0 v.00 g
Dazenie do szybkiego imitowania rozwigzan technicznych 5 |z 5 N o
i dziatan marketingowych wprowadzanych przez lidera R A IR Rl 0.00 36190 8 38.10 0 0.00 ‘o
Dazenie do mozliwie szybkiego podjecia produkcji nowych 4 ( $9 1% 5 p
produktow (np. przez zakup licencji lub knove-how) ' 33331 141 66,67 y 0.00 E S2.38 10| 47.62 0 0.00 ‘§
Dostosowywanie jakosci nowo wprowadzanego produktu do 5 N 5 =
Bolrzeb wybranych segmentow rynku 18 [90.00] 2 1000} 0 | 000 17 |8055| 3 |1420] 1 4,76 g
Przetwarzanie surowcow i poiproduktéw na podstawie s | 5 5 5 51 s < &
wskazan firmy zlecajgcej, ktéra sprzedaje je pod swojg marka > 2381 1416667 C 2.52 i 42861 101 47.62 - 9.32 »
Wprowadzanie usprawnien do produktow, ktore sg juz 5 ) 5 < < 5 < Py
: w fazie dojrzatosci cyklu zycia na rynku 12 157,14 ! 33.33 - 9.32 125714 / 33,33 - 9.32 e}
Aktywne poszukiwanie i/lub dziafania promocyjne dla 15
; wykreowania nowych potrzeb nabywcow i/lub znalezienia 1115238 10 |47.62 0 0,00 13 | 61.90 8 38,10 0 0.00 iN
luki na rynku, gdzie konkurencja jest mniejsza N
Wyjscie z branzy 0 0,00 11 52,38 10 [47.62 0 0,00 11 52,38 10 147.62 L
Podporzadkowanie si¢ korporacji migdzynarodowej 2 9.52 16 176,19 3 14,29 5 23.81 13 161,90 3 14.29 g
Zwrocenie si¢ do rzadu o wprowadzenie narzedzi ochronnych 4 19.05] 15 [7143 2 9,52 4 19,05 1S [7143 2 9.52 :
Koncentracja na zaspokajaniu potrzeb nabywcéw, dla D
ktérych istotniejsza jest specyfika lokaina, niz zunifikowane 8 38,10 13 | 61,90 0 0,00 7 3333 | 14 | 66,67 0 0,00 =
globalne marki &
! g Podjecie ekspansji na ograniczong skale na wybrany(-ne) %
& rynki, o zblizonej charakterystyce do rynku macierzystego < c
53 (pod wzgledem preferencji konsumentéw, kanatow dystrybucji, 10 147,621 11 ) 52.38 0 0.00 14| 66.67 7 33.33 0 0,00 S
3 regulacji prawnych, pofoZenia geograficznego itp. ) 2
: Koncentracja na rozbudowie i poprawie konkurencyjnosci
[ w zakresie tych ogniw tancucha wartosci, w ktérych firma
N posiada lub moze posiada¢ przewage konkurencyjna 10 | 47,62 1 52,38 0 0,00 12 ]57,14 9 42,86 0 0,00
® bazujaca na jej lokalnych zasobach (np. sie¢ dystrybucji lub
N sie¢ serwisowa)
3
o Tab. 9. Realizowane i planowane dziatania strategiczne przez badane przedsiebiorstwa branzy motoryzacyjnej.

[Dostarczanie produkiéw komplementarnych w stosunku do l ° l 42,86 ' 12 l 57.14 l 0 i 0,00 | 13 ] 61,90 l ] l 38,10 l 0 l 0,00 l |
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Dostarczanie produktow komplementarnych w stosunku do 9 1286 12 57.14 0 0.00 13 (1,90 < 0 0.00
oferty korporacji miedzynarodowych

Adaptacja produkiow oferowanych przez korporacje 9 4286 12 sTa4 00 000 | 0 (4762 41 15238 00 | 000
miedzynarodowe do lokalnych gustow

Produkcia komponentow d0 produidu wytwarzanego przez 7133533 14 jeee7| 0 fooo | s [3800( 13 (6190 0 | 000
korporacje miedzynarodowg ‘ _

Dazenie do zostania przywodcg w miedzynarodowej siec 5 950 19| 90.48 0 0.00 4 19.05 178095 0 0.00
wytworcow i dostawcow komponentow

Wprowadzenie certyfikatw jakosei ISO 9000 1-Tub mnych 18 190.00 2 10,00 0 0.00 18 190.00 2 10.00 0 0.00
Zw iq]\::s‘zcmc-1_1:1k_lad('>\\' na reklame. modernizacje opakowan 12 15714 9 286 0 0.00 15 17143 6 28,57 0 0.00
1 rozwijanie sieci dvstrybucji

R()/\\'inigdg umigjgmoSci pl‘f)\\'a»_ldzenia mpnito_ringu N 5704 9 42.86 0 0.00 16 | 7619 B 2381 0 0.00
i prognozowania zmian otoczenia firmy w skali migdzynarodowej

Opracowanie;zmiana wizji dotyczacej funkcjonowania firmy

w przysziosc “f”f istnienia firmy., gléwne r_w;kjj pmdukly”or:u 14 {6667 7 1333 0 0.00 15 | 7143 6 28,57 0 0.00
mode} dziatalnosci) 1 nadanie jej charakteru migdzynarodowego

{globalnego)

Decentralizacja procesow planistycznych, decvzyjnych

1 kontrolnych majaca na celu szersze wykorzystanic potencjatu 12 | 57.14 9 42,86 0 0.00 13 16190 8 38,10 0 0.00
intelektualnego pracownikow

Szersze korzystanie z ustug ekspertow zewngtrznveh firm 5 2381 12 15714 4 19.05 6 28,57 1 $2.38 4 19.05
doradczych

Zawgzente asortymentu produktow 0 0,00 9 42861 12 15714 0 0,00 8 38,10 13 161.90
‘Dokomn'ic selekeji nab)‘\\‘cd\_v 0 strategicznym znaczeniu 1 $2.38 7 3333 3 14.29 T 5238 7 33.33 3 14,29
i otoczenie ich szezegodlng opicka

Zatozente wlasne)(-vch) filii zagranicznej(-ych) 2 9.52 18 85,71 1 4.76 9 42.86 11 52.38 1 4,76
Programy majace na celu obnizanie kosztow 15 [71.43 6 28,57 0 0,00 17 18095 4 19.05 0 0.00
Programy majace na celu doskonaleme produktéw i zwiazanych

z nimi ustug. tak aby wyrdzniaty si¢ na tle oferty rynkowej 157143 s 2381 1 [ a7 | 15 |7ia3] s l23s1] 1476
konkurentow 1 jak najlepiej zaspokajaty potrzeby poszezegdinych

klientéw lub grup klientow

Zwickszanic naktadow na dziatalnosé badawczo-rozwojowa 10 [47.62 ] 11 15238 0 0,00 12 157.14 9 42.86 0 0,00
_Wprox\'adzenie’1'ozszerz§nie 7jakresu W _yko‘rzystania _ 9 286 12 |57.14 0 0.00 1 $2.38 10 | 47.62 0 0.00
informatycznych svsteméw wspomagajacych zarzadzanie

Wykorzystanie Internetu do reklamy, promocji 1 sprzedazy 20 19524 1 4.76 0 0,00 20 9524 1 4.76 0 0,00
Szkolenie pracownikéw w zakresie znajomosci rynkow 13 161.90 g 38,10 0 0.00 15 | 71.43 6 8,57 0 0.00

zagranicznych i jezykdw obeych

Tab. 9 - cd. Realizowane i planowane dzialania strategiczne przez badane przedsiebiorstwa branzy motoryza-
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% Obecnie Za 3 lata
Realizowane i planowane dzialania strategiczne R/P NW P R/P NW P
: LW % LW % LW Y LW Yo LW % LW %
Doktadne okreslenie celu. do jakiego firma dazy w walce 3 | 7162 | 21 12838 0 0.00 57 17917 15 12083 0 0.00

konkurencyjnej na rynku
Ustalenie stabych punktow konkurentow (bledow. przyzwyczajenitp.) | 43 | 56,58 | 33 | 43,42 0 0.00 47 163,51 27 13649 0 0.00
Zgromadzenie zasobow koniecznyeh dla skutecznego zaatakowania 27 13553 49 | 6447 0 0.00 36 48 39 32 0 0.00
stabego punktu przeciwnika’konkurentdow -/ o ’ ) o0 - i |
Opanowanie umiej¢tnosci szybkiego i trafnego przewidywania 49 |1 6447| 26 1347 ! 132
zmian na rynku i postgpowania konkurencji ) - - N
Dazenie do szvbkicgo imitowania rozwiazan technicznych i dziatan 3%
marketingowych wprowadzanych przez lidera

Dazenie do mozliwie szybkiego podjgcia produkeji nowych
produktow (np. przez zakup licencji lub know-how)

58 1 77.33 17 12267 0 0.00

n
<

37 | 48.68 1 1.32 43 | 57.33 31 41.33 I 133

28 137,84 46 62,16 0 0,00 37 | 50681 36 4932 0 0,00

Dostosowywanie jakosci nowo wprowadzanego produktu do 48 | 64861 26 |35.14 0 0.00 59 170271 21 | 2838 1 135
potrzeb wybranych segmentéw rynku ) ’ : - ’ - . ’
Przetwarzanie surowcow 1 potproduktéow na podstawie wskazan 25 33781 46 |62.16 3 4.05 32 | 4384 38 52.05 3 4.11
firmy zlecajacej, ktora sprzedaje je pod swojg marka ) ’ ) - ’ : :
Wprowadzanie usprawnien do produktéw, ktore sa juz w fazie 41 |s5411 31 4189 2 270 | 44 |6027| 27 |36.99 2 2.74

dojrzatosci cyklu zycia na rynku
i Aktywne poszukiwanie i/lub dzialania promocyjne dla
wykreowania nowych potrzeb nabywcow 1/lub znalezienia luki na 38 [ 50,67 37 4933 0 0,00 46 |62,16] 28 | 37,84 0 0,00
rynku, gdzie konkurencja jest mniejsza
Wyjscie z branzy

4 51 68 21 128,00 3 4,05 49 166221 22 12973
Podporzadkowanie si¢ korporacji migdzynarodowej 5.4 59 179.73 11 1486 | 10 13,7 49 167,12 14 119,18
Zwrécenie sie do rzadu o wprowadzenie narzedzi ochronnych 10,811 61 8243 5 6,76 12 16,44 S6 176,71 5 6,85
Koncentracja na zaspokajaniu potrzeb nabywcow, dla ktorych 31 40791 43 | 5658 5 263 13 44 40 |5333 5 267
istotniejsza jest specyfika lokalna, niz zunifikowane globalne marki ’ ’ ’ ’ -
Podjecie ekspansji na ograniczong skalg na wybrany(-ne) rynki,

o zblizonej charakterystyce do rynku macierzystego (pod wzgledem 2% 13421 49 6447 1 132 26 48 38 | 5067 1 1.33
preferencji konsumentow, kanatow dystrybucyi, regulacji prawnych, = ’ ’ ’ ’
potozenia geograficznego itp.)

Koncentracja na rozbudowie 1 poprawie konkurencyjnosci

w zakresie tych ogniw lancucha wartosci, w ktérych firma posiada
lub moze posiadac przewagg konkurencyjng bazujaca na jej
lokainych zasobach (np. sie¢ dystrybucji lub sie¢ serwisowa)
Dostarczanie produktow komplementarnych w stosunku do oferty
korporacji migdzynarodowych

o o] FEN ROS)

1eBIng-yisopeg ‘W NezIezomQ ‘d ‘Bismouer ‘g ‘elukios ‘|

45 60 30 40 0 0,00 50 {67571 24 |3243 0 0,00

25 3521 46 | 64,79 0 0,00 30 [42,86| 39 {5571 1 1,43

eluezpkziez Awsjqold

Tab. 10. Realizowane i planowane dziatania strategiczne przez ogot badanych przedsiebiorstw.

lAdaptacjaproduktéw oferowanych przez korporacje I 17 |23 94 I 53 ’ 74.65 l 1 , 1.41 I 21 l 30 48 68,57 1 1,43
miedrzvnarodowe do lokalnveh eustow » » > -
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@ 1 [Adaptacja produktow oferowanych przez korporacje 17 2394 53 7465 | 1.41 21 30 48 | 6857 1 1.43 }
E,) ; miedzvnarodowe do lokainy ch gustow N o
8 F?rodukqg\ km_nponcmfm df) produktu wytwarzanego przez 14 19.72 56 7487 i 141 6 23.19 52 75.36 ! 145 ,g
Py korporacje migdzynarodowy ‘ z
L |Dazenie do zostania przywodeq w migdzynarodowey sieci 4 2263 | 71 9342 | 132 N 1096 | 65 |89.04 0 0.00 <3
i Dwytworeow 1 dostaweow komponentow s o= e N ) ) ®
Wprowadzenie certytikatow jakosen ISO 9000 i-Tub innych S0 Te6.67] 25 13333 0 0.00 60 [ 833 12 116.67 0 0.00 1"5
Zwigkszenie nakladow na reklame. modernizacje opakowan 3% 150671 37 | 4933 0 0.00 - 7027 22 12073 0 0.00 ‘ﬁ
|1 rozwijanie sicci dystrybucji e - : o - T ) g
Rozwinigeie umiejetnoscei prowadzenia monitoringu ) 29 38161 46 | 60.53 | 132 a4 38671 30 40 ! 133 |2
|l prognozowania Zimian otoczenia firmy w skah migdzynarodowej - o e e ) T g
Opracowanie zmiana wizj1 dotyczace) funkcjonowania firmy i
w przysziosci (sens istnienia firmy. gléwne rynki i produkty oraz 5 . 5 ) Iy 5 Q
mc?dc] dziatalnosci) 1 nadanie jej charakteru miqdz'\r')narodowego 27 (35531 48 | 6316 ! 1.32 41 35.41 314189 < 270 Jc’B‘
(globalnego) Es
I |Decentralizacja procesow planistycznych. decyzyjnych 3
i i kontrolnych majaca na celu szersze wykorzystanie potencjatu 31 (4189 43 | 5811 0 0,00 38 [ 52,05] 35 14795 0 0,00 8
- lintelektualnego pracownikow ‘m;
Szersze korzystame z ustug ekspertow zewngtrznych/firm 17 12237] 355 | 7237 4 526 30 | 40541 40 | 54.05 4 541 5
¢ |doradczych ! o o < - - i i =
i [Zawegzenie asortymentu produktow 8 10,671 47 16267 20 |26067 8 1081 | 43 [5811] 23 131,08 g
i |Dokonanie selekcji nabywcow o strategicznym znaczeniu 24 14533 37 | 4933 4 533 40 |s405| 30 4054 4 541 3
I 1iotoczenie ich szczegdlng opieka N N o ’ ’ o o
] Zalozemic wlasne)(-vch) filii zagranicznej(-ych) 8 10.96 62 84,93 3 4,11 19 26,39 50 69,44 3 4,17 |2
Programy majace na celu obnizanie kosztow 53 169741 23 13026 0 0,00 | 63 84 12 16 0 1000 ’%
i {Programy majace na celu doskonalenie produktoéw i1 zwiazanych S
||z nimi ustug. tak aby wyroznialy si¢ na tle oferty rynkowej s6 173681 19 95 1 132 60 0 14 | 18.67 1 1.33 ‘2;
i tkonkurentow i jak najlepiej zaspokajaly potrzeby poszczegdlnych : - ’ ’ ” [3'
~ |klientow lub grup klientow %
‘ Zwigkszanie nakladow na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg 27 35,53 49 64.47 0 0,00 35 46,67 40 53,33 0 0,00 ‘gg_
] Wprowadzenie/rozszerzenie zakresu wykorzystania 42 155961 34 | 4474 0 0.00 54 77 21 78 0 0.00 g
! linformatycznych systemow wspomagajacvch zarzadzanie e X v ’ . - : g
! [WyKorzystanie Iniernetu do reklamy. promocji 1 sprzedazy 55 [ 7333 20 | 26,67 0 0,00 61 82431 13 17.57 0 0,00 ~N
¢ |Szkolenie pracownikow w zakresic znajomosci rynkow 30 40 45 60 0 0.00 45 6081 | 29 |39.19 0 0.00 &
{ zagranicznych i jezvkow obcych ) ) i ’ ’ §
| 3
| \5
=
! o
o ks
w I

Tab. 10. Realizowane i planowane dziafania strategiczne przez ogét badanych przedsiebiorstw.
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zakresu wykorzystania informatycznych systemow wspomagajacych zarzadza-
nie (wzrost o 16,74%), wprowadzenic certyfikatow jakosci 1SO 9000 i/lub innych
(wzrost 0 16,66%) oraz zalozenie wlasnej(-ych) filii zagranicznej(-ych) (wzrost
0 15.43%).

Poréwnanie otrzymanych rezultatow pomigdzy badanymi branzami prowa-
dzi do wniosku, ze branza budowlana wyraznie rzadziej, a spozywcza wyrazZnie
czgscie] niz ogol badanych firm deklarujg realizowanie poszczegolnych dziatan
strategicznych. W okresie trzech nastgpnych lat réznice branzowe utrzymaja sig,
beda jednak relatywnic mnigjsze.

4. Wnioski

Zmieniajgce si¢ warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na rynku
polskim. zwigzane z nasilajacymi si¢ procesami internacjonalizacyjnymi oraz
globalizacyjnymi, sa cz¢sto przyczyng zmian charakteru i sposobu dziatania pod-
miotow gospodarczych.

Na skutek ekspansji firm zagranicznych na rynek polski krajowe przedsig-
biorstwa sy zmuszone do podejmowania szerokiego zakresu dziatan przysto-
sowawczych. Glownym ich celem jest cheé¢ podejmowania przez firmy polskie
efektywnej rywalizacji 7 przedsigbiorstwami zagranicznymi (i nie tylko), ktore
zazwyczaj dysponuja wigkszym doswiadczeniem w konkurowaniu na réznych
rynkach zagranicznych. Na uwagg zashuguje fakt, ze polskie firmy, czgsto stabsze
pod wzgledem posiadanych zasobéw i kompetencji, starajg si¢ sprostaé standar-
dom rynkowym narzucanym przez zagraniczne podmioty wchodzace na rynek,
a nicktorym udaje si¢ nawet wyprzedzac rywali w zakresie szeroko pojetej jako-
sci prowadzonej dziatalno$ci. Wazne i napawajgce optymizmem sg takze dekla-
racje badanych respondentow (firm polskich), ktore dotycza cigglego rozwoju
i zmian w ich dziatalnodci. Tego typu posuni¢cia moga wplyna¢ pozytywnie na
pozycje konkureneyjng polskich firm na ich rynku macierzystym, jak i zwigkszy¢
szanse powodzenia ckspansji zagranicznej.
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Przypisy

' Opracowanic powstalo w ramach realizacji projektu badawczego Komitetu Badan Naukowych pt.
Strategie firnt polskich wobec ekspansji imvestorow zagraniczayeh (nr 2 102D 011 24).

* Autorzy s pracownikami Akademii Ekonomiczne) w Poznaniu, Wydziat Zarzadzania.

Do nieticznych wyjatkow nalezy praca Zorska, A. 2002 (red.) Korporacje miedzynarodowe w Pol-
sce. Wymwania w dobie globalizacji i regionalizacji, Warszawa: Difin.
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* W badaniu wykorzystano zmicniong i rozwiniety koncepej¢ metodyezng zastosowang w pracach
Gorynia 1998 1 Gorynia 2002.
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