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STRATEGIE KONKURENCYJNE POLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW W PERSPEKTYWIE
INTEGRACJI Z UNIA EUROPEJSKA

Wstep

W niniejszym referacie zrelacjonowano cze$¢ wynikéw badan empirycz-
nych uzyskanych w rezultacie realizacji projektu badawczego Komitetu Badan
Naukowych pt. ,Luka przystosowawcza na poziomie przedsiebiorstwa
a przystapienie Polski do Unii Europejskiej. Implikacje dla strategii firm i poli-
tyki gospodarczej”.

Gtéwng hipoteza poddang weryfikacji w badaniu empirycznym byta
hipoteza o wystepowaniu luki konkurencyjnej pomiedzy przedsiebiorstwami
polskimi a ich gtownymi konkurentami dziatajagcymi na rynkach Unii Europej-
skiej. W ramach rynkéw Unii Europejskiej wyodrebniono dwie kategorie ryn-
kéw: trzy najwieksze w przypadku kazdej badanej firmy rynki unijne i pozostate
rynki unijne. Powyzsze postepowanie wynikato z faktu, iz zbiér rynkdw unij-
nych nie jest zbiorem homogenicznym i traktowanie go jako takiego bytoby
nadmiernym uproszczeniem. Korzystajac z okazji podjeto réwniez probe stwier-
dzenia wystepowania luki konkurencyjnej pomiedzy polskimi przedsiebior-
stwami a ich rywalami takze na innych rynkach,
a mianowicie na rynkach poradzieckich, rynkach CEFTA i pozostatych rynkach.
W przypadku kazdego rynku poddano pomiarowi pozycje konkurencyjna, po-
tencjat konkurencyjny oraz strategie konkurencyjng badanych firm.
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Wyniki badarn dotyczacych wystepowania luki konkurencyjnej zostaty
opublikowane w innych opracowaniach.’'

Integracja Polski z Unig Europejska, ktéra jest jednym z przejawédw do-
konujacej sie liberalizacji stosunkéw ekonomicznych Polski z gospodarka $wia-
tows, stawia gospodarke naszego kraju przed niezwykle ambitnymi wyzwania-
mi. Wyzwania te, adresowane do gospodarki jako catosci musza zosta¢ przeto-
zone na poziom pojedynczych podmiotow gospodarczych, gdyz to wiasnie one
sg aktywnymi uczestnikami proceséw integracyjnych. Potrzeba kreowania kon-
kurencyjnej gospodarki, a wiec w rozpatrywanym przypadku gospodarki, ktéra
bedzie czerpac korzysci z postepujacej liberalizacji stosunkéw ekonomicznych
z Unig Europejska, a w dalszej perspektywie cztonkostwa w Unii Europejskiej
wymaga podnoszenia konkurencyjnosci mikropodmiotéw gospodarczych. Cho-
dzi o to, by polskie przedsiebiorstwa byty w stanie w sposéb adekwatny do po-
trzeb, wydajny i skuteczny prowadzi¢ gre konkurencyjna. Konieczne jest wiec,
by polskie firmy byty poddawane presji konkurencji tak na rynku rodzimym, jak
i na rynkach zagranicznych, w tym unijnych. Idac dalej, trzeba podkreslic, ze
umiejetno$¢ prowadzenia gry konkurencyjnej na rynkach zagranicznych jest w
znacznej mierze uzalezniona od tego, czy na rynku rodzimym takowe zjawisko
wystepuje i czy chocby w pewnym stopniu presja konkurencyjna pochodzi od
rywali rekrutujacych sie z zagranicy.

Autorzy opracowania sg zdania, ze dla podnoszenia konkurencyjnosci
polskich przedsiebiorstw konieczne jest juz wspomniane zjawisko konkurencji
oraz znajomo$¢ konkurentdw i szeroko rozumianej atrakcyjnosci rynku.2 Wiedza
ta jest niezbedna dla zaprojektowania rokujacych sukces rynkowy strategii kon-
kurencji, ktdrg mozna utozsamia¢ ze swego rodzaju ztozonym narzedziem pro-
wadzenia gry konkurencyjnej. Zagadnieniom tym po$wiecono w opisanych nizej
badaniach kilka pytai. Najpierw zostang zaprezentowane opinie respondentow
odnosnie do ich sytuacji rynkowej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zjawiska
konkurencji. Nastepnie bedzie mozna zapoznac si¢ ze strategiami konkurencji
stosowanymi przez polskie firmy.

Badania zostaty przeprowadzone w 2000 roku i objety 68 firm przemystu
przetworczego, 11 przedsiebiorstw branzy budowlanej oraz 14 z sektora trans-
portowo - spedycyjnego zarejestrowanych w Polsce. W niniejszym opracowaniu

1 M. Gorynia, Miedzynarodowa konkurencyjno$¢ polskich przedsiebiorstw - wyniki badan empi-
rycznych, VII Kongres Ekonomistéw Polskich, Warszawa, styczerh 2001 oraz M. Gorynia, Luka
konkurencyjna w przedsigbiorstwach a przystgpienie Polski do Unii Europejskiej, ,,Gospodarka
Narodowa” 2000, nr 9-10.

2 Skoncentrowanie uwagi na zewnetrznych uwarunkowaniach sukcesu rynkowego przedsigbiorstw
nie oznacza, ze autorzy neguja istotno$¢ wnetrza przedsiebiorstwa, a wiec jego potencjatu konku-
rencyjnego w grze konkurencyjnej, na co wskazuje podejscie zasobowe (resource based view).
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zostang zaprezentowane wyniki dotyczace przemystu przetwdrczego w odnie-
sieniu do rynku krajowego oraz rynkéw Unii Europejskiej.

Metoda badawcza

w

Zatozenia przeprowadzonego badania byty nastepujace:

badania zrealizowano metodg wywiadu bezpo$redniego - przeszkoleni an-

kieterzy (pracownicy naukowi, doktoranci, studenci) przeprowadzili wywia-

dy wedtug opracowanego kwestionariusza z przedstawicielami wyzszego
kierownictwa badanych firm (po  jednym przedstawicielu

z kazdego badanego przedsiebiorstwa). Ankieterzy spetniali potrgjna role:

- poinformowanie przedstawicieli przedsiebiorstw wypetniajacych kwe-
stionariusz 0 istocie i celach badania oraz poinstruowanie o sposobie
udzielania odpowiedzi na poszczegdlne pytania,

- pomoc przy udzielaniu odpowiedzi na pytania, wyjasnianie watpliwosci,

- sprawdzanie wypetnionych kwestionariuszy pod wzgledem kompletno-
$ci odpowiedzi,

badania polegaty przede wszystkim na zebraniu opinii menedzeréw odno-
$nie do trzech aspektéw konkurencyjnosci - pozycja konkurencyjna, poten-
cjat konkurencyjny, instrumenty konkurowania (strategia konkurencyjna), a
dodatkowo zostaty takze podjete zagadnienia roli polityki gospodarczej i
samorzgdu gospodarczego w procesach przystosowawczych,
badania dotyczyty przedsiebiorstw z sektora przemystu przetwdrczego,
badania dotyczyly przedsiebiorstw zarejestrowanych w Polsce bez wzgledu
na pochodzenie kapitatu - ,,kosmopolityczne” podejscie do Zrodet finanso-
wania kapitatu badanych przedsiebiorstw uzasadni¢ mozna postepujacym
otwieraniem sie gospodarki polskiej iwzrastajacym stopniem integracji z jej
otoczeniem miedzynarodowym. W tej sytuacji pochodzenie kapitatu zaczyna
odgrywac role drugorzedng - wazne sa realizowane inwestycje, wzrost pro-
dukciji, zatrudnienie, ptacone podatki itp.,

badania dotyczyty przede wszystkim przedsiebiorstw Srednich i duzych,

gtéwne kryteria doboru przedsiebiorstw do badan byty nastepujace:

- kryterium wielkosci firmy - do badania starano si¢ dobiera¢ przede
wszystkim przedsiebiorstwa Srednich rozmiaréw oraz w drugiej kolejno-
§ci firmy duzych rozmiardw,

- przynaleznos¢ do sektora przemystu przetwaérczego,

- prowadzenie dziatalnosci eksportowej na kilku rynkach zagranicznych -
spetnienie tego warunku umozliwiato okres$lenie miedzynarodowej pozy-
cji konkurencyjnej badanego przedsiebiorstwa (czyli pozycji na rynkach
zagranicznych - eksportowych), poréwnanie wtasnego potencjatu konku-
rencyjnego z potencjatem konkurencyjnym rywali dziatajgcych na ryn-
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kach zagranicznych, poréwnanie strategii konkurencyjnej badanych firm
ze strategiami konkurentow,

- warunkiem sine qua non.uczestnictwa w badaniu byta che¢ wsp6tpracy
ze strony firmy zaproszonej do udziatu w badaniu. taczna liczba przed-
siebiorstw spetniajgcych powyzsze kryteria zaproszonych do wspotpracy
przewyzszata okoto 2,5-krotnie liczbe firm, od ktorych uzyskano odpo-
wiedzi.

Charakterystyka proby badawczej

W badaniu uczestniczyty przedsiebiorstwa o réznych formach praw-
nych: 29 spotek z ograniczong odpowiedzialnoscig, 27 spotek akcyjnych,
4 spétki cywilne, 3 osoby prowadzgce indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza,
4 spotdzielnie i 1 przedsiebiorstwo panstwowe. 19 sposrod badanych przedsie-
biorstw to przedsiebiorstwa z udziatem kapitatu zagranicznego, przy czym 5
firm miatlo 100% udziat kapitatu zagranicznego, 12 firm miato wiekszoSciowy
udziat kapitatlu zagranicznego, a jedna firma mniejszoSciowy udziat kapitatu
obcego.

Jesli chodzi o liczbe zatrudnionych w badanych firmach, to przedstawia-
fa sie ona nastepujaco:

- do50-4 firmy

- 50-100- 10 firm

- 101-500-38 firm

- ponad 500 - 16 firm

Srednie zatrudnienie w badanych firmach wynosito 364 osoby.

Badane firmy charakteryzowaty sie nastepujaca wartoscia sprzedazy w

1999 roku:

- do5minzt- 3firmy

- 510 min z +- 9 firm

- 10-50 min zt- 25 firm

- 50-100 min z %- 13 firm

- ponad 100 min z t- 14 firm

Srednia warto$¢ sprzedazy w 1999 roku wynosita w badanych firmach
93,2 min zk. W 1999 roku 48 z 56 badanych firm, ktére podaty informacje doty-
czace wyniku finansowego, zanotowato zysk. tgczna wartosé zysku wyniosta
206,5 min zi, a Sredni zysk wyniost 4,3 min z+. W 1999 roku 8 firm zanotowato
strate, ktdrej tgczna warto$¢ wyniosta 8,1 min zt, a Srednia strata wyniosta
1,0 min zt.

Przynalezno$¢ branzowg przedsiebiorstw wchodzacych w skiad proby
badawczej przedstawiono w tabeli 1. Przedsiebiorstwa uczestniczagce w badaniu
nalezaty do 15 dziatdw Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. Najliczniej re-
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prezentowane dzialy to: produkcja artykutdw spozywczych i napojow
(15 dziat EKD) - 8 firm, produkcja metalowych wyrob6éw gotowych (28 dziat
EKD) - 8 firm, produkcja mebli (36 dziat EKD) - 7 firm.

Tabela 1
Struktura branzowa probki badawczej
Dziat Liczba
NAZWA BRANZY ekd  wskazan
Produkcja artykutow spozywczych i napojéw 15 8
Produkcja tkanin 17 3
Produkcja odziezy; wyprawianie i barwienie skor futerkowych 18 3
Produkcja drewna i wyrobow z drewna i korka, z wyjatkiem mebli; 20 3
produkcja artykutéw ze stomy i materiatdw uzywanych do wyplata-
nia
Produkcja masy celulozowej, papieru oraz wyrobéw z papieru 21 1
Produkcja chemikaliéw, wyrobow chemicznych i widkien sztucznych 24 7
Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych 25 5
Produkcja wyrobéw z pozostatych surowcéw niemetalicznych 26 5
Produkcja metali 27 5
Produkcja metalowych wyrobéw gotowych z wyjatkiem maszyn i 28 8
urzadzen
Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej nie sklasyfikowana 29 4
Produkcja maszyn i aparatury elektrycznej, gdzie indziej nie sklasy- 31 5
fikowana
Produkcja instrumentéw medycznych, precyzyjnych i optycznych, 33 2
zegarow i zegarkow
Produkcja pozostatego sprzetu transportowego 35 2
Produkcja mebli, dziatalno$¢ produkcyjna, gdzie indziej nie sklasyfi- 36 7
kowana

Badane firmy charakteryzowaty sie wysokim stopniem jednorodnosci
prowadzonej dziatalnosci. Na pytanie dotyczace udziatu sprzedazy branzy pod-
stawowej w sprzedazy ogotem przedsiebiorstwa odpowiedziato 66 firm. Sredni
udziat branzy podstawowej w sprzedazy ogétem wynosit w nich 89,8 %.

Sytuacja rynkowa polskich przedsiebiorstw

Sytuacja rynkowa przedsiebiorstwa moze zosta¢ opisana przy pomocy
wielu zmiennych. W rozpatrywanym przypadku w sposéb szczegdlny skoncen-
trowano uwage na wyznacznikach zjawiska konkurencji na rynku. Najpierw
podjeto prébe ustalenia udziatdw rynkowych respondentéw oraz konkurentow
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badanych przedsiebiorstw, potem pytano o liczbe konkurentéw, nastepnie oce-
niano site przetargowg nabywcéw, badajac efektywny popyt na produkty re-
spondentéw, a wiec identyfikowano pojemnos$¢ rynkéw oraz dynamike popytu
na gtdwnych rynkach. Wreszcie prébowano zdiagnozowaé natezenie konkuren-
cji na gtéwnych rynkach badanych firm oraz bariery wejscia na te rynki. Na
zakonczenie pojawito sie pytanie dotyczace ryzyka wystgpienia powaznych
zagrozen na gtownych rynkach respondentdw.

We wstepie sygnalizowano, ze w przypadku polskich przedsiebiorstw,
ktére stojg w obliczu akcesji Polski do Unii Europejskiej wazng role odgrywa
presja konkurencyjna ze strony rywali zagranicznych, dlatego tez pojawig sie
informacje dotyczace liczby rynkéw eksportowych badanych firm. Wieksza
liczba rynkow eksportowych w portfelach rynkow respondentdw jest zjawiskiem
korzystnym, gdyz stwarza szanse prowadzenia gry konkurencyjnej z wiekszg
i bardziej zr6znicowana populacja rywali rynkowych.

Szacunkowy udziat badanych przedsiebiorstw w rynku przedstawia Ta-
bela 2. Zgodnie z ocenami menedzeréw badanych firm mozna odnotowac lekkie
tendencje do spadku udziatdw ich przedsiebiorstw w rynku krajowym. Jesli cho-
dzi o rynki unijne to mamy do czynienia z niekorzystnym zwrotem w obszarze
udziatdw rynkowych poczawszy od 2003 roku. Planowane na ten rok przysta-
pienie Polski do Unii zdaje sie wiec budzi¢ powazne obawy po stronie podmio-
tow gospodarczych i $wiadczy o tym, ze obecnos¢ polskich firm na rynkach
unijnych bedzie coraz mniej zauwazalna. Kwestig budzaca niepokdj jest takze
nieumiejetno$¢ oszacowania przez wiele firm udziatu w rynku. Oznacza to, ze
wiele z badanych przedsiebiorstw nie posiada podstawowych informacji doty-
czacych ich sytuacji rynkowej. Nalezatoby wiec postawi¢ pytanie, czy skoro
firmy nie znaja swojej biezacej pozycji konkurencyjnej, mozliwe jest Swiadome
ksztattowanie tej pozycji w przysztosci. W przypadku badanych przedsiebiorstw
mamy do czynienia z brakiem podstaw informacyjnych do budowania przemy-
Slanej, opartej na adekwatnych danych strategii firmy. Warto tez wspomnie¢ o
tym, ze te same przedsiebiorstwa relatywnie nie najgorzej ocenity rozne elemen-
ty swojego potencjatu konkurencyjnego. Prezentacja tych danych nie miesci sie
co prawda w ramach podejmowanego tematu, ale autorzy pozwalajg sobie po-
stawi¢ pytanie: o czym moze $wiadczy¢é wysoka samoocena umiejetnosci i kwa-
lifikacji menedzeréw szczebla strategicznego w zestawieniu z brakiem elemen-
tarnej wiedzy, niezbednej do kreowania strategii firmy? By¢ moze w niektorych
badanych firmach w podejmowaniu decyzji strategicznych menedzerowie odwo-
tujq sie w wiekszym stopniu do intuicji, anizeli do skwantyfikowanego rozezna-
nia odno$nie do roznych aspektow sytuacji konkurencyjnej ich firm.



Tabela 2. Szacunkowy udziat przedsiebiorstwa w rynkach (% sprzedazy na danym rynku - branza podstawowa)

1Trzy najwieksze rynki unijne zgodnie z opiniami badanych przedsiebiorstw to: 1998 rok - Niemcy, Francja, Wielka Brytania,
lata 1999-2005 - Niemcy, Francja, Holandia.
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Tabela 3. £aczny szacunkowy udziat (%) w rynkach przedsiebiorstwa pieciu najwiekszych producentow - konkurentéw (branza
podstawowa)

czy przeds. nalezy

1998 1999 2000 - plan 2003 - prognoza 2005 - prognoza do piatki?
Rynek Liczbag oo Odch. Liczba Sred- Odch. Liczba Sred- Odch. Liczba Sred- Odch. Liczba Sred- Odch. Liczba wk  nie
firm stand. firm nia stand. firm nia stand. firm nia stand. firm nia stand. firm

Rynek

krajowy 40 53,05 27,44 42 5513 26,47 42 52,82 27,25 36 50,72 25,77 35 50,36 25,50 39 23 16
Trzy

:‘%‘i’("i'eksze 8 6100 3903 9 6144 3705 8 6113 3914 7 6643 3804 7 66143783 1 3 8
unijne

Pozostate

rynki 2 90,00 000 3 7500 3041 3 7333 2887 2 90,00 000 2 90,00 000 2 1 1

unijne
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Nieznajomosci wiasnego udziatu w rynku towarzyszy bardzo niedosko-
nata wiedza respondentéw w odniesieniu do konkurentéw. Odpowiedzi na pyta-
nie dotyczace udziatu 5 najwiekszych konkurentow-producentéw w rynkach
udzielono w zasadzie wytgcznie w odniesieniu do rynku krajowego (Tabela 3).
Tylko w nielicznych przypadkach odpowiedz taka pojawita sie takze w odnie-
sieniu do rynkéw unijnych. Szacunki poczynione przez menedzeréw Swiadczg o
wystepowaniu wysokiego stopnia koncentracji podazy. Jesli wierzy¢ nielicznym
ocenom odnosnie do rynkéw Unii Europejskiej, mozna stwierdzi¢, ze na tych
rynkach wystepuje zjawisko dominacji, a wiec istnieje pewna grupa firm dyspo-
nujacych duzg sitg rynkowa.

O tym, ze mamy do czynienia ze zjawiskiem koncentracji po stronie po-
dazy moga $wiadczy¢ takze szacunki dotyczace liczebnosci populacji konkuren-
téw (Tabela 4).

Tabela 4.
Liczba konkurentow
. Liczba konkurentéw
Liczba ..

Rynek firm do5 6-20 21 - 100 po"l"gge‘
Rynek krajowy 62 19 20 14 9
Tr_z_y najwieksze  rynki 49 10 17 6 16
unijne
Pozostate rynki unijne 19 2 10 2 5

Badane przedsiebiorstwa podejmowaty aktywno$¢ gospodarczag na ryn-
kach zagranicznych przede wszystkim w formie eksportu. Jednak jeszcze ciggle
dominuje orientacja ,,prokrajowa” nad ,,proeksportowg” (Tabela 5).

Tabela 5.
Liczba rynkéw eksportowych
Rok Liczba firm Srednia Odchyl, stand.
1998 65 5,48 7,36
1999 66 5,95 747
2000 64 6,77 8,13
Stan pozadany 55 9,49 9,41



Tabela 6. Atrakcyjnos¢ rynkow

Pojemnos$¢ rynku

Rynek
Liczba & ... Odch.
firm Srednia stand.
Rynek krajowy 62 3,15 0,80
Trzy najwieksze
rynki unijne 50 364 091
Pozostate rynki 34 324 076

unijne

Dynamika popytu

Liczba &, .y
firm Srednia

63 378 127

51 386 122

21 414 112

Odch.
stand.

Natezenie
konkurencji

66

53

42

4,29

4,57

3,26

Odch.
stand.

0,82

0,73

1,29

Zagrozenie nowymi
wejsciami

QOdch.
stand.

Liczba

firm Srednia

65 3,08 1,02

53 343 103

21 333 1,02

Zagrozenie
katastrofg
L}ﬁfﬁa Srednia gﬁg
64 3,08 094
52 3,17 1,08
23 326 101

Ogolna
Srednia
atrak-
" cyjnosé

3,48
3,73

3,45
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W okresie 1998-2000 zauwazalna byfa lekka tendencja wzrostu Sredniej

liczby obstugiwanych rynkéw eksportowych. Srednia to wzrosta z 5,48 do 6,77
rynku. Wéréd ankietowanych menedzerdéw stwierdzono wystepowanie przeko-
nania, ze pozadana liczba rynkéw eksportowych jest istotnie wyzsza od obec-
nej.

Przedsiebiorstwa poproszono takze o dokonanie oceny atrakcyjnosci ryn-
kow, na ktorych dziatajg.3 W zestawie czynnikdw atrakcyjnosci znalazty sie:
- relatywna pojemnos¢ (wielkos$¢) rynku,
- dynamika popytu na danym rynku,
- natezenie konkurencji na danym rynku,
- zagrozenie przez nowe wejscia i substytuty,
- zagrozenie przez katastrofe (przetom technologiczny, zamieszki polityczne,

itp.).

V\I?ezﬂug opinii respondentéw zaréwno rynek krajowy, jak i rynki unijne ce-
chuje zblizona atrakcyjno$¢. Najwyzszg ocene uzyskaly trzy najwieksze rynki
unijne (3,73). Taka ocene stopnia atrakcyjnosci roznych kategorii rynkéw mozna
uzna¢ za zbyt mato wyostrzong i w zwigzku z tym niezbyt przydatng do podej-
mowania decyzji o rozwijaniu aktywnosci na rynkach Unii Europejskiej.

Strategie konkurencyjne polskich przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa aktywnie poszukujg przewagi w konkurencyjnym oto-
czeniu i dlatego projektuja, a nastepnie probuja realizowac strategie konkurencji.
Ich opisu mozna dokona¢ poprzez pryzmat stosowanych przez firmy instrumen-
téw konkurowania. Tak wiasnie postapiono w prezentowanym przypadku.

3Syntetyczna skala oceny atrakcyjnosci obejmowata siedem stopni oznaczajgcych:

— znikomag atrakcyjnos¢ (znikomy rynek, roczny realny spadek popytu wiecej niz 5%, ogromne
natezenie konkurencji, zadnych barier wejscia, ogromne zagrozenie przez katastrofe),

— bardzo matg atrakcyjnos$¢ (bardzo maty rynek, spadek popytu 2-5%, bardzo duze natezenie
konkurencyjnosci, bardzo niskie bariery wejscia, bardzo duze zagrozenie przez katastrofe),

— mala atrakcyjnos$¢ (maty rynek, spadek popytu do 20%, duze natezenie konkurencyjnosci,
niskie bariery wejscia, duze zagrozenie przez katastrofe),

— Srednig atrakcyjnos$¢ (Sredni rynek, stabilizacja popytu, Srednie natezenie konkurencji, Srednie
bariery wejscia, Srednie zagrozenie przez katastrofe),

— duzg atrakcyjno$¢ (duzy rynek, wzrost popytu do 20%, mate natezenie konkurencji, wysokie
bariery wejscia, mate zagrozenie przez katastrofe),

— bardzo duzg atrakcyjno$¢ (bardzo duzy rynek, wzrost popytu 2 - 5%, bardzo mate natezenie
konkurencji, bardzo wysokie bariery wejscia, bardzo mate zagrozenie przez katastrofe),

— super atrakcyjno$¢ (ogromny rynek, wzrost popytu ponad 5%, brak konkurencji, nieprzekra-
czalne bariery wejscia, zerowe prawdopodobienstwo katastrofy).



Tabela 7. Sytuacja Firmy w dziedzinie stosowania instrumentow konkurowania (strategia konkurencyjna) - 3 najwigksze rynki

unijne

Waga instrumentu:

- bez znaczenia

- bardzo mate znaczenie
- mate znaczenie

- $rednie znaczenie

- duze znaczenie

- bardzo duze znaczenie
- ogromne znaczenie

O WN RO

LW - liczba wskazan
SA - $rednia arytmetyczna
OS - odchylenie standardowe

Skala mozliwosci oceny sytuacji w  dziedzinie stosowania instrumentow
konkurowania (w poréwnaniu do przecietnego konkurenta):

0 - jestesmy (bedziemy) najgorsi

1-jesteSmy (bedziemy) znacznie gorsi

2 - jesteSmy (bedziemy) troche gorsi

3 - jesteSmy (bedziemy) przecietni

4 -jestesmy (bedziemy) troche lepsi

5 - jesteSmy (bedziemy) znacznie lepsi

6 - jestesmy (bedziemy) najlepsi

WI - waga instrumentu
OOS - ocena obecnej sytuacji naszej firmy
OPS - ocena przewidywanej sytuacji naszej firmy - za 3 lata
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Instrumenty
konkurowania

1 Cena

.Jakos¢

. Nowoczesno$¢

. Kompleksowos¢ oferty

. Opakowanie

. Terminowo$¢ dostaw

. Warunki ptatnosci

. Reklama i promocja sprzedazy
. Czestotliwos¢ wprowadzania
nowych produktéw

10. Dogodna dla Klienta sie¢
dystrybucji

11. Zakres ustug serwisowych
12. Jakos$¢ ustug serwisowych
13. Cena ustug serwisowych
14. Warunki gwarancji

15. Marka produktu

O o ~No ok~ whN

LW
56
56
55

56

55

50
50
50
52
54

Wi
SA
4,88
5,09
4,02
4,02
2,96
4,69
4,06
3,79

3,18

3,24

2,84
2,92
2,68
3,25
3,85

(OF]
0,63
0,55
0,93
0,81
1,18
0,75
0,84
1,28

123

133

1,56
151
147
1,16
1,09

3 najwieksze rynki unijne

LW
54
54
53
54
51
33
53
54

52

33

45
45
44
48
51

00s

SA
3,50
3,79
3,42
3,46
3,40
3,83
3,45
3,06

321

3,43

3,16
3,39
3,20
3,45
3,52

(ON]
0,84
0,97
0,89
0,96
0,86
0,86
0,80
0,93

0,94

0,90

0,91
0,88
0,89
0,80
1,02

33

45
45
44
48
51

OPS
SA
3,74
4,30
3,89
3,84
3,87
4,23
3,90
3,67

3,76

3,99

3,70
3,80
3,46
3,72
4,13

(O]
0,95
1,02
0,92
0,95
0,87
101
0,93
111

0,97

1,10

1,03
0,92
0,94
0,86
0,99
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Tabela 8. Sytuacja Firmy w dziedzinie stosowania instrumentéw konkurowania (strategia konkurencyjna) - pozostate rynki unijne

Instrumenty
konkurowania

1 Cena

. Jakosé

. Nowoczesno$¢

. Kompleksowos¢ oferty

. Opakowanie

. Tenninowos¢ dostaw

. Warunki ptatnosci

. Reklama i promocja sprzedazy
. Czestotliwo$¢ wprowadzania
nowych produktow

10. Dogodna dla Klienta sie¢
dystrybucji

11. Zakres ustug serwisowych
12. Jakos¢ ustug serwisowych
13. Cena ustug serwisowych

14. Warunki gwarancji

15. Marka produktu

O© oo ~NoO o wiN

LW
21
21
20
21
21
20
20
21

21
20
18
18
18

20
19

\VI

SA
471
5,24
4,40
3,90
3,48
4,50
4,25
4,00

3,43

3,50

2,78
2,89
2,78
3,40
421

(O8]
0,86
0,58
0,90
0,98
1,36
0,75
0,98
1,24

127

1,20

1,63
1,70
1,63
1,06
0,83

(skréty, wagi miernik6w i skala ocen identyczne jak w tabeli 7)

Pozostate rynki unijne

LW
21
21
20
21
20
20
20
21

21

20

17
16
15
20
19

oos

SA
3,51
3,80
3,52
3,52
3,32
3,91
3,54
3,19

3,58

3,36

3,60
3,50
2,92
381
3,40

0OS
0,73
0,78
0,75
0,89
0,65
0,84
0,81
1,00

0,84

1,06

1,18
115
1,28
0,62
1,02

20
20
19
20
19
19
19
20

20

19

16
16

19

OPS
SA
3,79
4,18
2,87
2,99
2,44
4,16
4,05
3,88

3,99

3,83

3,70
3,67
3,40
3,97
3,88

(ON)
0,62
1,07
0,85
0,96
0,90
121
0,97
0,83

0,88

1,03

1,10
1,09
1,26
0,81
0,90
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Najpierw podjeto probe oceny, ktore z instrumentdw konkurowania na
trzech najwiekszych rynkach unijnych sg dla badanych firm najwazniejsze i
okazalo sie, ze najwyzsze wagi przypisano (Tabela 7):

- jakosci (M=5,09),
- cenie (M=4,88),
- terminowosci dostaw (M=4,69).4

Jednocze$nie uznano, ze dla osiggniecia sukcesu na trzech najwiekszych
rynkach Unii Europejskiej stosunkowo najmniejsze znaczenie posiadajg
instrumenty zwigzane ze Swiadczeniem ustug posprzedaznych (cena, zakres i
jakos€). Mozna wyrazi¢ przypuszczenie, ze tak niskie wagi przypisane ustugom
posprzedaznym moga wynika¢ z faktu, ze nie kazdy produkt badanych firm
wymaga $wiadczenia tych ustug.

Ocena obecnej sytuacji w dziedzinie stosowania instrumentow
konkurowania $wiadczy o tym, ze polskie firmy wypadajg na rynkach unijnych
przecietnie, a $rednie oceny w odniesieniu do wszystkich instrumentow
mieszczg sie w przedziale 3,00 - 4,00. Relatywnie najlepszg pozycje zajmujg
respondenci w odniesieniu do nastepujacych instrumentéw konkurowania:

- terminowo$¢ dostaw (M=3,83),
- jakos¢ (M=3,79),
- marka produktu (M=3,52).

Powyzsze oceny sg nieco zaskakujace, gdyz obiegowe opinie na ten temat sg
catkiem inne. Uwaza sie, Zze wymienione obszary stanowig stabg strone polskich
eksporterow. Poszukujac wyjasnienia takiego stanu rzeczy mozna przyjac, ze w
obliczu powaznych probleméw ze zbytem produkcji na rynku rodzimym te
przedsiebiorstwa, ktorym udato sie zawrze¢ kontrakty eksportowe, starajg sie
bezbtednie wywigzywaé sie ze swoich zobowigzan wobec partneréw
zagranicznych.

Zgodnie z opiniami respondentdw najstabszymi stronami portfela
instrumentéw konkurowania sg;

- reklama i promocja sprzedazy (M=3,06),
- Swiadczenie ustug serwisowych (M=3,16-3,39),
- czestotliwos¢ wprowadzania nowych produktow (M=3,21).

Z powyzszych ocen wynika, ze w dziedzinie reklamy i promocji, ustug
serwisowych oraz czestotliwo$ci wprowadzania nowych produktéw badane
przedsiebiorstwa dordwnujg swoim przecietnym rywalom.

Przyszto$¢ nie budzi nadzwyczajnego optymizmu w przypadku badanych
przedsiebiorstw. W ciggu 3 lat przewidywana jest co prawda poprawa sytuacji -
w poréwnaniu z dniem dzisiejszym - w odniesieniu do wszystkich instrumen-
tow konkurowania. Jednak badanym firmom uda sie zajg¢ pozycje tylko troche

4 Skala ocen dla wag instrumentéw: od O - bez znaczenia do 6-ogromne znaczenie.
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lepszg od przecietnego rywala w branzy na trzech najwiekszych rynkach unij-
nych. Najbardziej optymistyczne sg przewidywania w odniesieniu do:

- jakosci (M=4,30),

- terminowosci dostaw (M=4,23),

- marki produktu (M=4,13).

Mozna wiec stwierdzi¢, ze badane przedsiebiorstwa nie beda
przeformutowywa¢ swoich strategii konkurencji, gdyz obecnie posiadajg
przewage konkurencyjng w zakresie tych samych instrumentéw konkurowania.

Jesli  chodzi o pozycje badanych firm w zakresie instrumentow
konkurowania na pozostatych rynkach unijnych, to najistotniejsze instrumenty
konkurowania w tym przypadku to réwniez jako$¢ i cena, przy czym jakosci
nadano jeszcze wyzsze znaczenie, anizeli w przypadku 3 najwigkszych rynkéw
unijnych  (Tabela 8). Najsilniejsze strony w zestawie instrumentow
konkurowania stanowia;

- terminowos¢ dostaw (M= 3,91)

- jako$¢ produktu (M= 3,80).

- Natomiast najstabsze to:

- cena ustug serwisowych (M= 2,92),

- reklama i promocja sprzedazy (M= 3,19),
- opakowanie (M= 3,32).

Najblizsze 3 lata majg przynie$¢ pogorszenie sie sytuacji (w poréwnaniu
z przecietnymi rywalami) w odniesieniu do takich instrumentéw konkurowania,
jak: opakowanie, nowoczesno$¢ i kompleksowosc¢ oferty.



