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Turystyka po pandemii — jaka moze by¢ nowa
normalnos¢?

29.04.2021

Przed nami majoéwka, ale - jeszcze w zamknigciu. Ale sg podstawy, by sadzi¢, ze zbudowana
na skutek szczepien i przechorowania zbiorowa odporno$¢ pozwoli w niedlugim czasie na
powr6t pewnej normalnosci w turystyce. Jaka bedzie ta normalno$¢? Dokad, na jak dlugo i w
jakim konkretnym celu bedziemy wyjezdzac?

(©Envato)

Wsrod pytan o nowg normalno$¢ w turystyce po ustgpieniu pandemii pojawiajg si¢ miedzy
innymi takie o charakterze globalnym, jak i te, ktore dotycza turystyki z perspektywy polskiej.
Turystyka nalezy do branz najbardziej dotknigtych przez pandemi¢ COVID-19.

W raporcie ONZ z pazdziernika 2020 r. podano, ze zagrozonych byto nawet 120 mln miejsc
pracy w sektorze turystyki oraz ze branza mogta straci¢ w 2020 r. az 1 bilion dolaréw obrotu.
Sekretarz Generalny ONZ Antonio Guterres zamiescit w nim stwierdzenie o koniecznosci
odbudowy branzy turystycznej, ktora w skali §wiata nalezy do najwazniejszych sektorow
gospodarki, zapewniajac $srodki do zycia setkom milionéw ludzi, a jednoczesnie jest waznym


https://www.obserwatorfinansowy.pl/autor/marian-gorynia/
https://www.obserwatorfinansowy.pl/autor/dagmara-nickel/

czynnikiem stymulujagcym gospodarke i umozliwiajacym wielu krajom rozwoj. Szacuje sie, ze
w 2020 roku wedhug statystyk ONZ odnotowano w skali catego globu spadek obrotow
w turystyce o 74 proc.

Tymczasem sektor turystyczny to okoto 10 proc. §wiatowego produktu brutto. W polskim
sektorze turystycznym wytwarzane jest ponad 6 proc. PKB. Zapewnia on prace dla ponad 700
tys. osOb. Turystyka ma wptyw na konsumpcje¢, inwestycje, eksport, import, zatrudnienie

W calej gospodarce. Turystyka jest waznym sktadnikiem modelu konsumpcji wspotczesnego
cztowieka, ktory zaspokaja dzieki niej potrzeby spedzania wolnego czasu, kontaktu ze
srodowiskiem, rekreacji, odpoczynku. Dla dostawcow ustug turystycznych turystyka jest
pomystem na prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej, sposobem zarobkowania, miejscem
pracy. Jednoczesnie turystyka stwarza tez okreslone zagrozenia dla srodowiska naturalnego.

W jaki sposob uksztaltuje si¢ sytuacja popandemiczna na $wiecie, a w jaki sposob — w Polsce.
Najwazniejsze sg nast¢pujace pytania:

e czy i kiedy uda si¢ odbudowaé swiatowg branzg¢ turystyczng?

e czy odbudowa bedzie zwyklym odtworzeniem sytuacji sprzed pandemii, czy tez branze
czekajg przeobrazenia strukturalne i jako§ciowe?

e jakie zmiany sg oczekiwane?

e czy mozemy przewidywac, ze Polacy po otwarciu granic znéw ochoczo zaczng wyjezdzac
na wypoczynek za granice?

e czy moze, ze po traumie i pandemii raczej szczelnie wypetnig miejsca w polskich hotelach,
pensjonatach i agroturystyce?

Powyzsze pytania nalezg do bardzo trudnych — wybiegaja bowiem w przysztos¢, ktora jest

nieokreslona. W tekscie podjeto probe zarysowania odpowiedzi na niektore z nich.

Z przyszto$cig turystyki zwigzane sg tez problemy, ktore byty znane przed pandemig i ktore

Z pewnoscig dadza zna¢ o sobie. Ucigzliwo$¢ dla srodowiska dalekich podrézy, zwtaszcza
lotniczych, moze motywowac rzad do wprowadzania podatkow zniechecajacych do aktywnosci
turystycznej. Kolejnym problemem przedpandemicznym, ktory moze si¢ ponownie obudzi¢
jest overtourism (przeturystycznienie) — czyli nadmiernie czeste i liczne odwiedzanie
niektorych atrakcyjnych turystycznie miejsc w stosunku do ich przepustowosci — zadeptywanie
Tatr, nadmiernie odwiedzane miast i atrakcji takich jak Wenecja czy piramidy egipskie.

Nowe trendy w turystyce przed pandemia

Poszukiwanie doswiadczen transformacyjnych

W rozwoju swiatowej branzy turystycznej przed wystgpieniem pandemii COVID-19 dato si¢
zaobserwowac pewne tendencje zmian. Jedng z nich jest poszukiwanie przez podrézujacych
doswiadczen transformacyjnych. W badaniu Skift Survey z 2017 r. 54 procent podréznych
stwierdzito, ze oczekuje od podrozy transformacyjnego doswiadczenia, a jeszcze wigce]
przyktada wartos¢ do tego typu doswiadczen.

Badani wskazali, jakiego doswiadczenia poszukujg w podrdzy: 51 proc. badanych docenito
podréz wlasnie za to, ze data im nowa perspektywe, 43 proc. za to, ze si¢ czego$ nauczyli, a 30
proc. za mozliwos¢ refleksji.



Stad mozna wskazac¢ najsilniejsze trendy w turystyce, ktore koncentrujg si¢ wokot
transformacji i doswiadczenia:

o Doswiadczenia nie rzeczy

e Bleisure

e Podréze empiryczne

e Podroze muzyczne

o Staycations

o Health & wellness travel

o Poszukiwanie autentyczno$ci na wschodzacych turystycznych rynkach

e Turystyka medyczna

e Podréze kulinarne

e Podroze o tematyce sportowej

Dynamiczny rezwdj sektora wellness

W ramach zasygnalizowanych tendencji zmian na rynku turystycznym charakterystyczne jest
to, ze sektor wellness rosnie szybciej niz reszta gospodarki. Global Wellness Institute (GWI)
definiuje wellness jako aktywne dazenie do zaj¢¢, wybordw i stylu zycia, ktore prowadza do
stanu holistycznego zdrowia.

Sektor wellness jako czes¢ turystyki rosnie szybciej niz reszta
gospodarki, Srednie roczne tempo wzrostu wyniesie 7,5 proc.

do 2022 roku.

W 2014 roku GWI opublikowato pierwszy Global Spa & Wellness Economy Monitor, ktory po
raz pierwszy mierzyt wielkos¢ globalnej gospodarki wellness. Gospodarka wellness obejmuje
branze, ktore umozliwiajg konsumentom wiaczenie dziatan wellness i stylu zycia do ich
codziennego zycia. GWI obejmuje dziesie¢ sektorow w gospodarce i opracowuje oryginalne
szacunki dla pigciu z tych sektorow, w tym Spa, Wellness Tourism, Thermal / Mineral Springs,
Workplace Wellness i Wellness Real Estate.

GWI szacuje, ze gospodarka wellness wzrosta z 3,7 bln USD w 2015 r. do 4,2 bin USD w 2017
1., co stanowi 5,3 proc. globalnego produktu brutto. Dla pordwnania, w 2015 r. §wiatowe
wydatki na ochrone¢ zdrowia oszacowano na 7,3 bln USD (ostatni rok, dla ktorego dostepne sa
dane). W latach 2015-2017 gospodarka wellness rosta o 6,4 proc. rocznie, co 0znacza wzrost
prawie dwa razy szybciej niz globalny wzrost gospodarczy (3,6 proc. rocznie). Sektorami
odnowy biologicznej, ktore doswiadczyly najszybszych wskaznikow wzrostu sg Spa, Wellness
Tourism i Wellness Real Estate.

W lutym 2020 r. Global Wellness Institute prognozowat, ze rynek podrdzy wellness osiagnie
W 2022 r. warto$¢ 919 miliardéw dolaréw, co stanowi prawie 20 proc. globalnej turystyki.
Instytut poinformowat rowniez, ze rynek turystyki wellness bedzie rost w srednim rocznym
tempie 7,5 proc. do 2022 roku. Oznacza to, ze zaplecze odnowy biologicznej, uzdrowiska

I osrodki medycyny alternatywnej odczujg wzrost liczby wizyt i wnioskow, odzwierciedlajac



popyt na ustugi wellness. GWI przewiduje, ze wellness zwigkszy swoj udziat w gospodarce
swiatowej. Wplyw na ten trend be¢dzie miata prawdopodobnie pandemia, o czym piszemy
w dalszej cze¢$ci tekstu.

W stosunkowo krotkim czasie, pojecie wellness stato si¢ holistyczng koncepcja, wedlug ktorej
cztowiek czerpie energi¢ ze wszystkich elementéw swojego zycia: stanu zdrowia, stylu zycia,
stanu swojej $wiadomosci, ze srodowiska i otoczenia, i kazdy z tych elementow ma wptyw na
jego rownowage Popularyzacja tej idei nie spowalnia, a pandemia w jeszcze wigkszym stopniu
uswiadamia nam, jak wiele czynnikow wplywa na nasz dobrostan. Jeszcze przed pandemia
GWI przewidywat solidny wzrost w pieciu sektorach odnowy biologicznej w ciagu
najblizszych pieciu lat (2020-2024). Wskazywat rowniez, ze trzy sektory beda miaty
najsilniejszy wzrost — nieruchomosci wellness, wellness w miejscu pracy i turystyka wellness.

Nowy segment bleisure i cyfrowi nomadzi

W 2017 roku magazyn Forbes uznat bleisure za najgoretszy trend w podrozach. Okreslenie
,bleisure” to neologizm wynikajacy z potaczenia angielskich stow ,,business” i ,,leisure”. Obok
magazynu Forbes wiele agencji zajmujacych si¢ badaniem preferencji konsumentéw w branzy
hotelowej potwierdza zaskakujace dane, ze $rednio ponad potowa podrdzy poczatkowo
biznesowych przeistacza si¢ w pobyt wypoczynkowy.

Potaczenie podrozy biznesowych z rekreacja i rozrywka daje podréoznym trzy zasadnicze
korzysci:

e Oszczgdno$¢ czasu — pracownicy, ktorym zwykle przyshuguje zaledwie kilka dni urlopu
W ciggu roku, chetnie wykorzystuja mozliwos¢ przedtuzenia wyjazdu stuzbowego.

e Oszczednos¢ pieniedzy — wydluzenie pobytu o dzien lub dwa, aby wykorzystac je na
odpoczynek po trudnych spotkaniach biznesowych, to rowniez oszczgdnos¢ pieniedzy.

e Czas spedzony z rodzing — zdarza si¢, zwlaszcza w przypadku dtuzszych podrozy
stuzbowych, Ze pracodawca zezwala pracownikowi na zabranie osoby towarzyszace;.

Segment bleisure stanowi niezwykle warto$ciowy segment klientow z punktu widzenia hoteli.

Po pierwsze sa to klienci na ogét majetni i §wiadomi, albowiem pochodzg gtownie z sektora

nowych technologii, produkcji, finanso6w 1 ochrony zdrowa. Po drugie dlatego, ze podréze

bleisure sg dtugie i w skali $wiata trwaja Srednio 6,8 dnia, z czego 57 proc. pos§wigcone jest na

biznes, a 43 proc. na wolny czas.

W swoim opracowaniu pt. The travel industry turned upside down z wrzes$nia 2020 roku,
McKinsey & Company idzie jeszcze dalej i zwraca uwagg na trend przenoszenia pracy do
destynacji turystycznych piszac: (...) pandemia i rozwdj pracy zdalnej przyspiesza rozwdj
cyfrowych nomadow i prawdopodobnie jeszcze bardziej zatrze granice miedzy podrozami
stuzbowymi 1 rekreacyjnymi. Wielu profesjonalistow przeniosto si¢ lub eksperymentowato

zZ pozostawieniem drogich osrodkéw miejskich na rzecz miejsc o nizszych kosztach lub bardziej
rekreacyjnych na swiezym powietrzu. Dowody na to, ze ludzie szukali innych miejsc do pobytu
I pracy, obejmujg dane pokazujqgce, ze sredni czas trwania podrozy wzrdost w czasie
pandemii.[1]

W 2015 roku Pieter Levels, zafoZyciel Nomad List, popularnej strony internetowej, ktéra
kataloguje najlepsze miejsca do Zycia i pracy zdalnej, przewidziat, ze do 2035 roku na catym
swiecie bedzie miliard nomadow. Wiele osob uwazato, ze to szalona prognoza, ale liczba
wydaje si¢ bardziej realistyczna, biorgc pod uwage dynamike pandemii. (...)

Kilku dyrektorow ds. podrézy w globalnych korporacjach zwrécito uwage na trend, ktory, jak
spodziewajq sie, ewoluuje od poprzedniego [bleisure], a jest nim dalsze zacieranie charakteru
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podroézy miedzy wypoczynkiem a biznesem. Pomyst pracy w domu przeksztaici sie W prace

z dowolnego miejsca, na co menedzerowie ds. podrozy stuzbowych bedg musieli sie
przygotowac.

Trend ten moze stworzy¢ szanse dla hoteli, (...) jesli chodzi o catkowite obtozenie lub obfozenie
w dni robocze. Podczas gdy droga powrotna do pozioméw sprzed COVID-19 w przypadku
podrozy stuzbowych bedzie diuga, hotele majg zwykle najlepsze nieruchomosci, ktore mozna
wykorzystaé dla pracownikéw zdalnych. Wiele hoteli, w tym Accor, zaczyna oferowac swoje
pokoje hotelowe jako biura dzienne dla pracownikow zdalnych. W miedzyczasie Hyatt promuje
swoje pakiety Work from Hyatt.[2!

Pandemia i rozw0j pracy zdalnej, poglebia trend bleisure, przyspiesza rozwoj cyfrowych
nomadow i1 prawdopodobnie jeszcze bardziej zatrze granice mi¢dzy podrozami stuzbowymi

a rekreacyjnymi.

Nowa turystyczna normalnos¢

Turystyka — idealna oferta na czas post-covidowy

W Wielkiej Brytanii w okresie mocno zaawansowanej pandemii wykazano, ze ponad 33 proc.
brytyjskich konsumentéw uwaza, ze zdrowie i dobre samopoczucie sa kluczowa czescig ich
zycia, w poréwnaniu z 23 procentami przed pandemia. Prawie potowa respondentow twierdzi,
Ze pragnie przerw, aby poradzi¢ sobie ze stresem zdrowia psychicznego zwigzanym

z pandemig. Dla wielu z nich (42 proc.), priorytetem dla wakacji post-COVID-19 jest
,,dotadowanie baterii” i odpoczynek, podczas gdy 33 proc. respondentow odpowiedziato, ze po
prostu chca do$§wiadczyé natury i uciec od wszystkich.l2!

Inne badanie przeprowadzone przez Stowarzyszenie Turystyki Wellness wykazato, Zze prawie
78 proc. ludzi w 48 krajach poinformowato, ze podroze wellness beda na ich liscie planow
podrézy, gdy ograniczenia zostang zniesione. Wiekszo$¢ respondentow wskazata, ze ucieczka
od stresu codziennego zycia w kontekscie pandemii, faczenie si¢ z naturg i poczucie
odmtodzenia byly gtéwnymi powodami, dla ktérych zarezerwowaliby wycieczke wellness. (4

Pandemia uswiadomita wielu ludziom, ze muszqg dziata¢
rowniez prewencyjnie i inwestowac w SWoje zdrowie
| samopoczucie, rowniez poza okresem pandemii.

Rok 2020 byt trudny dla wszystkich na catym $wiecie, przedsi¢biorstwa popadty w problemy,
jedni stracili bliskich, inni stracili prace 1 majg trudnos$ci finansowe, wszyscy musieli
przyzwyczai¢ si¢ do niepewnosci jutra, ryzyka zachorowania, ryzyka rozwoju dolegliwosci czy
powiktan po zwyczajnych nieleczonych chorobach. Nietypowe warunki funkcjonowania,
ograniczenia W przemieszczaniu si¢, praca w domu potaczona ze zdalnym nauczaniem dzieci,
brak mozliwos$ci wyjazdu na wakacje, zasady spotecznego dystansu, samotnos¢, stanowig
zrodto stresu, powoduja emocjonalne i psychiczne zmgczenie, a dla wielu zaburzenia zdrowia.
Stad potrzeba inwestycji w fizyczne i psychiczne samopoczucie. Fakt, ze choroby
cywilizacyjne, takie jak wysokie cisnienie krwi, otylo$¢ i cukrzyca, niosg ze sobg wyzsze
ryzyko zachorowania i $mierci z powodu COVID-19 uswiadomito tym osobom, ze musza
dziata¢ rowniez prewencyjnie i inwestowac¢ w Swoje zdrowie i samopoczucie.
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Rozgrzanie popytu dzigki empirycznym segmentom podrozy

W swoim opracowaniu z sierpnia 2020 r. na temat planu odbudowy sektora turystycznego,
TRALAC wskazuje, ze zwigkszenie popytu na ushugi hotelowe wymaga solidnej strategii
marketingowej oraz zwinnos$ci w reagowaniu na zmiany preferencji konsumentow, ktore
wymagajg skupienia si¢ na empirycznych segmentach podréznych. Apetyt na podroze
rekreacyjne po kryzysie bedzie wazony w kierunku segmentéw VFR (visiting friends and
family) i FIT (free independent travel), gdzie popularne beda miejsca o nizszej gestosci.
Do$wiadczeni podrdzni o zasobnym portfelu, nieustraszeni podroznicy stanowi¢ beda zdaniem
specjalistow TRALAC najwyzszy potencjalny segment. Konsumenci bgda bardziej
koncentrowa¢ si¢ na swoim zdrowiu i samopoczuciu, na stosunku jakosci do ceny, beda unikac
zattoczonych miejsc i doktadnie planowaé swoja podréz. B

Jest wysoce prawdopodobne, ze tendencja do samodzielnej dystrybucji cyfrowe;j i rezerwacji
przyspieszy. Mozna oczekiwac, ze krajowe podroze firmowe ozywig si¢ stosunkowo wezesnie,
jednak konwencje i wystawy, ktore opierajg si¢ na zaufaniu i pewnosci, beda jednymi

Z ostatnich, ktore odzyskaja zdrowie. Turystyka krajowa bedzie poczatkowo ukierunkowana na
lokalne doswiadczenia, w szczegdlnosci wycieczki jednodniowe i weekendowe programy,

a takze podroze stuzbowe do kluczowych klientéw 1 dostawcow. Atrakcje 1 doswiadczenia
odwiedzajacych beda odgrywac kluczowa role w tej wczesnej fazie, przyczyniajac si¢ do
budowania zaufania. Klienci, ktérzy wczesniej wybierali wakacje za granica, zamiast tego beda
wybiera¢ wakacje w Kraju i to bedzie okazjg do zdobycia nowego popytu wewnatrzkrajowego.
Sukces w tych fazach strukturalnej zmiany rynku turystycznego ma duze szanse przetozy¢ si¢
na trwale relacje z lojalnymi klientami, poniewaz lokalne podréze oparte na doswiadczeniu
staja si¢ zakorzenione i aspiracyjne w catej szerokiej bazie spoteczenstwa.

Klienci, ktorzy wczesniej wybierali wakacje za granicqg, zamiast
tego bedg wybierac¢ wakacje w Kraju i to bedzie okazjg do
zdobycia nowego popytu wewngtrzkrajowego.

Podobnie do TRALAC, fachowcy skupieni w EHL Advisory Services — najwigkszej
szwajcarskiej firmie doradczej w obszarze hotelarstwa uwazaja, ze niezwykle wazne jest, aby
hotele pozycjonowaly si¢ w segmencie Health & wellness za pomoca wiarygodnego programu
w ramach nowej, dedykowanej strategii. Wedlug tej instytucji szkoleniowej i doradczej

W obszarze hotelarstwa, sektor Health & wellness moze by¢ réwniez odpowiedzig na potrzeby
ery post-covidowej i jednym z nowych wektoréw wzrostu przychodow i zyskow dla hotelarzy
potrafigcych wykorzysta¢ ten nowy trend.

Wzrost popularnosci podréZy Krajowych
Obecna preferencja dla podrdozy krajowych rodzi pytanie, czy stanie si¢ ona dlugoterminowym
trendem oraz w ktorych krajach ma ona potencjat wzrostu.

Skift Research przeanalizowat jesienig 2020 r. przeplywy turystyczne na gtéownych rynkach. W
analizie tej przyjeto, ze wydatki na podrdze zagraniczne zostang przekierowane na podréze
krajowe, a wpltywy z turystyki przyjazdowej sg wstrzymane. W praktyce uktad bedzie
prawdopodobnie mniej ekstremalny, poniewaz wydatki na podr6z zagraniczng sa zwykle od
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dwoch do pigciu razy wyzsze niz w przypadku podrozy krajowych, podroze krajowe sa
zazwyczaj krotsze, a nie wszystkie podréze miedzynarodowe beda przekierowywane
wewnetrznie. Ponadto wiele granic krajowych zaczgto si¢ otwiera¢ dla wybranych krajow,
wiec podroze miedzynarodowe moga nie zostaé w pelni wyzerowane.

Cwiczenie tego rodzaju pozwolito zorientowaé sie, ktore kraje maja ukryty potencjat
wczesnego powrotu do normalno$ci w turystyce, a ktore beda musiaty stawi¢ czota
najwigkszym wyzwaniom. W tej nowej sytuacji najwigcej wygrywaja Chiny, z Niemcami,
Wielka Brytanig i Rosjg, jednak Polska réwniez wykazuje dodatni bilans. Stany Zjednoczone
moga straci¢ najwiecej w przeliczeniu na realny pieniadz, a za nimi plasujg si¢ Hiszpania

i Tajlandia.[®!

Warto zauwazy¢, ze Polska posiada niewyczerpany jeszcze potencjat rynkowy w branzy
wellness i turystyce medycznej. Wedlug danych World Travel Council Polska zajmuje 15
miejsce na swiecie co do wartosci wydatkow na przyjezdng turystyke medyczng (2017 r.).
Swoja pozycje zawdzigcza dobrze wyksztalconym specjalistom: lekarzom, rehabilitantom
i atrakcyjnym cenom.

Jakie wnioski?

Przedstawione rozwazania wskazuja, ze popandemiczng nowa rzeczywistos¢ w branzy
turystycznej cechuje wiele niewiadomych. Wysoce prawdopodobne wydaja si¢ nastepujace
konkluzje:

e Na krotkg mete pierwszym wyborem wigkszo$ci turystow moze by¢ powrdt do normalnosci
przedcovidowej i odbudowa ruchu turystycznego zgodnie z wowczas obowigzujacymi
wzorcami, 0 ile tylko pozwolg na to warunki sanitarne.

o Jednocze$nie ujawniac si¢ bede tendencje zmian wystepujace na rynku turystycznym przed
pandemig, a wiec: zainteresowanie poszukiwaniem przez turystow doswiadczen
transformacyjnych, dynamiczny rozwoj sektora wellness oraz rozwoj segmentu bleisure.

e Rownolegle bedziemy mieli do czynienia z oddziatywaniem czynnikow zwigzanych
Z wystgpieniem pandemii COVID-19, a wigc wzrost znaczenia empirycznych segmentow
podrozy, rozwdj miejskich hoteli Spa & Wellness oraz wzrost popularnosci podrézy
krajowych.

o Ponadto, zwlaszcza na Srednig 1 dtuzsza mete nie mozna wykluczy¢ pojawienia si¢
kolejnych, dzisiaj nieprzewidywalnych czynnikéw modyfikujacych funkcjonowanie
Swiatowego 1 krajowego rynku turystycznego.

O ile identyfikacja zarysowanych tendencji okazuje si¢ wykonalna, o tyle przewidywanie, jaki

ksztalt bedzie miata ich wypadkowa jest bardzo trudne. Zasadne wydaje si¢ jeszcze jedno

spostrzezenie — im szybciej nastapi powrot do normalnosci przedpandemicznej, tym bardziej
prawdopodobne jest odtworzenie obowigzujacych wowczas wzorcéw konsumpcji ustug
turystycznych. Powrotowi do tychze wzorcow sprzyjacé bedzie takze ewentualne uzyskanie
wzglednie wysokiego stopnia bezpieczenstwa sanitarnego, poréwnywalnego z sytuacja sprzed
wystgpienia pandemii COVID-19.

Odpowiadajac krotko 1 konkretnie na zadane na wstepie pytanie odnoszace si¢ do Polski,
mozna zaryzykowa¢ odpowiedz, iz wiele wskazuje na to, ze odrodzi si¢ zarowno turystyka
krajowa jak i zagraniczna. To, w jakiej to si¢ stanie proporcji zaleze¢ bedzie od warunkow
sanitarnych, epidemicznych oraz od relacji cen. Warto takze zauwazy¢, ze kryzys w tej branzy
mogt doprowadzi¢ do upadtosci niektorych firm, co przejsciowo moze oznaczac spadek realnej
podazy, a to w zestawieniu z mozliwym szybkim odbudowaniem popytu moze si¢ przetozy¢ na


https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/turystyka-po-pandemii-jaka-moze-byc-nowa-normalnosc/#_ftn6

wzrost cen ustug turystycznych zwtaszcza tam, gdzie zarzadzajacy dobrze odpowiedzg na
potrzeby swoich klientow.

[1] The travel industry turned upside down, September 2020, McKinsey & Company

[2] The travel industry turned upside down, September 2020, McKinsey & Company

[3] Medical Tourism Magazine: ,,Wellness travel will be the focus of the post-pandemic era’
[4] Medical Tourism Magazine: ,,Wellness travel will be the focus of the post-pandemic era”
[5] Tourism sector recovery plan August 2020 Covid — 19 response TRALAC

[6] Tourism industry turned upside down, September 2020, McKinsey & Company
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