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PODEJSCIE INSTYTUCJONALNE | FUNKCJONALNE

w badaniu i projektowaniu organizaciji

Cecha badan organizacyjnych
jest skupienie uwagi na dwoch as-
pektach organizacji: instytucjonal-
nym i funkcjonalnym. Jak pisze A.
K. Kozminski ,,czesto mozna spot-
ka¢ sie ze stwierdzeniem, ze
wspoiczesne badania organizacyj-
ne opieraja sie na podstawach
strukturalno-funkcjonalnych”!.

Pojecie ,podejscie instytucjona-
Ine” tozsame jest w zasadzie z po-
jeciem ,podejscie strukturalne”.
Poniewaz jednak termin ,struktu-
ra” bywa czgsto uzywany w odnie-
sieniu do:

— rozcztonkowania organizaciji
na elementy,

~ uktadu funkciji systemu,

— uktadu proceséw zachodza-
cych w organizaciji,
dlatego tez dla podkre$lenia, ze w
tym miejscu chodzi o strukturaliza-
cie elementéw, uzywamy terminu
~podejscie instytucjonalne”.

W pracach badawczych i proje-
ktowych dochodzi niekiedy do po-
mijaniia ktérego$ z dwu wymienio-
nych aspektéow organizaciji, badz
tez do niewtasciwej, z metodycz-
nego punktu widzenia, kolejnosci
uwzgledniania tych aspektéw. Ten
drugi zarzut odnosi sie szczegdl-
nie do procedury projektowania or-
ganizacji, co nie pozostaje bez
wplywu na efektywno$¢ funkcjono-
wania wdrazanych rozwigzan.

Sumujac  powyzsze uwagi
stwierdzamy, ze model2 dowolne-
go systemu rozpatrywany moze
by¢ w dwéch przekrojach:

— instytucjonalnym — to znaczy
wedtug elementoéw, wykonujacych
dziatania nalezace do réznych ob-

-szaréw funkcjonainych,

— funkcjonalnym — czyli wedtug
typowych obszaréw dziatania wy-
odrebnionych dla catego systemu.

Podobnie problem ten ujmuje
A. K. Kozminski piszac: ,lstnieja
dwa podstawowe kryteria wyodre-
bniania analiz systemowych w go-
spodarce socjalistycznej: ‘wedtug

rozwigzan organizacyjno-instytu-
cjonalnych i wedlug procesow.
Efektem zastosowania pierwsze-
go sa badania wzglednie wyodreb-
nionych fragmentéw struktury (np.
resortow lub przedsigbiorstw), dru-
giego natomiast analizy proceséw
(np. planowania), zachodzacychw
wielu elementach struktury i tacza-
cych je. Analizy systemowe stoso-
wane w praktyce powstaja z pota-
czenia obu tych kryteriéw, dotycza
wigc np. proceséw planowania w
konkretnych uktadach organiza-
cyjnych. Bardziej ptodne teorety-
cznieistwarzajace szanse interdy-
scyplinarnej integracji nauk wyda-
je mi sig zastosowanie kryterium
procesu”s.

Podejscie instytucjonalne cha-
rakteryzuje sie skupieniem uwagi
na aspektach podmiotowych ba-
danego problemu. Zgodnie z tym
podejéciem podstawowe znacze-
nie posiada uzyskanie odpowiedzi
na pytanie: kto (jaki podmiot) po-
winien realizowaé poszczegbine
funkcje? W podejsciu instytucjona-
Inym poszczegdine elementy sy-
stemu sa ,wielkoSciami statymi” i
do nich sg dostosowywane ich za-
dania. Budowa struktury organiza-
cyjnej zgodnie z logika podejscia
instytucjonalnego odbywa si¢ we-
dtug nastgpujacej procedury:

1) ustalenie, jakimi podmiotami
dysponujemy i chcielibySmy dys-
ponowag, !

2) okreslenie funkciji, jakie trze-
ba zrealizowac¢ i dokonanie ich po-
dziatu migdzy istniejace podmioty.

Stosujac podejscie instytucjona-
Ine najpierw ustala sie w oparciu o
doswiadczenie i intuicje strukture
podmiotowa systemu, a nastgpnie
przydziela sig, a niejednokrotnie
nawet poszukuje odpowiednicH
zadan dla uprzednio utworzonych
elementéw systemu.

Przedstawione wyzej zatozenia
podej$cia instytucjonalnego wska-
zujg, ze charakteryzuje si¢ ono
szeregiem wad i nie posiada wigk-
szych waloréw organizacyjnych,
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zwlaszcza reformatorskich. Spro-
wadza sie ono w zasadzie do for-
malizacji i, usankcjonowania wy-
stepujacych w praktyce rozwiazan
organizacyjnych. Konsekwencja
zastosowania podejscia instytu-
cjonalnego jest rozpatrywanie pro-.
bleméw organizacyjnych wytacz-
nie przez pryzmat dotychczas ist-
niejacych rozwigzan. W ten spo-
sOb zawezony zostaje zakres mo-
Zliwych zmian, gdyz mimo negaty-
wnej diagnozy stanu dotychczaso-
wego, faza poszukiwan nowych
rozwiazan przez przyjecie powyz-
szych zatozen ogranicza ilo$¢, a
takze natgzenie zmian.

Rozwiazywanie probleméw or-
ganizacyjnych zgodnie z logika po-
dejscia instytucjonalnego prowa-
dzi nie tylko do petryfikaciji struktur
organizacyjnych, lecz stanowi tak-
Ze przyczyne uniformizmu organi-
zacyjnego, gdyz nowo tworzone;j
organizacji nadaje si¢ strukture
bardzo zblizona do struktury orga-
nizacji juz istniejacych, nie uwzgle-
dniajac w nalezytym stopniu od-
miennosci tej organizacii.

Nadanie podstawowego zna-
czenia podejsciu instytucjonalne-
mu moze ponadto powodowac izo-
lacje poszczegdlnych podmiotow,
realizujacych funkcje organizacyj-
ne oraz sztywny podziat pracy mig-
dzy nimi.

W podejéciu funkcjonalnym do-
minujacy role odgrywaja aspekty
przedmiotowe badanego proble-
mu. Stosujac podejscie funkcjona-
ine nalezy najpierw odpowiedzie¢
na pytanie: jakie funkcje nalezy
wypetni¢, aby osiagna¢ ustalony
cel? Dopiero po uzyskaniu tej od-
powiedzi nalezy dokona¢ podziatu
funkcji miedzy realizatoréw. W
mysl zalozen podejscia funkcjona-
Inego aspekty podmiotowe rozwia-
zywania probleméw organizacyj-
nych winny by¢ aspektami wtérny-
mi, zaleznymi. Nie oznacza to
oczywiscie, ze ukiad podmiotow
realizujacych funkcje, stopieh ich




zintegrowania oraz zdolnos¢ i
skionnosé do wspoéipracy nie wy-
wieraja wplywu na sprawno$¢ rea-
lizacji funkcji. W podejsciu funkcjo-
nalnym ksztaft struktury organiza-
cyjnej jest konsekwencja celéw i
funkcji systemu. Wyznaczone cele
determinuja podziat pracy, roz-
cztonkowanie (podziat na elemen-
ty) i uktad zaleznosci hierarchicz-
nych systemu. Cele i funkcje ujmo-
wane sa w tym podejsciu jako
zmienne niezalezne, natomiast
wielkoséciami zaleznymi sg liczba i
wielkos¢ komorek organizacyj-
nych, sposéb ich pogrupowania i
zhierarchizowania.

Gtoéwna zaleta podejscia funk-
cjonalnego polega na tym, ze daje
ono organizatorowi mozliwos¢
oderwania si¢ od tradycyjnej, uz-
nanej za nieefektywna, rzeczywi-
stosci organizacyjnej. Wzorzec or-
ganizacyjny skonstruowany z za-
stosowaniem podejécia funkcjona-
inego abstrahuje w pewnym sen-
sie od rozwigzan spotykanych w
praktyce i stanowi rozwiazanie
majgce charakter postulatywny.

Podejscie funkcjonalne moze
ponadto mie¢ w projektowaniu or-
ganizacyjnym znaczenie normaty-
wne w tym sensie, ze pozwala ono
na ustalenie odchylen istniejacej
struktury od struktury wzorcowej
(pozadanej).

Podejscie funkcjonalne rozu-
miane w wyzej przedstawiony spo-
sOb jest szczegblnym przypad-
kiem analizy funkcjonalnej, a pre-
cyzyjniej — jest typem analizy funk-
cjonalnej, ktéra stanowi jedng z
trzech warstw funkcjonalizmu4.
Warstwy te to: warstwa teorii,
schemat pojgciowy i funkcjonalna
metoda badawcza. Analiza funk-
cionalna oznacza wilasciwg funk-
cjonalizmowi metode badawcza,
okreslana tez jako orientacja me-
todologiczna, sposdb  analizy,
schemat interpretacyjny czy stra-
tegia badawcza. W socjologii wy-
rdznia sig cztery typy analizy funk-
cionalnej:

1) analiza funkcjonalna prosta,

2) analiza funkcjonalna rozwi-
nieta,

3) analiza funkcjonalna dwu-
stopniowa,

4) analiza funkcjonalno-moty-
wacyjna.

Kryterium typologii analizy funk-
cjonalnej stanowi pojecie funkgii,
ktéremu przypisuje sie nastepujg-
ce znaczenia:

1) wplyw jednego elementu na
preferowany staninnego elementu
tego samego systemu,

2) wplyw jednego elementu na
preferowany stan systemu jako ca-
tosci,

3) rola elementu w zaspokaja-
niu wymogdw funkcjonainych sy-
stemu,

4) rola dziatania okreslonego
typu w realizacji celu socjocentry-
cznego jednostki.

Przedstawione wyzej zatoZzenia
podejécia funkcjonalnego wydaja
sig wykazywa¢ pewna zbieznosé z
koncepcja analizy funkcjonalnej
rozwinigtej. Analiza funkcjonalna
rozwinigta w socjologii sprowadza
si¢ do wyodrgbnienia w ramach
cato$ciowo ujmowanego spote-
czehistwa poszczegéinych ele-
mentoéw i badania, w jakiej mierze
ich dziatanie przyczynia si¢ do
utrzymania lub wywotania w syste-
mie standéw preferowanych.

Gdy odniesiemy procedure ana-
lizy funkcjonalnej rozwinietej do
probleméw organizacji, to otrzy-
mamy nastgpujacy schemat po-
stepowania badawczego: wyodrg-
bniajac w ramach ujmowanej cato-
$ciowo organizacji poszczegdine
jej elementy, bada sig, w jakiej
mierze ich funkcjonowanie przy-
czynia si@ do utrzymania lub wy-

| wotania w systemie stanow prefe-

rowanych. W przypadku systemu,
jakim jest przedsigbiorstwo, sta-
nem preferowanym jest cel przed-
sigbiorstwa (wzglednie cele przed-
siebiorstwa). Powyzsze uwagi
zgodne sa z opinig J. O’'Shaug-
hnessy, ktéry pisze: ,Wyjasnienie
funkcjonalne odnosi sig do wktadu
lub funkcji, jaka jaka$ jednostka,
czyn, cecha lub czeé¢ sktadowa
petni w podtrzymaniu lub realizaciji
celu systemu, do ktérego nalezy”s.
Nieco inny aspekt analizy funk-
cjonalnej polega na tym —nadal cy-
tuje prace J. O’Shaughnessy — ze
»W wyjasnieniu funkcjonalnym za-
interesowanie koncentruje sie na
tym, w jaki spos6b system osiaga
swoje cele, zmienia lub utrzymuje
swa strukture dzigki wktadom czy-
nionym przez elementy”. Dalej ten
sam autor stwierdza: ,Teoretycz-
nie wyjasénienie funkcjonalne tiu-
maczy wystapienie cechy jakiego$
elementu, ukazujac jednoczesnie
rolg, ktdéra odgrywa on w zmienia-
niu stanu lub struktury systemu,
ktérego jest czeScia. Tak wigc
prawdziwe podejscie funkcjonalne”

do przedsigbiorstwa jako systemu
oznaczatoby wybranie odpowied-
nich czesci sktadowych lub podsy-
steméw (powiedzmy obszaréw de-
cyzji), by nastgpnie pokazaé, jak
cechy charakterystyczne tych cze-
8ci (powiedzmy sposdb podejmo-
wania decyzji) powodujg okreslo-
ny stan systemu”.

Tak pojmowana analiza funkcjo-
nalna bedzie odgrywacd inna role w
odniesieniu do opisu i badania or-
ganizacji juz istniejgcej, ainna przy
modelowaniu i projektowaniu or-
ganizacji majacej powsta¢. Doko-
nujac analizy diagnostycznej ja-
Kiej$ organizacji mozna jako jeden
z krokdw badawczych potrakto-
waé propozycje J. O’Shaughnes-
sy, polegajaca na wydzieleniu cze-
§ci systemu i okresleniu ich wply-
wu na stan systemu. W modelowa-
niu organizacji metoda prognosty-
czna mozna réwniez wykorzystaé
zatozenia analizy funkcjonalnej.
Punktem wyjscia beda w tym przy-
padku zaktadane stany (cele) pro-
jektowanego systemu, ktdre impli-
kuja funkcje, jakie system powi-
nien spetnia¢, aby stany te byty
osiggane. Dopiero opis i analiza
tych funkcji pozwalaja na opraco-
wanie struktury instytucjonalnej
(podmiotowej) projektowanego sy-
stemu.
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