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Strategie polskich eksporteréw wobec pandemii
koronawirusa - wyniki badan empirycznych

Marian Gorynia®, Piotr Trqpczynski™

1.1. Wprowadzenie

Waznym watkiem w toczacej si¢ dyskusji na temat ekonomicznych przeja-
wow i konsekwencji pandemii COVID-19 jest migdzynarodowa aktywnos¢ firm,
ktora — jak na ironi¢ — mozna traktowac jako jeden z kanalow transmisji zagro-
zen ekonomicznych, ekologicznych lub medycznych [Wolf, 2020]. Nic wigc
dziwnego, ze w obecnej debacie naukowej niekiedy poréwnuje si¢ obecny kry-
zys 1 jego negatywny wplyw na biznes migdzynarodowy z kryzysem finanso-
wym z 2008 r. [Walsh, 2020]. Kryzys finansowy konca pierwszej dekady XXI w.
przyciagngt uwage badaczy z zakresu ekonomii i finanséw, probujacych wyja-
$ni¢ jego dlugofalowe konsekwencje [Claessens, Kose, Terrones, 2010]. Poniewaz
jednym z kluczowych pytani w badaniach nad internacjonalizacja przedsig-
biorstw jest kwestia, czy wzrost umiedzynarodowienia jest korzystny dla wyni-
kéw firmy [Matysiak, Bausch, 2012], zasadne jest rozwazenie roli otoczenia
zewnetrznego w tej relacji, poniewaz kryzys wplywa w wymierny sposoéb na
wyniki ekonomiczne firmy [Antonioli i in., 2011; Berrill, Kearney, 2011; Teece,
Pisano, Shuen, 1997, Wu, 2010].

Celem niniejszego rozdziatu' jest analiza wptywu pandemii COVID-19 na
polskie firmy dziatajace na arenie migdzynarodowej. W szczego6lnosci autorzy
probuja odpowiedzieé na pytanie, jak poziom umiedzynarodowienia firm wpty-
wa zaréwno na objawy, jak i reakcje na kryzys pandemiczny. Niniejszy rozdziat

* Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.

™ Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

! Rozdziat przedstawia wyniki projektu badawczego finansowanego z grantu Narodowego Cen-
trum Nauki przyznanego na podstawie decyzji nr DEC-2017/27/B/HS4/02344.




ma nastepujacy strukturg. W pierwszej czgéci, opierajac si¢ na teoretycznych
i empirycznych pracach z zakresu biznesu mie;dzynarodowego oraz kryzyséw
gospodarczych, sformutowano szereg propozycji dotyczacych roli umigdzynaro-
dowienia firm w kontekscie kryzysu pandemicznego. Kolejno przedstawiono
metodyke badania, a nastgpnie szczegétowo opisano wstepne wyniki szerszego
projektu badawczego. Pozostata czg$¢ rozdziatu zostata poswigcona podsumo-
waniu uzyskanych wynikéw oraz ich implikacji koncepcyjnych, menedzerskich
i politycznych.

1.2. Tto koncepcyjne

1.2.1. Symptomy kryzysu pandemicznego
u eksporterdéw a ich poziom internacjonalizacji

O ile istniejg liczne przestanki empiryczne odnosnie do negatywnego wplywu
kryzysu na pozycje¢ konkurencyjng przedsigbiorstwa, o tyle z drugiej strony ist-
nieja przedsigbiorstwa, ktére sa w stanie wreez poprawi¢ swoja konkurencyjnosé
nawet w najbardziej niesprzyjajacych warunkach zewngtrznych. Poziom podat-
nos$ci na kryzys i ostateczny wpltyw sytuacji kryzysowej na wyniki ekonomiczne
przedsigbiorstwa moze jednak zaleze¢ m.in. od kraju pochodzenia [Berrill, Kearney,
2011], wieku przedsigbiorstwa [Burlita 1 in., 2011; Shama, 1993], sektora prze-
myshu [Zelek, Maniak, 2011], realizowane] strategii konkurencyjnej [Latham,
Braun, 2010], wielko$ci przedsigbiorstwa [Burlita i in., 2011], posiadanych za-
sobow [Teece, Pisano, Shuen, 1997; Tiirel, Tiirel, Needles, 2012; Wu, 2010],
a przede wszystkim stopnia umig¢dzynarodowienia [Antonioli i in., 2011]. Na
tym ostatnim aspekcie skupiono si¢ w niniejszym rozdziale.

W warunkach kryzysowych szeroka sie¢ operacji migdzynarodowych moze
umozliwi¢ firmom szybsze reagowanie na zmiany w otoczeniu zewn¢trznym,
np. poprzez wykorzystanie rdznic w intensywnosci wystgpowania kryzysu po-
migdzy ré6znymi rynkami, na ktérych dana firma jest obecna [Kogut, Kulatilaka,
2001; Roberts, Tybout, 1997]. Moze to stanowi¢ przewage w stosunku do firm
w duzej mierze lokalnych, zwlaszcza matych i $rednich przedsigbiorstw, ktdre
borykaja sig¢ z kryzysami gospodarczymi zwlaszcza w takich aspektach, jak spa-
dek zamowien i sprzedazy, opoznione lub anulowane platnosci [Ortowski i in.,
2010], spadek wartosci firmy i wzrost kosztow [Gradzki, Zakrzewska-Bielawska,
2009; Brojak-Trzaskowska, Porada-Rochon, 2012], pogorszenie wynikow finan-
sowych [Michon, 2011; Necadov4, Bretiova, 2010; Scholleova, 2012] czy zdol-
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nos¢ do uzyskania kredytow [Zielinski, 2009]. Z kolei prowadzona dzialalnos¢
eksportowa moze poméc w zminimalizowaniu negatywnych skutkow kryzysu
i zwigkszeniu zdolno$ci przetrwania [Wotodkiewicz-Donimirski, 2010].

Mozna zatem oczekiwaé, iz — ceteris paribus — poziom umiedzynarodowie-
nia, zaré6wno pod wzgledem jego glebokosci (tj. intensywnosci obstugi zagra-
nicznych rynkow), jak i szeroko$ci (tj. liczby obstugiwanych zagranicznych
rynkow), bedzie odgrywat lagodzacg role wzgledem skutkow kryzysu pande-
micznego dla firm. Dzigki silniejszemu zaagazowaniu migdzynarodowemu fir-
my te beda w stanie w wiekszym stopniu zrekompensowaé wstrzasy zewngtrzne
poprzez wykorzystanie réznych Zzrodet popytu, a z drugiej strony moga korzy-
sta¢ z bardziej zdywersyfikowanej bazy zaopatrzenia i produkcji. Mozna wige
oczekiwaé, ze przy wigkszym zaangazowaniu firm w dziatalno$¢ migdzynaro-
dowa, intensywnos$¢ wystgpowania zjawisk pandemicznych, ktore odzwiercie-
dlajag ich stopien dotkniecia kryzysem, bedzie mniejsza w przypadku firm bar-
dziej umigdzynarodowionych. Dlatego mozna zatozy¢, Ze gtebokos¢ i szerokosé
internacjonalizacji beda wywieraly negatywny wplyw na podatno$¢ przedsig-
biorstwa na wplyw kryzysu wywotanego pandemiag COVID-19.

1.2.2. Reakcje na kryzys pandemiczny
a poziom internacjonalizacji

Dla firm o proaktywnej orientacji okres kryzysu moze stanowi¢ okazje do
ekspansji [Sauvant, Maschek, McAllister, 2010]. Zelek i Maniak {2011] wskazu-
ja, ze lokalne MSP najczg$cicj wykazuja sktonnoéé do reakeji defensywnych,
a nie ofensywnych na kryzys. Co wigcej, w przypadku malych i §rednich przed-
sichiorstw (MSP) pochodzacych z Polski, ktéra mozna uznaé za gospodarke
posttransformacyjna, istnieja dowody na relatywnie niska postrzegang skutecz-
nos$¢ ekspansji na nowe rynki w czasach kryzysu [Burlita i in., 2011]. Symptomy
kryzysu, takie jak wahania kursow walut, niekiedy sktaniaja firmy wrecz do
ograniczania dziatalnosci eksportowej [Kowalczyk, 2012].

Jednakze sytuacja moze wygladaé inaczej w przypadku firm lepiej wyposa-
zonych w zasoby [Pantzalis, 2001; Kotabe, Srinivasan, Aulakh, 2002]. Czerpigc
z teorii zasobowej, badacze sg co do zasady zgodni, ze posiadanie przez firmy
bardziej rozwinigtych umiejetnoscei, takich jak intensywno$¢ badan i rozwoju lub
intensywno$¢ marketingu, moze dodatkowo wzmocnié¢ pozytywny wplyw umig-
dzynarodowienia na wyniki firmy [Kotabe, Srinivasan, Aulakh, 2002]. Rzeczy-
wiscie, istnieja pewne przestanki ku temu, ze sklonnos¢ do eksportu w warun-
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kach kryzysowych moze pozytywnie wspétoddziatywaé z posiadaniem wyz-
szych zdolno$ci w poréwnaniu do konkurentéw [Lee i in., 2009]. Ponadto nau-
kowey odkryli, ze firmy stojace w obliczu kryzyséw gospodarczych mogg po-
prawi¢ zdolno$¢ radzenia sobie z niepewnoscig i osiggaé lepsze wyniki, jesli
inwestujg w rozwdj wiedzy [Jansson, Hilmersson, Sandberg, 2010].

Mozna zatem oczekiwaé, ze zaangazowanie w internacjonalizacje bedzie
si¢ wigzalo z checig nieograniczania proaktywnych dziatan w czasach kryzysu
gospodarczego i wykorzystania tej sytuacji jako fundamentu dla migdzynarodo-
wego wzrostu w perspektywie postpandemicznej. Dlatego mozna argumento-
waé, ze gleboko$¢ i szerokos¢ internacjonalizacji bgda pozytywnie powigzane
z proaktywnymi, a nie reaktywnymi dzialaniami podejmowanymi przez firmy
w odpowiedzi na COVID-19.

1.3. Metodologia badan

Dobér préby badawczej zostat oparty na danych na temat polskich eksporte-

row z bazy BISNODE i obejmowat firmy spetiajgce m.in. nastepujgce kryteria:

e wigkszosciowy udziat polskich udzialowcow;

e prowadzenie dominujacej dziatalnosci w sektorze przetworstwa przemystowego;

e prowadzenie eksportu do co najmniej 2 krajow i wykazywanie co najmniej 10%
sprzedazy zagranicznej w relacji do catkowitej sprzedazy;

e zatrudnianie co najmniej 10 0s6b.

Na podstawie przyjetych kryteriow doboru profesjonalna agencja badawcza
skontaktowata si¢ z 2166 losowo wybranymi firmami w réwnym podziale na
mate, $rednie i duze przedsigbiorstwa oraz produkcje o niskiej, sredniej i wyso-
kiej intensywno$ci technologicznej. Dane pierwotne zebrano za pomocg wywia-
dow telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI) z whascicielami, me-
nedzerami najwyzszego szczebla lub menedzerami ds. sprzedazy lub eksportu
w 500 firmach. Wywiady przeprowadzono migdzy wrzesniem a listopadem 2020 r.
W rezultacie odsetek odpowiedzi wyniést 23%.

Jezeli chodzi o sposéb pomiaru symptoméw kryzysu, zgodnie z wybranymi
wezesniejszymi badaniami nad skutkami kryzysu gospodarczego [np. Burlita i in.,
2011; Zelek, Maniak, 2011], autorzy zapytali respondentéw o podatno$¢ ich
firmy na ograniczenie lub zawieszenie sprzedazy przez zmiany przepiséw, za-
kiécenia w dostawach, spadek lub wzrost popytu, ograniczenie mozliwosci spo-
tkan z partnerami biznesowymi, ograniczenie mozliwos$ci spotkan z dostawcami,
opdznienia w platnosciach przez klientow lub partneréw biznesowych, wzrost
obaw pracownikow, trudno$ci w dostgpie do finansowania, trudno$ci w trans-

16

—




porcie towardw, koszty i trudno$ci w dostosowaniu miejsca pracy do obowigzu-
jacych wymogéw sanitarnych, trudnosci z koordynacjg i kontrola pracownikow
pracujgcych zdalnie, zwigkszenie niewykorzystanych mocy produkcyjnych,
znieksztalcenie planowania sprzedazy i produkcji, a takze nadmierny wzrost
zapasow. Niniejszym respondenci zostali poproszeni o ocen¢ powigzanych
stwierdzen na 7-stopniowej skali Likerta, gdzie: 1 — nie dotyczy naszej firmy;
7 — dotyczy w znacznym stopniu naszej firmy.

Jesdli chodzi o reakcje na kryzys, wykorzystano rozwigzania przyjete we
wezedniejszych badaniach [Zelek, Maniak, 2011; Kowalczyk, 2012] i poszerzo-
no kwestionariusz o zaobserwowane w praktyce gospodarcze]j efekty pandemii
COVID-19 i reakcje firm, uwzgledniajgc takie dzialania, jak korzystanie z pracy
zdalnej, cyfryzacja komunikacji wewnetrznej/zewnetrznej oraz sprzedazy lub
$wiadczenia ustug, zakres procedur higienicznych, poziom cen produktdw ofe-
rowanych przez firme, wysoko$¢ wynagrodzen, pozyskiwanie panstwowych
$rodkéw pomocowych, inwestycje w nowe technologie lub procesy, wielkos¢
produkeji, wielko$¢ zatrudnienia, przecigtny czas pracy, krajowa i miedzynaro-
dowa mobilno$é pracownikéw, liczba nowych produktéw/ustug wprowadzonych
do oferty, liczba nowych zastosowan istniejacych produktow, intensywnosé
dziatan w obszarze badan i rozwoju. Respondentéw poproszono o oceng powig-
zanych stwierdzen na 7-stopniowej skali Likerta, gdzie 1 — znaczny spadek; 4 — bez
zmian; 7 — znaczny wzrost w stosunku do analogicznego okresu przed pandemis.
Na potrzeby tego wstgpnego badania zalozono zatem, ze oceny ponizej 4 odpo-
wiadajg reakcjom reaktywnym (tj. zorientowanym na ograniczanie pewnych
zjawisk czy standéw), podczas gdy oceny powyzej 4 oznaczajg reakcje proaktyw-
ne lub rozwojowe.

Wreszcie glgboko$¢ umigdzynarodowienia zmierzono za pomocg relacji
sprzedazy zagranicznej do catkowitej sprzedazy [np. Velez-Calle, Sanchez-
-Henriquez, Contractor, 2018], podczas gdy szeroko$é umigdzynarodowienia
zostata zoperacjonalizowana jako liczba zagranicznych rynkéw obstugiwanych
przez firme [np. Casillas, Acedo, 2013].

1.4. Wyniki badan

Ogodlnie rzecz biorac, na podstawie uzyskanych wynikow mozna sformuto-
waé wniosek, iz wérdd polskich eksporteréw najbardziej dotkliwymi skutkami
kryzysu pandemicznego byly ograniczone mozliwosci spotkan z klientami i do-
stawcami, znieksztatcone planowanie sprzedazy i produkcji, trudnosci w transpor-
cie produktéw, obawy pracownikow, a takze spadek popytu (wykresy 1.11 1.2).

17




Wykres 1.1. Przejawy kryzysu w podziale na udzial sprzedazy zagranicznej (w %) — cz. 1
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W przypadku podgrup pod wzgledem intensywnoéci sprzedazy eksportowej
mozna zaobserwowaé wyrazng prawidlowos$¢, gdyz eksporterzy o wyzszej
sprzedazy zagranicznej postrzegaja siebie jako mniej dotknietych pandemig.
Najwigksze réznice pomigdzy najmniej i najbardziej umigdzynarodowionymi
firmami stwierdzono w dostepie do finansowania (réznica —1,71), przewozach
produktéw (réznica —1,46), opdznionych platnoéciach (réznica —1,35), zawie-
szeniu sprzedazy (rdznica —1,30), przerwie w dostawach (réznica —1,09), a takze
zaburzonym planowaniu sprzedazy i produkcji (réznica —1,00). Z drugiej strony
to wlasnie w kategorii firm najbardziej umigdzynarodowionych zaobserwowano
zjawisko wzrostu popytu, zatem kryzys pandemiczny w pewnym stopniu przy-
nidst rowniez szanse biznesowe.
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Wykres 1.2. Przejawy kryzysu w podziale na udziat sprzedazy zagranicznej (w %) — cz. 2

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

Wzrost

kosztow kl:] t(:::r:[;:.aa Wzrost
Trudnosci . dostoso- X ynacj niewykorzy-  Utrudnione R
. Trudnosci 3 i kontrola . Nadmierny
w dostepie wania do o stanych planowanie
w transpor- i pracownikéw ‘o s wzrost
do finanso- X A obowigzu- ) zdolnosci sprzedazy .
X cie towaréw 8 pracujacych h ; " zapaséw
wania jacych w trybie produkeyj- i produkcji
wymogdw ¥ nych
. zdalnym
sanitarnych
10-19 5,07 5,22 4,86 3,08 4,08 5,46 4,25
%20-30 4,27 4,94 4,85 2,91 3,92 5,27 4,00
>30 3,36 3,76 4,23 2,60 3,51 4,47 3,44
e $rednia 4,47 4,86 4,75 2,93 3,92 5,22 4,02

Kolejna analiza podgrup wedlug liczby rynkéw eksportowych wykazata
podobna wspdlzaleznosé, jak sprzedaz eksportowa (wykresy 1.3 1 1.4).
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Wykres 1.3. Przejawy kryzysu w podziale na liczbe rynkéw eksportowych —cz. 1

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

e : =

) Ogranicze- Ogranicze-
8 niel/ Ogranicze- nie Wazrost
N Zaktocenia Spadek Wzrost - nie spotkari mozliwosci Opdinienia obaw
zawiesze- : L )
nie dostaw popytu popytu z partne- spotkan ptatnosci : pracowni- :
s rami z dostaw- kéw
sprzedazy R
cami
4,29 4,67 4,82 2,62 5,97 5,95 4,74 5,17
2,84 3,18 4,88 2,69 6,02 5,94 3,63 4,11
1,91 2,53 4,62 3,11 5,62 5,67 3,27 4,00
cmm—— Srodnia 3,78 4,17 4,82 2,68 5,95 5,92 4,37 4,84

Najbardziej wyrazne rdéznice miedzy najnizsza i najwyzsza podgrupg
stwierdzono dla zawieszenia sprzedazy (réznica ~2,38), przerwy w dostawach
(réznica —2,14), dostepu do finansowania (réznica —1,55), opdznionych ptatno-
$ci (r6znica —1,47) oraz obawy pracownikéw (réznica —1,17). Zatem ogdlnie
rzecz biorac, znaleziono wstepne poparcie dla stwierdzenia, Ze rosngce zaanga-
zowanie w internacjonalizacje bgdzie miato negatywny wplyw na stopien podat-
nosci na pandemi¢ COVID-19.
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WyKres 1.4. Przejawy kryzysu w podziale na liczbe rynkéw eksportowych —cz. 2

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

Utrudniona

Wzrost koordynacia Woazrost
Trudnosci . kosztow K ynac} niewykorzy-  Utrudnione .
. Trudnosci i kontrola . Nadmierny
w dostepie dostoso- I stanych planowanie
s w transpor- . pracownikéw . . wzrost
do finanso- X A wania do X zdolnosci sprzedazy )
. cie towaréw ) pracujacych N : - zapasow
wania wymogoéw w trybie produkeyj- i produkeji
sanitarnych 2dalnym nych
4,83 4,89 4,79 2,96 4,07 5,23 4,18
3,76 4,87 4,68 2,96 3,78 5,28 3,75
3,29 4,62 4,62 2,64 3,07 5,00 3,40
ez Sy ecnia 4,47 4,86 4,75 2,93 3,92 5,22 4,02

Przechodzac do proaktywnych i reaktywnych reakcji na kryzys COVID-19,
ogolnie mozna zaobserwowac, ze dla calej proby N = 500 dominowaty nastgpu-
jace typy reakcji:

e reakcyjne lub nastawione na redukcje (§rednie oceny ponizej 4), jesli chodzi
o poziom cen produktéw, poziom wynagrodzen, wielko§¢ produkcji, poziom
zatrudnienia, $redni czas pracy, mobilno$¢ pracownikéw i — co ciekawe — in-
tensywnos¢ B+R;

e proaktywne lub rozwojowe ($rednie oceny powyzej 4) w zakresie wykorzy- |
stania pracy zdalnej, cyfryzacji komunikacji wewngtrznej i zewnetrznej, cy-
fryzacji sprzedazy i $wiadczenia ustug, wdrazania procedur higienicznych,
pozyskiwania wsparcia publicznego, inwestycji w nowe technologie, nowe
produkty oraz nowe zastosowania produktow.
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Ogolnie rzecz biorac, nie zaobserwowano wyraznego wzorca dla zaleznosci
pomigdzy reakcjami proaktywnymi a glebokodcig internacjonalizacji wyrazona
za pomocg poziomu sprzedazy pochodzacej z zagranicy (wykres 1.5).

WyKres 1.5. Reakcje na kryzys w podziale na udziat sprzedazy zagranicznej (w %) —cz. 1
o L : o L
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

Poziom :

Zakres Zakres Zakres Inwesty- . Liczba .
evirvzacii - evfryzacii - evfryzacii Zakres  Pozyska- cie kosztéw nowvch Liczba
Zakres YiTy: ‘J vITy .J iy .“ stosowa- nie ) dziatal- ¥ nowych
racy komuni- . komuni- sprzedazy nia rodkaw | ¥ owe nodei zasto- produk-
p . kacjiwe- ' kacji ze- lub techno- . . sowan .
zdalnej s procedur pomoco- X ogoblno- tow
wnetrz-  wnetrz- - $wiadcze- higien wych logie lub Jaklado- produk- : Jusly
nej nej nia ustug gleny v procesy wej L tow e
10-19 5,87 6,20 6,40 5,94 6,01 5,22 505 | 413 4,27 . 412
1 20-30 577 6,02 6,28 5,87 6,00 5,14 4,85 420 - 427 410
>30 4,85 ; 4,74 4,86 4,43 5,74 4,50 4,17 4,37 3,90 . 393
e $rednia 5,66 5,88 6,09 5,65 5,96 5,06 483 420 . 4,20 4,08

Wspolzalezno$¢ staje si¢ natomiast wyrazniejsza dla wymiaréw, co do kto-
rych przyjeto postawe bardziej reaktywna: dla wszystkich tych czynnikéw ro-
sngcy poziom umi¢dzynarodowienia skutkuje mniej reaktywnymi dziataniami,
czyli mniej chetnie podejmowanymi dziataniami zorientowanymi na ogranicze-
nie istniejacych poziomoéw danych zjawisk (wykres 1.6). Co ciekawe, w przy-

padku dziatafi ocenianych jako rozwojowe lub proaktywne, najbardziej umig-

dzynarodowione firmy okazaly sie najmniej aktywne.
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Wykres 1.6. Reakgje na kryzys w podziale na udziat sprzedazy zagranicznej‘ (w Y6) o CZ 2 ,l < ‘

4,00
3,50
3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

- & +
Wysokosd Poziom . Wielkos¢ . Mobilnoét
czynszow Ceny Wielkosé K Sredni czas Intensyw-
N . WYynagro- - zatrudnie- pracow- . x
finnych | produktow p produkcji X pracy . nosé B+R
dzen nia nikow
oplat
4,02 3,75 3,73 3,97 3,66 2,22 3,14 3,97
4,05 3,94 3,78 3,94 3,74 2,48 3,18 3,98
4,06 3,92 3,78 3,84 3,74 3,41 3,27 3,93
@ Sradnia 4,04 3,85 3,76 3,94 3,70 2,52 3,17 3,97

W odniesieniu do szeroko$ci umigdzynarodowienia, tj. liczby obstugiwa-
nych zagranicznych rynkéw, mozna zaobserwowa¢ podobny wzorzec, chociaz ta
analiza w podgrupach przynosi wnioski blizsze poczatkowym oczekiwaniom, iz
firmy z najwiekszg liczbg obstugiwanych rynkow wykazuja $rednio najwigcej
reakcji rozwojowych (wykres 1.7).
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Wykres 1.7. Reakcje na kryzys w podziale na liczbe rynkoéw eksportowych —cz. 1
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
) Poziom .
Zakres“ Zfakres" Zfakres“ zakres ~ Pozyska- Inw.estyﬂ Kosztow Llczbah Liczba
Zakres cyfryzac.J| 4 ryzac.Jl cy ryzac.p stoso- nie e dziatal- | "OWYC nowych
komuni- - komuni- sprzedazy . . . w nowe L. zasto-
pracy' kacji we-  kacji ze- lub wanfa  rodkéw techno- n?SCI sowan pro’duk-
2dalne] wnetrz- -~ wnetrz-  $wiadcze- pr?sedur pomoca- logie lub ogdino- produk- tow
) K X higieny wych zaktado- . Justug
nej nej nia ustug procesy wej téw
s 1-10 5,72 5,95 6,16 5,72 5,94 5,13 4,82 4,19 4,18 4,03
#i: 11-20 5,62 5,77 5,92 5,43 6,01 4,88 4,88 4,24 4,26 4,13
>21 5,29 5,58 5,93 5,62 6,02 5,02 4,76 4,13 4,27 4,31
@ Srednia 5,66 5,88 6,09 5,65 5,96 5,06 4,83 4,20 4,20 4,08
Dotyczy to rowniez pojedynczych wymiaréw ocenianych co do zasady jako
proaktywne, takich jak w szczegdlnosci liczba nowych produktéw na zagranicz-
ne rynki, liczba zastosowan produktéw juz istniejacych oraz intensywnos¢ prac
badawczo-rozwojowych (wykres 1.8). W zwigzku z tym mozna stwierdzié, iz
istnieje czgsciowe poparcie dla stwierdzenia, Zze zaangazowanie w internacjona-

lizacj¢ jest pozytywnie zwigzane z bardziej proaktywnymi dziataniami w odpo-
wiedzi na pandemi¢ COVID-19. Jednakze jednocze$nie uzyskane wyniki badafi
empirycznych wskazuja, Ze ten efekt internacjonalizacji powinien by¢ w kolej-
nych badaniach analizowany bardziej szczegétowo, oddzielnie dla dziatan pro-
aktywnych i reaktywnych.
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Wykres 1.8. Reakcje na kryzys w podziale na liczbe rynkow eksportowych ,4' cz.2 '

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
- Gl e
Poziom - WysokoSei L Wialkost _ Mobilnos¢
Ceny czynszéw ~ Wielkod¢ . Sredni czas Intensyw-
. wynagro- N .~ - zatrudnie- pracow- i
produktéw . iinnych produkgji . pracy s nosé B+R
dzen nia nikéw i
optat i
i 3,81 3,75 4,03 3,93 3,69 2,37 3,20 3,91
2 11-20 3,93 3,76 4,05 3,90 3,71 2,83 3,06 4,00
>21 3,93 3,82 4,09 4,04 3,78 3,00 3,27 4,33
g Srednia 3,85 3,76 4,04 3,94 3,70 2,52 3,17 3,97

1.5. Podsumowanie

Kryzys wywolany przez pandemi¢ COVID-19 rozwinat si¢ w momencie,
w ktorym cze$¢ spolecznoscei miedzynarodowej juz od pewnego czasu kwestio-
nowala sukcesy integracji w ostatniej dekadzie, a do gtosu wyrazniej niz dotad
dochodzily tozsamosci narodowe. Sceptycyzm wobec integracji europejskiej czy
konflikty handlowe pomigdzy USA a Chinami spowalniaty globalizacj¢ jeszcze
przed wybuchem pandemii. Co istotne, pandemia ujawnita rowniez stabe punkty
globalnych tancuchéw wartoéei [Legrain, 2020]. Paradoksalnie jednak odwroce-
nie globalnych powigzan gospodarczych zmniejszyloby zdolno$é globalnej spo-
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tecznosci do przeciwdziatania globalnym zagrozeniom — w tym samej pandemii
[Walsh, 2020].

W niniejszym badaniu eksploracyjnym przedstawiono wstepne statystyki
opisowe w rdéznych podgrupach zwigzanych z umiedzynarodowieniem, aby rzu-
ci¢ nowe $wiatlo na zalezno$ci migdzy pandemig COVID-19 a internacjonalizacia.
Znaleziono wstepne — wymagajace dalszych badan — poparcie dla stwierdzenia,
iz firmy o wigkszej glebokosci i szerokosci internacjonalizacji wykazuja tenden-
cyjnie wyzsza odpornosé na skutki kryzysu pandemicznego. Podobnie stwier-
dzono, ze bardziej umigdzynarodowione firmy sg ostrozniejsze w swoich dziala-
niach reaktywnych z powodu COVID-19.

Ponadto warto zwrdci¢ uwage, iz dostarczone przestanki empiryczne doty-
cza firm z gospodarki posttransformacyjnej, ktore wykazujg inne cechy 1 wzorce
zachowan niz typowe firmy z rynkéw wschodzacych lub z drugiej strony z go-
spodarek rozwinigtych. Bioragc pod uwage ograniczong skalg dziatalnosci, ogra-
niczone do$wiadczenie funkcjonowania na rynkach miedzynarodowych, a takze
niski poziom konwencjonalnych aktywow niematerialnych, typowych dla ich od-
powiednikéw z krajow wyzej rozwinietych, firmy te stanowig obiecujacy kon-
tekst do badania omawianych tu relacji.

Ze wzgledu na oczywiste ograniczenia tego wczesnego badania, ktérego ce-
lem jest podzielenie si¢ biezacymi ustaleniami na temat wplywu pandemii
COVID-19 na internacjonalizacje firm, powstaje wiele mozliwosci dla kolejnych
badan w konteks$cie pandemii. Jezeli chodzi o determinanty zaangazowania
w internacjonalizacjg, poprzez siggniccie do bardziej zaawansowanych metod
iloSciowych, nalezy uwzgledni¢ kolejne istotne zmienne, w tym charakter mode-
li biznesowych lezacych u podstaw i wykorzystanie narzedzi internetowych. Te
cechy przedsigbiorstw moga mie¢ wptyw zaréwno na przebieg internacjonaliza-
cji, jak 1 warunkowaé dziatania wobec sytuacji kryzysowych.

W odniesieniu do proaktywnego i reaktywnego charakteru reakcji na kryzys
niniejsze badania wskazuja — co zaskakujace — ze firmy o najwickszym stopniu
internacjonalizacji s3 mniej proaktywne w swoich dziataniach, szczegélnie w od-
niesieniu do wprowadzania nowych produktéw lub dziatalnosci badawczo-
-rozwojowej. Bardziej doglebne zbadanie tych relacji, z jednoczesnym uwzgled-
nieniem przekroju sektorowego i zwigzanej z nim intensywnosci wiedzy, moze
rzuci¢ wiecej §wiatla na te interesujace wyniki.
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