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Polscy eksporterzy patrza na pandemig¢

W jakim stopniu polscy przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ o charakterze
ponadgranicznym postrzegaja wpltyw kryzysu pandemicznego na swoj biznes
oraz od czego moze zaleze€ ten postrzegany wplyw? Wstepna odpowiedz na
podstawie danych z 2020 roku.

(©FEnvato)

W artykule przedstawiono wyniki badan iloSciowych przeprowadzonych w trakcie pandemii
posrdad 500 polskich przedsiebiorstw z sektora przetworstwa przemystowego w 2020

r. Wczesniejsze kryzysy, w szczegolnosci kryzys finansowy z lat 2007-2009 pokazaty, ze
kryzys moze wptywaé na mi¢dzynarodowa dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa, uwidaczniajac si¢
w szczegblnosci w restrukturyzacji miedzynarodowych tancuchow wartosci i relokacji



roznych ich modutow. Z drugiej strony dziatalno$¢ migdzynarodowa moze by¢ jednym
z kluczowych wyznacznikéw wptywu kryzysu na firme, a takze zdolnosci jej mniej lub
bardziej efektywnego reagowania na kryzys.

Wyniki polskiego eksportu w warunkach pandemii

Wedtug danych Gtownego Urzedu Statystycznego, obroty towarowe handlu zagranicznego
W okresie styczen — grudzien 2020 r. (wedtug danych z lutego 2021 r.) wyniosty w cenach
biezacych 1051,9 mld PLN w eksporcie oraz 998,3 mld PLN w imporcie. Dodatnie saldo
uksztaltowalo si¢ na poziomie 53,7 mld PLN, przy czym w analogicznym okresie 2019 roku
wyniosto 5,1 mld PLN. W poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 r., eksport wzrést o 2,8
proc., a import spadt o 2,0 proc.

W ujeciu geograficznym, sposrod 10 najwazniejszych rynkow eksportowych w najwyzszym
stopniu wobec 2019 r. wzrost eksport do Szwecji (+7,5 proc.), Niemiec (+7,1 proc.), Standw
Zjednoczonych (+2,5 proc.) oraz Hiszpanii (+2,1 proc.).

Spadki odnotowat natomiast eksport do Czech (-2,2 proc.), Wtoch (-1,8 proc.), Francji
i Wielkiej Brytanii (po -1,7 proc.), Rosji (-0,7 proc.) i Holandii (-0,5 proc.).

W ujeciu sektorowym, w eksporcie najwigckszy wzrost dotyczyt m.in. olejow, thuszczow,
woskow, zwierzecych i roslinnych (+25,3 proc.), napojow i tytoniu (+17,1 proc.), zywnosci
I zwierzat zywych (+8,8 proc.), chemii i produktow pokrewnych (+8,8 proc.) oraz réznych
wyrobow przemystowych (+6,0 proc.).

Spadki eksportu dotyczyly m.in. sektoréw paliw mineralnych, smaréw i materiatlow
pochodnych (-27,4 proc.), surowcow niejadalnych z wytaczeniem paliw (-0,6 proc.), jak
rowniez towarow przemystowych sklasyfikowanych gtéwnie wedtug surowca (-0,4 proc.).

O ile dane na poziomie makro dostarczajg pewnego obrazu kondycji polskich przedsigbiorstw
w warunkach pandemii, o tyle jednak odpowiedzi na pytanie o wptyw prowadzone;j
dziatalno$ci eksportowej, jak i innych charakterystyk, na podatno$¢ przedsigbiorstw na
kryzys, moze dostarczy¢ perspektywa mikro.

O przeprowadzonych badaniach

Badaniem objeto polskich eksporterow oferujacych swoje produkty w przynajmniej 2 krajach
poza Polskg 1 uzyskujacych przynajmniej 10 proc. przychodow z dziatalno$ci eksportowej,
nalezacych do sektora przetworstwa przemystowego i zatrudniajacych przynajmniej 10 osob.
Badanie przeprowadzono metoda CATI na probie 500 losowo wybranych przedsigbiorstw

w oparciu 0 kwestionariusz wywiadu, pos§wigcony réznym aspektom strategii eksportowe;j
polskich przedsigbiorcow, w tym wptywu pandemii Covid-19.

Respondenci odniesli si¢ do postrzeganego stopnia dotknigcia przez szereg symptomow
kryzysu wywotanego pandemia Covid-19 w okresie od marca do wrzes$nia 2020, tj. wptyw
ograniczenia lub zawieszenia dziatalno$ci na podstawie przepisow prawa, zaktocenia

w dostawach, spadek popytu lub wzrost popytu, ograniczenie mozliwosci spotkan

Z kontrahentami, ograniczenie mozliwos$ci spotkan z dostawcami, opdznienia w platnosciach
ze strony klientéw lub kontrahentéw, wzrost obaw pracownikéw, trudnosci w dostepie do



finansowania, trudnos$ci w transporcie towarow, koszty i trudnosci w dostosowaniu miejsca
pracy do obowigzujacych wymagan sanitarnych, trudnosci z koordynacja i kontrola
pracownikow pracujgcych zdalnie, zwigkszanie niewykorzystanych mocy produkcyjnych,
zaburzenie planowania sprzedazy i produkcji, a takze nadmierny wzrost inwentarza.

Respondentdw poproszono o oceng poszczegdlnych symptomow na 7-stopniowej skali
Likerta, gdzie: 1 — nie dotyczy naszej firmy; 7 — dotyczy w znacznym stopniu naszej firmy.
Wyniki przytoczone ponizej odnosza si¢ do tej wiasnie skali.

Ogolne wnioski

Biorac pod uwagg zbiorcze wyniki badania mozna zauwazy¢, ze symptomy kryzysu
wystepujace relatywnie najrzadziej u badanych firm to wzrost popytu ($rednie wskazanie na
poziomie 2,68), problemy zwigzane z koordynacja pracy zdalnej (Srednia 2,93),
ograniczenie/zawieszenie sprzedazy przez regulacje prawne (Srednia 3,78) oraz wzrost
niewykorzystanych mocy produkcyjnych ($rednia 3,92).

Z kolei najczgstsze symptomy w catej badanej probie to ograniczenia mozliwosci spotkan

z partnerami i dostawcami ($rednia warto$¢ odpowiednio 5,95 oraz 5,92), problemy

z planowaniem sprzedazy i produkcji (Srednia 5,22), trudnosci z transportem (Srednia 4,86),
obawy pracownikow ($rednia 4,84), spadek popytu (Srednia 4,82) czy wzrost kosztow

w zwigzku z adaptacja do nowych wymogow ($rednia 4,75). Co ciekawe, dopiero na dalszych
pozycjach plasuja si¢ trudnosci w dostepie do finansowania (Srednia 4,47), opo6znienia
ptatnosci ze strony klientoéw lub partneréw handlowych ($rednia 4,37) czy zaktocenia dostaw
(Srednia 4,17). Warto podkresli¢, iz zebrane oceny odnosza si¢ do czestotliwosci
wystepowania rozmaitych trudnosci wywotanych pandemig COVID-19, nie informuja
natomiast o tym, jak duzym (w sensie wagi czy znaczenia) problemem byly one dla badanych
przedsigbiorstw.

Wielkos$¢ przedsi¢biorstwa a podatnos¢ na kryzys

Interesujacych wnioskdéw dostarcza analiza w podgrupach. W pierwszym przekroju wedtug
wielkosci zatrudnienia (male przedsigbiorstwa — 10-49 pracownikow, Srednie
przedsiebiorstwa — 40-249 pracownikoéw, duze przedsigbiorstwa — powyzej 250
pracownikow) rysuje si¢ szereg ciekawych zaleznosci.

W calej kategorii matych przedsigbiorstw (N=168), sredni postrzegany stopien wystepowania
objawéw pandemii wyniost 4,84. Dla srednich przedsiebiorstw (N=167) wskaznik ten
wyniost juz 4,42, podczas gdy dla duzych przedsigbiorstw (N=165) tylko 4,07, przy $redniej
dla catej badanej populacji na poziomie 4,45. Zalezno$¢ ta uwidacznia si¢ dla wiekszos$ci
analizowanych czynnikow (zob. Wykres 11 2), z wyjatkiem kwestii wzrostu popytu, jak
réwniez ograniczen mozliwosci spotkan z partnerami i dostawcami, w przypadku ktorych

w $wietle przeprowadzonych badan mozna zaobserwowac zalezno$¢ odwrotna.

Poszukujac mozliwych przyczyn uzyskanych wynikow, warto zwroci¢ uwage na koncepcje
zdolnosci organizacyjnych, zwigzanych z wielkoscig firmy. Wraz z rozwojem organizacji
wyksztalcajg si¢ szczegolnie trudne do nasladowania przez konkurentow zdolnosci
menedzerskie, ktore przeksztatcaja posiadane zasoby finansowe i fizyczne, poprzez procedury



organizacyjne, w kompetencje, ktore mogg mie¢ kluczowe znaczenie dla migdzynarodowej
konkurencyjnosci firmy.

Wigksze firmy sq zwykle lepiej wyposazone w mozliwosci technologiczne,
co przewaznie okazuje sie pozytywnie powigzane z intensywnosciq eksportu.

Inni badacze wskazywali, ze wigksze firmy sg zwykle lepiej wyposazone w mozliwosci
technologiczne, co przewaznie okazuje si¢ pozytywnie powigzane z intensywnoscig eksportu.
Stwierdzono rowniez, ze inne zasoby zwiazane z wielkoscia, takie jak zdolnosci produkcyjne
I marketingowe, sprzyjaja umi¢dzynarodowieniu firm. Co nie mniej wazne, uwaza si¢, ze
wigksze firmy posiadajg wigcej zasobow finansowych i ludzkich oraz osiagaja wigksze
korzysci skali. Wicksza firma ma zwykle wigksza zdolno$¢ do angazowania zasobow w celu
absorbowania ryzyka anizeli mniejsza.

Poziom umiedzynarodowienia a podatno$¢ na kryzys

Kolejny przekrdj dotyczy stopnia umiedzynarodowienia w 3 kategoriach: 10-19 proc., 20-30
proc. oraz wiecej niz 30 proc. udziatu eksportu w catkowitych przychodach przedsigbiorstwa.

Mozna tutaj zaobserwowa¢ wyrazng regularnos¢: eksporterzy o wyzszym udziale sprzedazy
zagranicznej postrzegaja siebie jako mniej dotknigtych problemami. Srednia ocena wyniosta
bowiem odpowiednio 4,73 dla kategorii 10-19 proc., 4,36 dla grupy 20-30 proc. oraz 3,89 dla
kategorii ponad 30 proc. udziatu sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogdtem.

Szczegodlnie wyrazne roznice, przekraczajace 1 punkt na skali 1-7, pomiedzy podgrupami

0 r6znym stopniu umi¢dzynarodowienia dziatalno$ci mozna zaobserwowa¢ w przypadku
takich symptomow, jak utrudnione planowanie sprzedazy i produkcji (Srednie warto$ci

W kolejnosci rosngcego udziatu eksportu odpowiednio 5,46, 5, 27 i 4,47), trudnosci

W transporcie towarow (odpowiednio 5,22, 4,94 1 3,76), trudno$ci w dostepie do finansowania
(odpowiednio 5,07, 4,27 i 3,36), opoznienia platnosci ze strony klientow lub partneréw
handlowych (odpowiednio 4,91, 4,10 i 3,56), zaktocenia dostaw (odpowiednio 4,80, 3,63

1 3,71), oraz zawieszenie lub ograniczenia sprzedazy zwigzane z regulacjami prawnymi
(odpowiednio 4,40, 3,33, i 3,10).

Z drugiej strony, to w kategorii firm najbardziej umi¢dzynarodowionych zaobserwowano
zjawisko wzrostu popytu, mozna zatem zaryzykowaé stwierdzenie, ze kryzys pandemiczny
W pewnym zakresie przynosit rOwniez szanse biznesowe.

Intensywnos$¢ technologiczna a podatnos¢ na kryzys

Innych wnioskow dostarcza natomiast kolejny przekrdj poswiecony intensywnos$ci
technologicznej, przy czym rozrézniono sektory niskich, $rednich i wysokich technologii.
W og6lnym ujeciu nie da si¢ zaobserwowac prostej zaleznosci pomigdzy intensywnos$cia



technologiczng branzy, w ktérej dziata przedsi¢biorca a jego podatnoscig na kryzys wywotany
pandemiag Covid-19.

I tak, dla przedsigbiorstw z sektorow niskich technologii §rednia warto§¢ ocen badanych
przedsigbiorstw wyniosta 4,48, dla przedsiebiorstw srednich technologii 4,52, jednak dla
przedsigbiorstw wysokich technologii juz tylko 4,35.

Bardziej precyzyjnych obserwacji dostarcza poréwnanie warto$ci dla poszczegdlnych
symptomow kryzysu. Otoz w przypadku szeregu wyzwan najwyzszej dotkliwos$é pandemii
postrzegaty przedsiebiorstwa niskich technologii, w kwestiach takich, jak ograniczenia
mozliwo$ci spotkan z dostawcami ($rednia 6,04), utrudnione planowanie sprzedazy

i produkc;ji (5,31), trudnos$ci w transporcie towarow (Srednia 4,95), spadek popytu (Srednia
4,92), wzrost kosztéw 1 trudnosci w dostosowaniu zaktadu pracy do obowigzujacych
wymogow sanitarnych (§rednia 4,82), zakldcenia dostaw ($rednia 4,24), nadmierny wzrost
zapasow ($rednia 4,10) czy wzrost niewykorzystanych zdolnosci produkcyjnych ($rednia
3,96).

W przypadku przedsigbiorstw $rednich technologii mozna zauwazy¢ nizsza postrzegang
dotkliwos$¢ kryzysu w kwestiach takich, jak ograniczenia mozliwosci spotkan z dostawcami
($rednia 5,88), utrudnione planowanie sprzedazy i produkcji (5,27), trudno$ci w transporcie
towarow ($rednia 4,90), spadek popytu (Srednia 4,79), wzrost kosztéw i trudnosci

w dostosowaniu zaktadu pracy do obowigzujacych wymogow sanitarnych (Srednia 4,81),
zakldcenia dostaw ($rednia 4,16), nadmierny wzrost zapasow ($rednia 4,04) czy wzrost
niewykorzystanych zdolnosci produkcyjnych ($rednia 3,91).

Przedsiebiorstwa wysokich technologii wykazujq najnizszq postrzegang
dotkliwos¢ kryzysu w wielu waznych dla eksportu obszarach, np. ograniczenia
mozliwosci spotkan z dostawcami.

Przedsiebiorstwa wysokich technologii wykazuja najnizszg postrzegang dotkliwos¢ kryzysu
w takich obszarach, jak ograniczenia mozliwosci spotkan z dostawcami ($rednia 5,84),
utrudnione planowanie sprzedazy i produkeji (5,08), trudno$ci w transporcie towarow
($rednia 4,73), spadek popytu ($rednia 4,73), wzrost kosztéw i trudnosci w dostosowaniu
zaktadu pracy do obowigzujacych wymogoéw sanitarnych (Srednia 4,62), zaktocenia dostaw
(Srednia 4,11), nadmierny wzrost zapasow (§rednia 3,91) czy wzrost niewykorzystanych
zdolnos$ci produkcyjnych ($rednia 3,90).

Co ciekawe, w pozostatych przypadkach brakuje jasnej, bezposredniej zaleznoSci.
Ograniczenie mozliwosci spotkan z partnerami handlowymi okazuje si¢ szczeg6lnie
dotkliwym symptomem w przypadku przedsigbiorstw wysokich (srednia 5,96) i §rednich
technologii ($rednia 5,94), podczas gdy zajmuje on drugie miejsce w grupie przedsigbiorstw
niskich technologii ($rednia 5,94). Wskazywatoby to na znaczenie budowania relacji na
rynkach produktow zaawansowanych technologicznie, w szczeg6lnosci adresowanych do
przedsigbiorstw jako odbiorcéw.



Przedsi¢biorstwa $rednich technologii w najwyzszym stopniu zwracaty uwage na dotkliwos¢
takich symptomow kryzysu, jak ograniczenie lub zawieszenie sprzedazy przez regulacje
prawne ($rednia 3,79), opdznienia platnosci ze strony klientow lub partnerow handlowych
(Srednia 4,62), wzrost obaw pracownikow (5,04), trudnosci w dostepie do finansowania
(4,75), czy utrudniona koordynacja i kontrola pracownikéw pracujgcych w trybie zdalnym
(Srednia 3,07). Z drugiej strony, przedsigbiorstwa z sektorow $rednich technologii najczesciej
doswiadczaty wzrostu popytu na swoje produkty w efekcie pandemii Covid-19 ($rednia 2,78).

Podsumowanie

Polscy przedsiebiorcy dziatajacy w skali migdzynarodowej bez watpienia dostrzegli wptyw
kryzysu pandemicznego na swoja dziatalno$¢. Szczegolnie zwracali uwage na ucigzliwosci
zwigzane Z ograniczeniami mozliwos$ci spotkan z partnerami i dostawcami, problemy

Z planowaniem sprzedazy i produkcji, trudnosci z transportem, obawy pracownikow, spadek
popytu czy wzrost kosztow w zwigzku z adaptacjg do nowych wymogéw. Co ciekawe,
dopiero na kolejnych pozycjach plasujg si¢ trudnosci w dostepie do finansowania, opdznienia
ptatnosci ze strony klientéw lub partneréw handlowych czy zakldcenia dostaw. Badania
wskazuja ponadto, ze eksporterzy o wyzszym udziale sprzedazy zagranicznej postrzegaja
siebie jako mniej dotknigtych problemami pandemii. Podobna zaleznos¢ rysuje si¢ dla
wielkos$ci przedsiebiorstwa, przy czym duzi eksporterzy cechujg si¢ wigkszg odpornoscia na
kryzys pandemiczny.

W artykule przedstawiono wyniki projektu badawczego finansowanego w ramach grantu
badawczego Narodowego Centrum Nauki (DEC-2017/27/B/HS4/02344).
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