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Ksiazka Segmentacja rynkow zagranicznych zastuguje, moim zdaniem, na ogdlng
pozytywna oceng. Jest to bardzo obszerna monografia (354 strony), podejmujaca
zagadnienie zasadno$ci, mozliwos$ci i sposobdw (metod) segmentacji rynkow
zagranicznych.

Pierwsza mocng strong pracy jest podjecie doniostej problematyki, waznej
z poznawczego i praktycznego punktu widzenia, co wynika z postepujacych pro-
cesdw globalizacji i koniecznych odpowiedzi na poziomie przedsigbiorstw na tur-
bulencje zachodzace na rynkach $wiatowych i miedzynarodowych. W petni
podzielam poglad Autorki, zgodnie z ktérym intensyfikacja proceséw globalizacji
implikuje wzrost znaczenia badan rynkdéw zagranicznych, badan, ktére umozli-
wiajg uwzglednienie pogladu, ze rynki zagraniczne majg odmienny i indywidualny
charakter oraz ze jest mozliwe ich kategoryzowanie w jednorodne grupy. Podj¢ta
problematyka jest czesto eksplorowana w szczegdlnoSci przez specjalistow
z zakresu biznesu mie¢dzynarodowego, marketingu miedzynarodowego i jest
podejmowana w wielu liczacych sie o§rodkach zagranicznych. Warto zaznaczy¢,
ze badane zagadnienia lezg na pograniczu zainteresowan wspotczesnej ekonomii
(zaréwno na poziomie makro, jak i mikro) oraz nauk o zarzadzaniu. Z jednej
strony dotycza one bowiem alokacji zasobéw migdzy konkurencyjne zastosowa-
nia, z drugiej za$ stanowig element budowy strategii internacjonalizacji przedsie-
biorstwa. Ta konstatacja oznacza, ze analizy tych zagadnien dobrze wpisuja si¢
we wspolczesne nurty szeroko rozumianych badan ekonomicznych. W ciagu
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minionych dwdch dziesigcioleci transformacji gospodarki polskiej i jej aktywnego
wlgczania si¢ w Swiatowy system gospodarczy problemy te nie zostaly w zadowa-
lajacym stopniu dostrzezone i docenione w badaniach.

Druga zastuga ocenianej pracy to rozmach podjetego wyzwania badawczego.
Samo sformutowanie tytutu pracy mogloby sugerowac, ze chodzi w niej wytacz-
nie o wymiar mikroekonomiczny i strategiczny dzialan segmentacyjnych podej-
mowanych w firmach. Autorka pokazuje jednak, ze zdaje sobie sprawe z szer-
szych uwarunkowan i konsekwencji segmentacji rynkéw. Swiadezy o tym sposob
sformutowania ogolnej tezy pracy, ktora zostala przez Autorke ujeta nastepu-
jaco: ,,Impulsem do jej powstania byta ogélna teza, ze przewaga konkurencyjna
wspolczesnego przedsigbiorstwa dzialajacego na rynkach zagranicznych jest
w znacznym stopniu zdeterminowana przez segmentacje rynku miedzynarodo-
wego”. Jednoczesnie nalezy jednak wskazac, ze stosujac taki sposob myslenia
powstaje niebezpieczenstwo pojawienia sie skfonnoSci do przeceniania znacze-
nia instrumentu, jakim jest segmentacja. Bardzo istotna rola segmentacji wpi-
suje sie w podejscie, ktore w literaturze jest okre§lane jako stosowanie racjo-
nalnego modelu decyzyjnego. O ile model ten w ujeciu postulatywnym (norma-
tywnym) jest popularny i szeroko rozwijany w literaturze, o tyle w pracach
opisowo-wyjasniajacych z zakresu wspolczesnego biznesu, w tym szczegdlnie
biznesu mi¢dzynarodowego, zwraca si¢ coraz wigcej uwagi na fakt, ze rzeczy-
wiste dzialania firm czesto odbiegaja od postulatow racjonalnosci metodolo-
gicznej, nierzadko bazujac na decyzjach podbudowanych emocjonalnie, charak-
teryzujac si¢ w czeSci rezygnacja z narzedzi iloSciowych nadajacych si¢ przede
wszystkim do rozwiazywania problemow dobrze ustrukturalizowanych. O roz-
machu podjetego zadania badawczego Swiadczy rowniez sformulowanie celow
pracy (s. 11-12):

e Pierwszym celem jest wypracowanie wielowariantowej, hierarchicznej koncep-
cji segmentacji rynkoéw zagranicznych.

e Drugim celem jest zaproponowanie oryginalnych podej$¢ do segmentacji ryn-
kéw zagranicznych: podejscia portfelowego, opartego na technikach analizy
konkurencyjnoSci przedsi¢biorstwa oraz hierarchicznego podejscia taficucho-
wego, wykorzystujacego teoretyczng koncepcje tancuchow Srodkow i celow
konsumenta.

e Tizeci cel badawczy stanowi proba integracji wielowariantowej, hierarchicznej
koncepcji segmentacji rynkdw zagranicznych z dwoma powyzszymi podejSciami
metodologicznymi oraz aplikacja metod wielowymiarowej analizy statystyczne;,
umozliwiajgcymi empiryczng weryfikacje proponowanych rozwigzan.

Powyzsze cele gtoéwne zostaly dodatkowo rozpisane na osiem celéw szczegd-
fowych (s. 12). Oceniajac ogolnie cele monografii, nalezy okresli¢ je jako kon-
kretne, precyzyjnie sformulowane i zrozumiate dla czytelnika. Takie okreslenie
celow utatwia ocen¢ pracy — mozna bowiem stosunkowo jednoznacznie stwier-
dzi¢, czy cele zostaly w rozprawie zrealizowane.
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Kolejna mocng strong monografii jest jej interdyscyplinarny charakter. Ta jej
cecha wigze si¢ czgSciowo z wezesniejszym omdwieniem pierwszej mocnej strony.
Autorka swobodnie, ale w sposdb przemyslany i Swiadomy porusza si¢ po réznych
poziomach analizy ekonomicznej, wliczajac w to makro, mezo i mikro. Porusza
zagadnienia dajace si¢ zaliczy¢ zardwno do dyscypliny ekonomia, jak i w wezszym
zakresie dyscypliny zarzqgdzanie. Znaczna jest tez liczba subdyscyplin, w granicach
ktorych mieszcza sie prezentowane rozwazania — sg to: marketing migdzynaro-
dowy, badania rynkéw, biznes mi¢dzynarodowy, statystyka, zarzadzanie strate-
giczne, statystyka, zachowania konsumentow, zachowania przedsi¢biorstw, inter-
nacjonalizacja przedsi¢biorstwa, konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa itp.

Na podkreSlenie zastuguje jeszcze jedna cecha opiniowanej rozprawy.
Zaproponowane przez Autorke procedury badan segmentacyjnych w ramach
dysertacji zostaly poddane empirycznej weryfikacji. W odniesieniu do segmenta-
cji makroekonomicznej i regionalnej opracowano baze danych wtornych, opisu-
jacych pafistwa i regiony europejskie. Jesli chodzi o segmentacje mikroekono-
miczng odnoszacy sie do konsumentéw, to wykorzystano w niej dane zebrane
przez Autorke w ramach miedzynarodowych badan ankietowych (baza danych
pierwotnych). Innymi stowy w pracy nie tylko zaproponowano szczegdtowe roz-
pracowanie procedury segmentacji rynkdw zagranicznych, ale takze przeprowa-
dzono badania empiryczne wykonane zgodnie z zaleceniami tejze procedury.
Badania te stanowia egzemplifikacje mozliwosci aplikacyjnych zbudowane;j
w pracy procedury segmentacji.

Piata silna strona ocenianej pracy to jej uktad, struktura. Monografia sktada
si¢ z wstepu, oSmiu rozdziatow, zakonczenia i bibliografii. Wstep zawiera wszyst-
kie niezbedne elementy, jest napisany jasno i stanowi dobre wprowadzenie do
studiowania dalszych czeSci monografii. Przedstawia uzasadnienie wyboru pro-
blematyki badan, prezentuje cele og6lne i czastkowe. We wstepie scharakteryzo-
wano takze zawarto$¢ poszczegoOlnych rozdziatéw ksigzki. Ponadto we wstepie
zamieszczono deklaracje Autorki na temat metodologii i metodyki pisania oce-
nianej rozprawy. Jesli chodzi o zasadniczy uklad pracy (nazwy, tresci, strukture
wewngtrzng oraz sekwencje poszczegdlnych o$miu rozdziatléw pracy), to zastu-
guje on na wysokg oceng. Jasny i zrozumialy jest przyjety tok rozumowania,
odzwierciedlony w tytufach i zawartosci poszczegOlnych rozdziatow.

Prace rozpoczyna rozdziat pierwszy, w ktorym Autorka stara si¢ zlokalizowac
gtowny przedmiot zainteresowan rozprawy na szerszym tle, jakie stanowig pro-
cesy globalizacji. Rozdzial ten w sposob satysfakcjonujacy przedstawia charakte-
rystyke procesow globalizacji i ich wplyw na badania rynkéw zagranicznych.
Umiejetnie wykorzystano w nim tekst zamieszczony wcze$niej w piSmie
»,Marketing i Rynek”. W rozdziale drugim zaprezentowano podstawy teoretyczne
segmentacji rynkow zagranicznych. Autorka bardzo dobrze orientuje si¢ w tych
zagadnieniach i potrafifa na dwudziestu kilku stronach syntetycznie przedstawié
najistotniejsze kwestie (pojecie rynku w badaniach segmentacyjnych, geneza seg-
mentacji rynkow zagranicznych, istota segmentacji i jej rola dla przedsi¢biorstwa
prowadzacego ekspansj¢ zagraniczng, kryteria oceny atrakcyjnoSci segmentow,
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koncepcje segmentacji, kryteria segmentacji rynkow zagranicznych i uzyteczno$¢
segmentacji migdzynarodowej). W rozdziale trzecim uwaga zostala zogniskowana
na podstawach metodologicznych segmentacji rynkdw zagranicznych, na ktore
skfadaja si¢ nastepujace kwestie szczegblowe: procedura badan segmentacyjnych,
podejscie metodologiczne do badan, problemy metodologiczne zwigzane z dobo-
rem zmiennych segmentacyjnych i zagadnienie pomiaru zmiennych w segmenta-
cji. W rozdziale tym wykorzystano dwie wczeSniejsze publikacje Autorki w piSmie
»,Marketing i Rynek”. Publikacje te dowodza, zZe problematyka podjeta w ksigzce
moze stanowi¢ przedmiot zainteresowania szerszych rzesz czytelnikow. Z kolei
w rozdziale czwartym dokonano prezentacji wybranych metod statystycznych
wspomagajacych badania segmentacyjne rynkow zagranicznych (tablica kontyn-
gencji, metody analizy skupien, analiza dyskryminacyjna, analiza koresponden-
cji). Dos¢ obszerny przeglad i charakterystyka wymienionych metod zostaly uza-
sadnione przez Autorke faktem wykorzystania tych metod w badaniach empirycz-
nych w dalszej czeSci pracy W rozdziale piatym zaprezentowano podejScie
portfelowe do segmentacji rynkdéw zagranicznych. Jest to autorska propozycja
podejsécia portfelowego do makro- i mezosegmentacji rynkOw zagranicznych
(odnoszacej sie do gospodarek narodowych i regiondéw) z wykorzystaniem analizy
portfelowej pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Rozdziat szosty jest egzem-
plifikacja wykorzystania wczes$niej omdwionych metod do przeprowadzenia seg-
mentacji rynkOw zagranicznych. W kolejnym rozdziale (siodmym) Autorka
zaproponowala hierarchiczne podejScie tanicuchowe do integralnej segmentacji
rynkow zagranicznych odnoszace si¢ do poziomu mikroekonomicznego, wykorzy-
stujace koncepcje tancuchdéw Srodkdéw i celow. Natomiast w rozdziale 6smym
przeprowadzono badania empiryczne weryfikujace hierarchiczne podejScie taf-
cuchowe, zaprezentowane w rozdziale siodmym. Relacja rozdziatu 6smego do
rozdziatu siddmego jest wiec podobna do relacji pomigdzy rozdzialami szostym
i pigtym. Takie podejscie Autorki zastuguje na uznanie — najpierw nastg¢puje
bowiem przedstawienie autorskiej propozycji pakietu metod segmentacyjnych,
a w dalszym kroku metody te sg zastosowane w badaniu empirycznym uwzgled-
niajacym rzeczywiste dane. Prace zamyka zakoficzenie, gdzie przedstawiono
glowne wnioski, do ktorych doprowadzily zawarte w ksigzce rozwazania.
Odnoszac si¢ ogdlnie do struktury i treSci monografii nalezy wyodrgbnic¢ w niej
dwie czesci. CzeS¢ pierwsza obejmujaca rozdzialy 1-3 stanowi swego rodzaju roz-
wini¢te wprowadzenie, przygotowanie pojeciowo-teoretyczno-metodologiczne do
czedei drugiej, zasadniczej. W drugiej czesci (rozdzialy 4-8) nastepuje natomiast
popis swoistego kunsztu E. Sobczak, dokumentujacego jej bardzo wysokie kom-
petencje w dziedzinie wykorzystania metod statystycznych w badaniach segmen-
tacyjnych rynkéw zagranicznych.

Nastepng silng strong opracowania jest jego podbudowa bibliograficzna.
Autorka trafnie zidentyfikowala i potrafita umiejetnie wykorzystaé najwazniejsze
pozycje literatury Swiatowej i polskiej, wiazace si¢ z podjetymi rozwazaniami.
Zdarzyly si¢ tutaj jednak pewne przeoczenia, ktore zostang zasygnalizowane
w uwagach krytycznych.
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Dostrzec tez nalezy stabsze strony pracy. Po pierwsze, w niektorych partiach
ksigzki mamy do czynienia z pomini¢ciem waznych prac znanych autor6w. Pewne
zastrzezenia mozna zglosi¢ odno$nie do czeSciowo kontrowersyjnego doboru lite-
ratury wykorzystanej w rozdziale pierwszym; w szczegdlnos$ci moze dziwi¢ brak
niektorych waznych pozycji, w tym np. ,.klasycznych” w tej dziedzinie opracowan
prof. Jana Rymarczyka z macierzystej uczelni Autorki. Inny przyktad mozna
odnies¢ do rozdziatu pigtego. W prezentacji analizy portfelowej pozycji konku-
rencyjnej przedsigbiorstwa pomini¢to prace prof. prof. Grazyny Gierszewskiej,
Marii Romanowskiej i Marka Stankiewicza.

Po drugie, podkreslajac swobodg, z jaka Autorka porusza si¢ w omawianej
problematyce, pojawia si¢ pytanie o zakres rzeczywistych zastosowan prezento-
wanych metod. W licznych, nawet bardzo prostych zastosowaniach metod port-
felowych do budowy strategii przedsi¢biorstwa podkresla si¢ czesto, ze niska
jakos¢ dostepnych danych moze stanowi¢ podstawe do zakwestionowania uzyska-
nych rezultatow. W kontekscie wyrafinowanej w niektorych miejscach metodolo-
gii proponowanej przez E. Sobczak pojawia si¢ pytanie o to, czy watpliwe pod-
stawy informacyjne umozliwiajg postugiwanie si¢ skomplikowanymi metodami.
Innymi stowy chodzi o to, Ze nawet najlepsze metody obliczeniowe nie s w stanie
zniwelowa¢ niedostatkow w dostepnosci do wiarygodnych danych.

Po trzecie, trzeba postawi¢ wazne pytanie o to, w jakim stopniu rozpracowane
w monografii metody sg faktycznie przydatne dla tzw. praktyki gospodarcze;j.
O tym, Ze omawiane w rozprawie metody segmentacji rynkOw zagranicznych
nadaja si¢ do wykorzystania w praktyce, Swiadcza najlepiej przekonujace egzem-
plifikacje zawarte w rozdziafach sz6stym i 6smym. Ale bardzo ograniczona jest
wiedza na temat, jak firmy prowadzace ekspansje¢ zagraniczng radza sobie
z zagadnieniem segmentacji rynkdw zagranicznych; czy traktuja je jako problem
0 znaczeniu strategicznym, jakie metody stosuja w praktyce przygotowywania
strategii, w jakim stopniu sg sktonne skorzysta¢ z bardziej zaawansowanych pro-
pozycji zamieszczonych w pracy habilitacyjnej. Te zagadnienia nie zostaly w zasa-
dzie podjete przez Autorke. Wydaje sie, ze nie nalezy tego traktowac jako nie-
dostatku i tak juz obszernej monografii, ale moze to raczej stanowic¢ wskazanie
kierunku dalszych badan zagadnienia segmentacji rynkéw zagranicznych.

Zgloszone uwagi krytyczne i sugestie, majace cz¢sciowo dyskusyjny charakter,
nie podwazajg wysokiej oceny opracowania.



