Co czytac?

Strategia w eksporcie

Jedna z podstawowych barier
utrudniajacych rzeczywiste prze-
wartosciowanie roli przedsigbior-
stwa w gospodarce jest bariera
kwalifikaciji kadr. Kadry kierowni-
cze przedsigbiorstw, ktdre funk-
cjonowaly w warunkach systemu
nakazowo-rozdzielczego nie s3,
bo nie moga by¢, przygotowane
do petnienia funkcji menedzers-
kich w gospodarce z duzym
udziatem rozwigzan rynkowych.
Do tego potrzebne sa zupelnie
odmienne kwalifikacje. Ich zdoby-
wanie moze sig odbywac m.in.
poprzez dostep do dobrych pod-
recznikdw. Sytuacja w tej dziedzi-
nie nie przedstawia sig jednak
w naszym Kraju najlepiej.

Na rynku wydawniczym krajow
zachodnich prawdziwa kariere
robia w ostatnich latach prace
z dziedziny zarzadzania strategi-
cznego. Bogata literatura zachod-
nia z tego zakresu moze byc¢ przy-
datna w naszych specyficznych
warunkach po dokonaniu stosow-
nej adaptacji. Dlatego wydaje sie,
Ze obok ttumaczenia prac auto-
réow zagranicznych uwage nalezy
zwroci¢ na opracowania autorow
rodzimych, potrafiacych dokonaé
adaptacii osiagnie¢ zachodnich
do sytuacji, w jakiej dziataja
przedsigbiorstwa polskie.

~Strategia eksportowa produ-
centa” (1) idzie wlasnie w kierun-
ku prezentacji najnowszych zdo-
byczy w zakresie zarzadzania
strategicznego z dostosowaniem
proponowanych rozwiazan do
kontekstu systemowego, w jakim
funkcjonuija polskie przedsigbior-
stwa wytwarzajace na eksport.
Rezygnacja z opracowania wpro-
wadzanej nastepnie w zycie wizji
strategii moze czesto prowadzi¢
do obnizenia efektywno$ci dziata-
nia na rynku zagranicznym,
aw skrajnym wypadku do wypad-
niecia z tegoz rynku. Niektdre ba-
dania polskich eksporterow wyka-
ZUja, Ze nie opracowuja oni i nie
staraja sie realizowac w praktyce
przemyslanej, Swiadomej wizji
strategii, lecz , dryfuja”, czego
przejawem sa najczesciej przy-
padkowe zmiany rynkow, asorty-
mentu eksportowego itp.

Ksiazka W.J.Otty wypetnia czg-
sciowo luke istniejaca na polskim
rynku wydawniczym w zakresie
opracowan z dziedziny zarzadza-
nia strategicznego. Jej znaczenia
nie mozna jednak przeceniac,
ukazata si¢ bowiem w naktadzie
500 egzemplarzy. ,Strategia ek-
sportowa producenta” napisana
jest w konwencji normatywnej,
tzn. zawiera opis wzorcowego
procesu formutowania strategii

eksportowej w przedsigbiorstwie
wytwarzajacym na eksport. Po
pewnym przystosowaniu zawar-
to$¢ opracowania moze by¢ przy-
datna réwniez dla eksportujacych
przedsigbiorstw handlowych

i ustugowych.

Punkt wyjscia prowadzonych
rozwazan stanowi stwierdzenie,
Ze strategia realizowana przez
przedsigbiorstwo moze miec po-
sta¢ planowego dziatania, wypty-
wajacego z jednolitej, spdjnej
i realnej wizji (planu) strategii.
Moze tez przeksztalcic sig w zbior
przypadkowych posunie¢, dykto-
wanych przez biezace zagroze-
nia. Opis sekwencji czynnosci
sktadajacych sie na proces formu-
lowania strategii eksportowej po-
przedzony zostat przedstawieniem
modelu zachowania sig przedsig-
biorstwa w gospodarce socjalisty-
cznej. Z definicji zachowania sie
jako procesu zmian wewnetrznego
stanu strukturalnego i relacji z oto-
czeniem wynika, ze strategie
przedsigbiorstwa mozna charakte-
ryzowac w dwdch aspektach:

1. zamierzonej i/lub zrealizo-
wanej zmiany pozycji przedsig-
biorstwa w otoczeniu — zamierzo-
nego i/lub zrealizowanego wekto-
ra zmiany pozycji,

2. zamierzonego i/lub dokona-
nego rozwinigcia zasobéw, czyli
sposobu wewnetrznej strukturali-
zacji przedsigbiorstwa.

Wyrdznione aspekty strategii
stanowia kryterium, wedtug ktdre-
go uporzadkowane zostaly
w ksigzce metody oceny i wyboru,
zalecenia, porady i dyrektywy
praktyczne moéwiace o tym, jak
poprawnie sformulowac strategig
eksportowa w przedsigbiorstwie
produkcyjnym. Rdzeniem opiso-
wego modelu zachowania sie
przedsigbiorstwa jest proces two-
rzenia strategii przedsigbiorstwa.
Skladaja sie nan dwa powiazane
ze soba subprocesy —formutowa-
nia strategii i jej realizaciji.

Ogolne ramy zachowania sie
przedsigbiorstwa wytycza otocze-
nie, w ktérym ono dziala. Z pozyc-
ja przedsigbiorstwa w otoczeniu
zwigzany jest zbior potencjalnie
dostepnych mu opcji strategicz-
nych — zbiér strategii potencjal-
nych. Zbior strategii potencjal-
nych mozna zredukowac do zbio-
ru strategii wykonalnych poprzez
uwzglednienie zasobow, ktérymi
dysponuije przedsigbiorstwo.

W zbiorze strategii wykonalnych
miesci sig strategia rzeczywista
realizowana przez przedsiebiorst-
wo. O tym jak przedsiebiorstwo
bedzie dziata¢ w rzeczywistosci
decyduja dwa dodatkowe czynni-

ki — wizja (plan) strategii oraz or-
ganizacja przedsiebiorstwa.

Autor pracy skupia sie na opisie
procesu formutowania strategii,
ktéregorezultatem jest wizja stra-
tegiczna, nie zaniedbujac jednak
oddziatywania czynnikéw ujetych
w modelu zachowania si¢ przed-
siebiorstwa, wplywajacych na
proces tworzenia strategii.

W najbardziej ogéinym ujeciu
formutowanie strategii eksporto-
wej przedsigbiorstwa jest sek-
wencyjnym procesem dokonywa-
nia coraz bardziej precyzyjnych
i szczegolowych wyboréw obej-
mujacym: 1. wybdr domeny dzia-
talnosci eksportowej; 2. wybér
portfela produktéw /rynkow — ryn-
kow celowych; 3. wybor programu
dziatan na rynkach celowych
(mixu marketingowego); 4. wybdr
organizacji dziatan eksportowych.

Wybor strategiczny moze by¢
dokonany z zastosowaniem trzech
kryteriéw — kryterium wydajnosci,
kryterium skutecznosci i kryterium
adekwatnosci. Uktad ksiazki pod-
porzadkowany jest poszczegol-
nym, wyzej wymienionym, dziedzi-
nom wyboru strategicznego.

W kazdym z rozdzialow wyrdznic
mozna aspekt proceduralny (jakie
czynnosci i w jakiej kolejnosci maja
by¢ podiete) oraz aspekt metody-
czny (jakie metody i jakie techniki
moga by¢ zastosowane) procesu
formutowania strategii.

Proponowana procedura ma
charakter wzorcowy. Wzorcowa
procedura formulowania strategii
moze byc w konkretnych sytuacjach
wzbogacana o konieczne czynnos-
¢i, moze tez okazac sie, ze celowa
jest rezygnacija z niektorych propo-
nowanych przez autora krokéw.

Ksiazka napisana jest, jak to
wyzej zaznaczono, w konwencji
normatywnej. Nie jest to jednak
rownoznaczne z abstrahowaniem
przez autora od czynnikow, ktore
w praktyce moga zaklécac i fakty-
cznie zakldcaja zalecany, wzor-
cowy przebieg procesu formuto-
wania strategii eksportowej. Za-
grozeniadla planowanego ksztat-
towania dzialan eksportowych
przedsigbiorstwa zostaty omo-
wione w osobnym rozdziale ksigz-
ki, co zwigksza, jak sig¢ wydaje,
praktyczna przydatnos¢ i zasto-
sowalnos¢ formutowanych win-
nych czesciach ksiazki zalecen.

Komentarza wymaga takze re-
pertuar metod rekomendowanych
dla celéw dokonania wyboru stra-
tegicznego. Z tego punktu widze-
nia recenzowanej pracy nie moz-
na traktowac¢ jako ,elementarza”
z dziedziny zarzadzania strategi-
cznego. Rozmiary ksiazki w ze-
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stawieniu z zakresem poruszanej
problematyki zmusity autora do
bardzo skrotowego potraktowa-
nia niektérych zagadnien (np. za-
gadnienia struktur organizacyj-
nych dziatalnosci eksportowej
producenta). Trzeba jednak zau-
wazyc, ze w orzypadku niezado-
walajgco kompletnego omowie-
nia jakich$ probleméw, autor pro-
ponuije czytelnikowi ich rozwinigte
ujecie w literaturze polskiej i za-
granicznej, odsylajac do stosow-
nych opracowan. Nie bez znacze-
nia dla mozliwosci praktycznego
wykorzystania ksigzki jest tez
okolicznosé, ze prezentuje sie

W niej zréznicowany co do stopnia
trudnosci zestaw metod wyboru
strategicznego. Przedstawia si¢
szerokie spectrum metod oceny

i wyboru — od prostych technik
heurystycznych, opartych na intui-
cyjnym osadzie, do wysublimowa-
nych metod symulacji modelowe;j.

Omawiane opracowanie nie
ujmuije caloksztattu probiematyki
strategicznego zarzadzania ek-
sportem. Poprawne sformulowa-
nie strategii eksportowej nie jest
jeszcze rdwnoznaczne z odnie-
sieniem sukcesOw narynkach za-
granicznych. Rownie istotna jest
umiejetnosc prowadzenia dziatan
kontrolnychi analitycznych, maja-
cych za zadanie uchwycenie
efektow realizowanej strategii. Na
zagadnienia te nie wystarczylo
w ,,Strategii eksportowej produ-
centa” miejsca.

Recenzowana ksiazka nie ma
konkurenta na poiskim rynku wy-
dawniczym, ktéry, jak to zazna-
czono wczesniej, nie cierpi na
nadmiar podazy, przynajmniej
w zakresie zarzadzania strategi-
cznego. W opinii piszacego te sto-
wa, ksigzka napisana jest na po-
ziomie porownywalnym z opraco-
waniami zachodnimi z tego zakre-
su, cho¢ niewatpliwie duzym jej
mankamentem jest objetos¢
w zestawieniu z zakresem podje-
tej problematyki. Wplynelfo to na
przesadna lapidarnos¢ wywodow
poswieconych niektérym zagad-
nieniom. Jako punkt odniesienia
moga jednak stuzy¢ przyktadowo
ksiazki znanego autora ameryka-
nskiego z dziedziny zarzadzania
strategicznego — M.E.Portera
("Competitive Strategy”, ,Compe-
titive Advantage”, ,,Competition in
Global Industries”), mimo iz posz-
czegolne problemy analizowane
sg tam z duza drobiazgowoscia.
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