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2019 śr. 6-

mcy*

2020 H1* Zmiana w 

%

Świat 777 399 -49

Kraje rozwinięte 397 98 -75

Europa 203 -7 -103

Ameryka północna 156 68 -56

Kraje rozwijające się 352 296 -16

Afryka 23 16 -28

Ameryka Łacińska i 

Karaiby

83 62 -25

Azja 246 217 -12

Gospodarki 

transformacyjne

29 5 -83

*w mld.USD

Źródło: UNCTAD 2020a, p. 2.

Napływ ZIB wg regionów, H1 

2020 vs. średnia 6-mies. 2019
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Source: McKinsey cited

after World Economic

Forum 2020.

Pandemia a międzynarodowa 

działalność przedsiębiorstw

Sierpień 2020:

% MŚP

odwlekających

inwestycje

zorientowane

na wzrost

firmy



▪ Liczne przesłanki nt. negatywnego wpływu kryzysu na konkurencyjność

przedsiębiorstwa

▪ Jednocześnie przykłady działań proaktywnych zorientowanych na rozwój

jeszcze w trakcie kryzysu i korzystną pozycję „startową” po jego ustaniu

▪ Zależność podatności i reakcji od rozmaitych czynników (wiek, wielkość,

sektor, wyposażenie w zasoby)

▪ Niejasny wpływ poziomu umiędzynarodowienia na pozycję konkurencyjną

Cele prowadzonych badań: 

- Ocena wpływu kryzysu pandemicznego na działalność 

polskich eksporterów

- Ustalenie determinant podatności i reakcji na kryzys, w 

szczególności w postaci głębokości i szerokości 

internacjonalizacji

Cele prowadzonych badań



Metodologia badań

▪ Badania ankietowe 500 polskich eksporterów

✓większościowy udział polskich udziałowców;

✓prowadzenie dominującej działalności w sektorze przetwórstwa

przemysłowego;

✓prowadzenie eksportu do co najmniej 2 krajów i wykazywanie co

najmniej 10% sprzedaży zagranicznej w relacji do całkowitej sprzedaży;

✓zatrudnianie co najmniej 10 osób.

▪ Blok pytań dot. COVID-19

➢Skale 1-7 dotyczące podatności firmy i zmian poszczególnych aspektów

w marcu-październiku 2020 r. względem tego samego okresu w 2019 r.

➢Klasyfikacja podejmowanych działań na reaktywne (spadek

poszczególnych obszarów vs. 2020) i proaktywne (wzrost vs. 2020)



Przejawy kryzysu (w podziale na udział sprzedaży 

zagranicznej w %)

1 – nie dotyczy naszej firmy; 7 – w istotnym stopniu dotyczy naszej firmy

Ograniczenie/
zawieszenie

sprzedaży przez
regulacje prawne

Zakłócenia dostaw Spadek popytu Wzrost popytu

Ograniczenie
możliwości spotkań

z partnerami
handlowymi

Ograniczenie
możliwości spotkań

z dostawcami

Opóźnienia
płatności ze strony

klientów lub
partnerów

handlowych

Wzrost obaw
pracowników

10-19 4,40 4,80 4,96 2,54 6,07 6,11 4,91 5,17

20-30 3,33 3,63 4,86 2,71 6,00 6,03 4,10 4,59

>30 3,10 3,71 4,35 2,97 5,50 5,20 3,56 4,55

średnia 3,78 4,17 4,82 2,68 5,95 5,92 4,37 4,84

 -

 1,00

 2,00

 3,00

 4,00

 5,00

 6,00

 7,00



Przejawy kryzysu (w podziale na udział sprzedaży 

zagranicznej w %) – cz. 2

1 – nie dotyczy naszej firmy; 7 – w istotnym stopniu dotyczy naszej firmy

Trudności w dostępie
do finansowania

Trudności w
transporcie towarów

Wzrost kosztów i
trudności w

dostosowaniu zakładu
pracy do

obowiązujących
wymogów sanitarnych

Utrudniona
koordynacja i kontrola

pracowników
pracujących w trybie

zdalnym

Wzrost
niewykorzystanych

zdolności
produkcyjnych

Utrudnione
planowanie sprzedaży

i produkcji

Nadmierny wzrost
zapasów

10-19 5,07 5,22 4,86 3,08 4,08 5,46 4,25

20-30 4,27 4,94 4,85 2,91 3,92 5,27 4,00

>30 3,36 3,76 4,23 2,60 3,51 4,47 3,44

średnia 4,47 4,86 4,75 2,93 3,92 5,22 4,02

 -

 1,00

 2,00

 3,00

 4,00

 5,00

 6,00



Przejawy kryzysu (w podziale na liczbę rynków 

eksportowych)

1 – nie dotyczy naszej firmy; 7 – w istotnym stopniu dotyczy naszej firmy

Ograniczenie/
zawieszenie

sprzedaży przez
regulacje prawne

Zakłócenia dostaw Spadek popytu Wzrost popytu

Ograniczenie
możliwości spotkań

z partnerami
handlowymi

Ograniczenie
możliwości spotkań

z dostawcami

Opóźnienia
płatności ze strony

klientów lub
partnerów

handlowych

Wzrost obaw
pracowników

1-10 4,29 4,67 4,82 2,62 5,97 5,95 4,74 5,17

11-20 2,84 3,18 4,88 2,69 6,02 5,94 3,63 4,11

>21 1,91 2,53 4,62 3,11 5,62 5,67 3,27 4,00

średnia 3,78 4,17 4,82 2,68 5,95 5,92 4,37 4,84

 -

 1,00

 2,00

 3,00

 4,00

 5,00

 6,00

 7,00



Przejawy kryzysu (w podziale na liczbę rynków 

eksportowych) – cz. 2

1 – nie dotyczy naszej firmy; 7 – w istotnym stopniu dotyczy naszej firmy

Trudności w dostępie
do finansowania

Trudności w
transporcie towarów

Wzrost kosztów i
trudności w

dostosowaniu zakładu
pracy do

obowiązujących
wymogów sanitarnych

Utrudniona
koordynacja i kontrola

pracowników
pracujących w trybie

zdalnym

Wzrost
niewykorzystanych

zdolności
produkcyjnych

Utrudnione
planowanie sprzedaży

i produkcji

Nadmierny wzrost
zapasów

1-10 4,83 4,89 4,79 2,96 4,07 5,23 4,18

11-20 3,76 4,87 4,68 2,96 3,78 5,28 3,75

>21 3,29 4,62 4,62 2,64 3,07 5,00 3,40

średnia 4,47 4,86 4,75 2,93 3,92 5,22 4,02

 -

 1,00

 2,00

 3,00

 4,00

 5,00

 6,00



Reakcje na kryzys (w podziale na udział sprzedaży 

zagranicznej w %) – proaktywne

1 – istotny spadek; 4 – brak zmian; 7 – istotny wzrost względem okresu przed pandemią

 Zakres pracy
zdalnej

Zakres
cyfryzacji

komunikacji
wewnątrz

firmy

 Zakres
cyfryzacji

komunikacji z
zewnętrznymi
podmiotami

Zakres
cyfryzacji

sprzedaży lub
świadczenia

usług

Zakres
stosowania
procedur
higieny

Pozyskanie
rządowych
środków

pomocowych

 Inwestycje w
nowe

technologie
lub procesy

Poziom
kosztów

działalności
ogólnozakłado

wej

Liczba nowych
zastosowań

dla
istniejących
produktów

Liczba nowych
produktów/usł

ug
wprowadzany
ch do oferty

10-19 5,87 6,20 6,40 5,94 6,01 5,22 5,05 4,13 4,27 4,12

20-30 5,77 6,02 6,28 5,87 6,00 5,14 4,85 4,20 4,27 4,10

>30 4,85 4,74 4,86 4,43 5,74 4,50 4,17 4,37 3,90 3,93

średnia 5,66 5,88 6,09 5,65 5,96 5,06 4,83 4,20 4,20 4,08

 -

 1,00

 2,00

 3,00

 4,00

 5,00

 6,00

 7,00



Reakcje na kryzys (w podziale na udział sprzedaży 

zagranicznej w %) – reaktywne

1 – istotny spadek; 4 – brak zmian; 7 – istotny wzrost względem okresu przed pandemią

Wysokości
czynszów i innych

opłat

Ceny produktów
oferowanych przez

firmę

Poziom
wynagrodzeń

Wielkość produkcji
Wielkość

zatrudnienia
 Średni czas pracy

Krajowa i
międzynarodowa

mobilność
pracowników

Intensywność
działań w obszarze

badań i rozwoju

10-19 4,02 3,75 3,73 3,97 3,66 2,22 3,14 3,97

20-30 4,05 3,94 3,78 3,94 3,74 2,48 3,18 3,98

>30 4,06 3,92 3,78 3,84 3,74 3,41 3,27 3,93

średnia 4,04 3,85 3,76 3,94 3,70 2,52 3,17 3,97

 -

 0,50

 1,00

 1,50

 2,00

 2,50

 3,00

 3,50

 4,00

 4,50



Reakcje na kryzys (w podziale na liczbę rynków 

eksportowych) – proaktywne

1 – istotny spadek; 4 – brak zmian; 7 – istotny wzrost względem okresu przed pandemią

 Zakres pracy
zdalnej

Zakres
cyfryzacji

komunikacji
wewnątrz

firmy

 Zakres
cyfryzacji

komunikacji z
zewnętrznymi
podmiotami

Zakres
cyfryzacji

sprzedaży lub
świadczenia

usług

Zakres
stosowania
procedur
higieny

Pozyskanie
rządowych
środków

pomocowych

 Inwestycje w
nowe

technologie
lub procesy

Poziom
kosztów

działalności
ogólnozakład

owej

Liczba
nowych

zastosowań
dla

istniejących
produktów

Liczba
nowych

produktów/us
ług

wprowadzany
ch do oferty

1-10 5,72 5,95 6,16 5,72 5,94 5,13 4,82 4,19 4,18 4,03

11-20 5,62 5,77 5,92 5,43 6,01 4,88 4,88 4,24 4,26 4,13

>21 5,29 5,58 5,93 5,62 6,02 5,02 4,76 4,13 4,27 4,31

średnia 5,66 5,88 6,09 5,65 5,96 5,06 4,83 4,20 4,20 4,08

 -

 1,00

 2,00

 3,00

 4,00

 5,00

 6,00

 7,00



Reakcje na kryzys (w podziale na liczbę rynków 

eksportowych) – reaktywne

1 – istotny spadek; 4 – brak zmian; 7 – istotny wzrost względem okresu przed pandemią

Ceny produktów
oferowanych przez

firmę

Poziom
wynagrodzeń

Wysokości
czynszów i innych

opłat
Wielkość produkcji

Wielkość
zatrudnienia

 Średni czas pracy

Krajowa i
międzynarodowa

mobilność
pracowników

Intensywność
działań w obszarze

badań i rozwoju

1-10 3,81 3,75 4,03 3,93 3,69 2,37 3,20 3,91

11-20 3,93 3,76 4,05 3,90 3,71 2,83 3,06 4,00

>21 3,93 3,82 4,09 4,04 3,78 3,00 3,27 4,33

średnia 3,85 3,76 4,04 3,94 3,70 2,52 3,17 3,97

 -

 0,50

 1,00

 1,50

 2,00

 2,50

 3,00

 3,50

 4,00

 4,50

 5,00



Wnioski i uwagi ogólne

▪ firmy o większej głębokości i szerokości

internacjonalizacji wykazują tendencyjnie wyższą

odporność na skutki kryzysu pandemicznego

▪ bardziej umiędzynarodowione firmy są ostrożniejsze

w swoich działaniach reaktywnych z powodu COVID-

19

▪ firmy o największym stopniu internacjonalizacji są

mniej proaktywne w swoich działaniach

▪ Konieczność dalszych badań z uwzględnieniem

podziału sektorowego, modeli biznesowych,

wykorzystania technologii informatycznych, itd.



Dziękujemy za uwagę!


