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DETERMINANTY EFI’EKTYWNO§CI ZAGRANICZNYCH
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Zagadnienie mierzenia efektywnosci nalezy do fundamentalnych kwestii stano-
wigcych przedmiot zainteresowania nauk ekonomicznych. Warto w tym miejscu przy-
pomnie¢ definicje ekonomii jako nauki wedtug Lionela Robbinsa®. Autor ten uwazat
ekonomie za dyscypling, ktorej przedmiotem zainteresowania jest ,,ludzkie zacho-
wanie jako stosunek migdzy danymi celami i ograniczonymi srodkami o alternatyw-
nych zastosowaniach”. Srodki oznaczaja w tym miejscu zasoby. W najprostszym uje-
ciu ekonomia zajmuje si¢ efektywnoscia rynkéw w alokacji i koordynacji zastoso-
wan zasobdw?. Pojecie efektywnosci moze by¢ w ekonomii odnoszone do wszystkich
przejawow ekonomicznej aktywnosci czlowieka. Specyficznym i stale zyskujacym na
znaczeniu obszarem pomiaru efektywnosci jest sfera wspétpracy gospodarczej z za-
granica. Dzigje si¢ tak ze wzgledu na dynamiczny rozwdj proceséw internacjonali-
zacji i globalizacji. Mierzenie efektywnosci jest w tym obszarze bardzo wazne, gdyz
stuzy ono okresleniu korzys$ci z miedzynarodowej wspdlpracy gospodarczej. Sub-
dyscyplina okreslana w literaturze jako biznes migdzynarodowy koncentruje uwa-
ge na mikroekonomicznych aspektach wspéipracy gospodarczej z zagranica, wirdd
ktorych wazng role odgrywajg zagraniczne inwestycje bezposrednie*. Odpowiedz na
pytanie, jakie czynniki wptywaja na efektywnos¢ zagranicznych inwestycji bezpo-
$rednich, jest istotna zaréwno z poznawczego, jak i z aplikacyjnego punktu widzenia.
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Wedlug M. Penga’® fundamentalnym celem poznawczym badan w biznesie miedzy-
narodowym powinny by¢ zrédta migdzynarodowego sukcesu i niepowodzenia przed-
sigbiorstw. Dziesigciolecia badan nad wplywem stopnia umiedzynarodowienia na wy-
niki przedsigbiorstw zaowocowaly rozwojem dorobku teoretycznego i empirycznego,
przynoszac jednak niespdjne wyniki dotyczace kierunku sity tej zaleznos$ci®. Przyczyn
braku jednoznacznych korzysci wynikajacych z rozwoju dziataf na zagranicznych ryn-
kach upatrywano m.in. w rosnacych kosztach umigdzynarodowienia. Aby kompenso-
wac te koszty, przedsigbiorstwa muszg natomiast skutecznie wykorzystywac swoje za-
soby w krajach goszczacych o zréznicowanej charakterystyce’. Uzasadniona wydaje
si¢ zatem analiza determinant sukcesu na poziomie zagranicznych filii, a nie wytacznie
przedsigbiorstwa macierzystego, bowiem konkurencja w biznesie migdzynarodowym
odbywa si¢ w rosnacym stopniu na poziomie krajow goszczacych®.

W istniejacej literaturze, zardwno polskiej, jak i zagranicznej, mozna jednoczesnie
zauwazy¢ brak kompleksowego przegladu i oceny dotychczasowych prac poswigco-
nych wynikom zagranicznych filii. Gléwnym celem tego artykutu jest identyfikacja de-
terminant efektywnosci zagranicznych inwestycji bezposrednich (ZIB) i kierunku ich
wplywu. Realizacji tego celu ma stuzy¢ préba konceptualizaciji pojecia efektywnosci
ZIB, po dokonaniu ktorej zostaje podjety przeglad istniejacych badan poswigconych
wynikom zagranicznych filii. Podsumowujac przeprowadzone rozwazania, zwraca-
my uwage na zagadnienia najmniej zbadane i wskazujemy kierunki dalszych badan.

W przeprowadzonym przegladzie badan przyjeto szereg zatozen upraszczajacych.

Uwage ograniczono do badan poswigconych determinantom wynikow zagranicz-
nych filii, powstatych w réznej postaci (przejecia, joint ventures, greenfield). W ana-
lizie pominigte zostaty badania nad postinwestycyjna efektywnoScia fuzji i przejec,
jak rowniez uwarunkowan sukcesu kooperacji w biznesie miedzynarodowym (sp6i-
ek joint venture, alianséw strategicznych itp.) z uwagi na obszernos¢ tych nurtow ba-
dawczych i ograniczony zakres niniejszego opracowania. Tym samym nie byto moz-
liwe wniknigcie w ,,czarng skrzynke”, ktorg stanowia specyficzne uwarunkowania
wynikéw osiagganych przez okreslone formy dziatalnosci na zagranicznym rynku (np.
postinwestycyjna integracja przejetych przedsigbiorstw zagranicznych lub czynniki
zwigzane z zarzadzaniem wspdlnym przedsigwzieciem).

Okres analizy nie podlega zadnym ograniczeniom z uwagi na ograniczong licz-
be badan poswigconych tej problematyce (z wytaczeniem zagadnien wymienionych
w poprzednim punkeie), co moze limitowaé porownywalnosé wynikéw badan.

Zgodnie z przeprowadzona dyskusja terminologiczna przyjete zostato holistycz-
ne pojecie efektywnosci ZIB, oparte na koncepcji pozycji konkurencyjnej Goryni®,
Zgodnie z nim analiza efektywnosci powinna obejmowaé zaréwno finansowe, jak
i niefinansowe miary wynikow.
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1. Pojecie i poziomy analizy efektywnosci zagranicznej
ekspansji przedsiebiorstw

Cho¢ dazenie do maksymalizacji efektywno$ci mozna uznaé za kluczowe zagad-
nienie zardéwno w ekonomii, jak i w naukach o zarzadzaniu, majace fundamentalne
znaczenie rowniez z punktu widzenia praktyki gospodarczej, w istniejacej literaturze
mozna stwierdzi¢ brak jednolitej terminologii czy koncepcyjnych fundamentéw oce-
ny wynikoéw organizacji. Pojecie to jest odmiennie interpretowane pomigdzy rozny-
mi dyscyplinami, a nawet w ramach pojedynczych dyscyplin. W koncepcjach prak-
seologicznych powstal rozbudowany aparat pojeciowy, odnoszacy si¢ do zagadnien
efektywnosci'®. Efektywnos¢ jest tutaj rozumiana jako ,,dodatnia cecha dziatan da-
jacych jaki$ oceniany pozytywnie wynik bez wzgledu na to, czy byt on zamierzony,
czy nie zamierzony™'!. W ekonomii pojecie efektywnosci sprowadzane jest do wydaj-
nos$ci (maksymalizacji efektu przy danych §rodkach) lub oszczednosci (minimaliza-
cji naktadow przy zatozonym efekcie)'?. Stad w dyscyplinie tej dominuja miary wy-
dajnosci, stanowiace relacje osiagnietych wynikéw do poniesionych naktadow. Ray*
przeciwstawia jednak produktywnos¢ pojeciu efektywnosci, definiujac te pierwszg
jako stosunek uzyskanych efektow do naktadéw uzytych do ich osiagnigcia, nato-
miast t¢ druga jako relacje maksymalnej wartosci efektow mozliwych do osiagnie-
cia przy aktualnym poziomie ponoszonych naktadéw do wielkosci obecnie osiaga-
nych efektéw. Z drugiej strony w ekonomii stosowane sg rowniez miary rentowno-
$ci obrazujace relacje wyniku finansowego do kosztéw'4. Przestanka ku temu moze
by¢ fakt, ze rentownos$¢ w syntetycznej formie odzwierciedla efektywno$é gospoda-
rowania w przedsigbiorstwie!'.

Na gruncie teorii organizacji i zarzadzania mozna spotka¢ wszechstronne i zroz-
nicowane podejscie do zagadnienia efektywnosci, ktére wzbogaca koncepcje domi-
nujace w ekonomii. Koncepcje efektywnosci organizacyjnej wskazuja na potrzebe
uwzglednienia istotnych czynnikéw po stronie naktadéw i efektow, nieckoniecznie
pozwalajgcych wyrazié si¢ w postaci pienigznej oraz zwracajac uwage na role kon-
tekstu zewnetrznego, wyrazajaca si¢ m.in. w zdolnosci do przetrwania lub przysto-
sowania si¢ do otoczenia'®. Venkatraman i Ramanujam'’, odnoszac si¢ do obszaru
zarzadzania strategicznego, proponuja podejscie klasyfikacyjne, zgodnie z ktorym
efektywnos¢ organizacyjna jest pojeciem szerszym, zawierajacym w sobie finanso-

Obejmuje on takie kategorie jak sprawno$é, oszczednosé, wydajnosé, korzystnosé, ekonomicznosc,
czy wiadnie efektywno$c.

1" Gorynia (1995), s. 67.

12 Otta i Gorynia (1991).

13 Ray (2004), s. 14-22.

4 Li (2007).
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17" Venkatraman i Ramanujam (1986), s. 803.
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we 1 operacyjne (niefinansowe) wyniki przedsigbiorstwa. Wérod finansowych miar
efektywnosci autorzy wymieniaja m.in. wzrost sprzedazy, rentownos¢ czy zysk na
akcje, natomiast do operacyjnych aspektow efektywnosci zaliczajg udzial w rynku,
rozwdj nowych produktdw, jakos¢ produktow, efektywnosé dziatan marketingowych
czy wartos¢ dodana produkcji. Wyjscie poza wyniki finansowe pozwala, wedtug au-
tordw, wnikna¢ w ,,czarng skrzynke” efektywnosci organizacyjnej, poniewaz niekto-
re operacyjne aspekty efektywno$ci moga stanowi¢ determinanty wynikow.

Podejmujac probe syntetycznego ujecia kryteriow efektywnosci wystepujacych
w prakseologii, ekonomii oraz teorii organizacji i zarzadzania, Gorynia'® wyrdznia
kryteria wydajnosci, skutecznosci i adekwatnosci. Kryterium wydajnosci zwraca uwa-
ge na sposéb realizacji zatozonych celéw w oparciu o rachunek ekonomiczny. Kry-
terium skutecznosci odnosi si¢ do stopnia, w ktorym dane dziatania przyczyniajq si¢
do realizacji zdefiniowanych celéw. Kryterium adekwatnosci akcentuje wlasciwy do-
bor celow i1 dostosowanie metod dziatania do danych warunkow. Nalezy zauwazy¢,
ze dziatanie w pelni wydajne i skuteczne nie moze zostaé okreslone jako efektywne,
jezeli nie zostanie spetnione kryterium adekwatnos$ci®.

Przedstawione rozwazania zwracajg uwage na konieczno$¢ szerokiego rozumie-
nia efektywnosci, wykraczajacego poza kategorie czysto finansowe. Buckley, Pass
i Prescott?® wprowadzajg iunctim pomigdzy pojeciem efektywnosci a konkurencyj-
noscig przedsigbiorstwa rozumiang jako zdolnos¢ do wytwarzania i sprzedazy dobr,
ktérych cena oraz pozacenowe atrybuty przedstawiajq atrakcyjniejsza ofertg¢ w po-
réwnaniu do krajowych i zagranicznych konkurentéw. Konkurencyjno$¢ moze by¢
przy tym utozsamiana z dlugookresowg rentownoscia przedsigbiorstwa, jego zdolno-
$cig do odpowiedniego wynagrodzenia pracownikéw i przynoszenia pozadanej sto-
py zwrotu dla inwestorow. Efektywno$¢ stanowi wynikowy wymiar konkurencyj-
nosci (competitive performance), dajacy wyraz skutecznemu wykorzystaniu posia-
danych zasobéw w procesie konkurowania. W swojej koncepcji konkurencyjnosci
przedsigbiorstw Gorynia?' wprowadza pojecie pozycji konkurencyjnej, ktéra okresla
jako wynik oceny oferty przedsi¢biorstwa przez rynek. Proponowana w tej koncepcji
kwantyfikacja pozycji konkurencyjnej uwzglednia zaréwno finansowe, jak i opera-
cyjne wymiary efektywnosci przedsigbiorstwa, obejmujac z jednej strony odniesio-
ne do konkurentéw branzowych rentownos¢ i relatywny poziom kosztéow, a z dru-
gicj zmienne niefinansowe, jak udziat w rynku, cechy produktu (ustugi) w poréw-
naniu z cechami oferty konkurentdéw, znajomos¢ firmy i jej wyrobow na rynku czy
poziom lojalnosci nabywcow.

W kontekécie dziatalnosci zagranicznej, ktorej podjecie ma z reguly dlugookre-
sowe konsekwencje dla migdzynarodowe]j konkurencyjnosci przedsigbiorstw, mak-

8 Gorynia (1995), s. 68-69.

¥ Gorynia (1995).

2 Buckley, Pass i Prescott (1988), s. 176.
2 Gorynia (red., 2002), s. 95.
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symalizacje wynikéw osigganych na zagranicznych rynkach mozna uznaé za zagad-

nienie kluczowe?>. W dyscyplinie biznesu migdzynarodowego temat konsekwencji

zagranicznej ekspansji dla przedsigbiorstwa macierzystego od lat stanowit przedmiot

wysitkow badawczych®. W zalezno$ci od przyjetego poziomu analizy mozna wyrdz-

ni¢ dwie osobne kategorie badan:

1) poswieconych wplywowi stopnia umiedzynarodowienia na efektywnos¢ catego
przedsigbiorstwa;

2) skupiajacych si¢ na efektywnosci poszczegélnych form dziatalnosci na rynkach
zagranicznych.

W pierwszej kategorii badafi dominuje koncentracja na ksiggowych miernikach
wynikow ekonomicznych (takich jak wskazniki rentownosci majatku, rentowno-
$ci sprzedazy oraz rentownosci finansowej zaangazowanych kapitatow wlasnych)*.
Z uwagi na historyczny charakter wskaznikéw rentownosci, nieporéwnywalnos¢ ze
wzgledu na roéznice przyjetych zasad rachunkowych czy podatno$é na krétkookre-
sowe manipulacje ze strony menedzerow wprowadzono réwniez miary efektywno-
$ciowe, takie jak stosunek kosztéw operacyjnych do przychodéw ze sprzedazy® czy
techniczna efektywno$¢ produkcji®. Ta druga miara efektywnosci definiowana jest
jako zdolnosé¢ do osiagania najwyzszego poziomu produkcji przy danych naktadach,
na ktéra wplywaja czynniki zewngtrzne zwiazane z charakterystyka krajow goszcza-
cych i branzy, a z drugiej strony czynniki na poziomie przedsigbiorstwa, jak stopien
umie¢dzynarodowienia, dywersyfikacja dziatalno$ci, wielko$¢ przedsigbiorstw czy
wyposazenie w zasoby niematerialne?’.

Druga kategoria badan skupia si¢ na wynikach osigganych przez konkretne formy
ekspansji zagranicznej. Oprocz badan poréwnujacych wyniki ekonomiczne przed-
sigbiorstw stosujacych rézne formy dziatalnosci zagranicznej, takie jak wlasne filie,
Jjoint venture, licencjonowanie, franczyzg i eksport?®, wigkszos¢ badan skupiata si¢ na
efektywnosci samych operacji zagranicznych. Wérdd badan poswigconych wynikom
dziatalno$ci eksportowej (pojedynczych przedsigwzig lub calego eksportu przed-
siebiorstwa) czesto stosowanymi zmiennymi byly zaréwno wskazniki ekonomiczne
zwiazane z wielkoscia sprzedazy, udziatem w rynku, rentownoscia eksportu, jak i nie-
ekonomiczne, uwzgledniajace rozwdj i eksport nowych produktéw, wptyw eksportu
na korzysci skali czy reputacje firmy?®. Skupiajac si¢ na pracach poswigconych wy-
nikom ekspansji dokonanej w postaci ZIB, nalezy stwierdzi¢, ze pojecie efektywno-
$ci jest w polskiej literaturze czesto stosowane w kontekscie oceny optacalnosci pro-

22 Brouthers (2002).

B Gao i in. (2008); Peng (2004).

2 1i(2007).

% Gomes, Ramaswamy (1999).

% Li(2008).

27 Jbidem, s. 40-43.

% Np. Brouthers, Brouthers, Werner (1999, 2000, 2003).
2 Katsikeas, Leonidou, Morgan (2000), s. 498.
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Jjektéw inwestycyjnych, opierajacej si¢ na tych samych przestankach metodologicz-
nych, ktére dotycza wyboru inwestycji krajowych®. Poniewaz ocena efektywnosci
wiaze si¢ z oszacowaniem przyrostowych przeplywow pieni¢znych generowanych
przez zagraniczny projekt, mozna tu mowic o efektywnosci ex ante ograniczonej do
kategorii finansowych. Przyjmujac szersza koncepcje efektywnosci, przedmiotem
rozwazaf powinien by¢ stopien realizacji zarowno finansowych, jak i niefinanso-
wych wynikéw zagranicznych filii, a zatem efektywno$¢ ex post. W dotychczaso-
wym dorobku badawczym z zakresu wynikow zagranicznych filii czgsto stosowa-
no obiektywne mierniki, obejmujace zmienne finansowe o charakterze ksiggowym
lub opartym na rynkach kapitatowych, jak réwniez zmienne niefinansowe, np. prze-
trwanie zagranicznej filii na rynku’!. Ponadto wykorzystywano miary subiektywne
oparte na ocenie wynikéw filii przez menedzeréw w okreslonej skali*? lub — w wez-
szym konteks$cie rentownosci — sposréd standw ,,zysk”, ,,strata” lub ,,prég rentow-
nosci™. W $wietle przeprowadzonych rozwazan terminologicznych wydaje sie, iz
jednoczesne zastosowanie subiektywnych miar finansowych i niefinansowych wy-
nikéw ZIB jest blizsze dyskutowanej wyzej koncepcji efektywnosci niz pojedyncze,
obiektywne wskazniki.

2. Koncepcje teoretyczne ZIB a efektywnos¢

W literaturze biznesu migdzynarodowego mozna stwierdzi¢ brak jednolitego pa-
radygmatu zagranicznych inwestycji bezposrednich, co skutkuje duzym zréznicowa-
niem istniejacych wyjasnien teoretycznych tego zjawiska®*. Mozna jednak przyjac,
ze efektywnosé, implicite lub explicite stanowi sedno teoretycznych koncepcji ZIB,
cho¢ podlega odmiennym, fragmentarycznym wyjasnieniom,

Formulujac swoja koncepcje przewagi monopolistycznej przedsigbiorstwa na ryn-
kach zagranicznych, S.H. Hymer?*¢ zakwestionowal powszechny wowczas poglad, iz
dziatalno$¢ przedsigbiorstw miedzynarodowych jest umotywowana transferem kapi-
talu migedzy krajami z uwagi na réznice w stopach procentowych. Postulowat on, ze
podjecie ZIB wynika z dwoch przestanek: podniesienia stopnia koncentracji branzy
i eksploatacji specyficznych dla firmy zasobow, przy zatozeniu wystgpowania niedo-
skonatosci rynku®’. Eksploatacja pozycji monopolistycznej wynikajacej z posiadania
specyficznych zasobdw jest w tym ujeciu niezbedna do zrekompensowania stabszej

3% Jaworek, Szostek (2008), s. 112.

Nguyen (2011).

32 Zob. np. Delios, Xu, Beamish (2008).

3% Zob. np. Nitsch, Beamish i Makino (1996).
3 Gorynia (2007), s. 96.

3 Glaum, Oesterle (2007), s. 308.

3% Hymer (1976).

57 Gorynia (2007), 5. 99.
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pozycji wzgledem firm lokalnych, wynikajacej z wystgpowania kosztéw dzialania
na rynku zagranicznym®®. Koszty te moga wiaza¢ si¢ m.in. z kosztami podrozy, ko-
munikacji, niewlasciwych interpretacji informacji czy ryzyka kursowego®. Za nad-
rzedny cel ZIB mozna uznaé osiagnigcie renty ekonomicznej z tytutu wykorzystania
tych zasobow, jak réwniez sposobu ich organizacji®. Poglad ten jest spdjny z wypo-
wiedziami podejscia zasobowego, upatrujacego fundamentalnego zrédta wynikow
przedsiebiorstw w ich szeroko rozumianych zasobach*.

Postrzegajac zasoby przedsiebiorstw jako kategori¢ dynamiczna, tj. nie tylko de-
terminujaca zagraniczna ekspansje, ale rowniez przez nig ksztaltowana, Johanson
i Vahlne* przedstawiaja umi¢dzynarodowienie jako proces kumulatywny, w ktérym
zachowanie przedsiebiorstwa zdeterminowane jest wczesniejszym doswiadczeniem
i zdobyta wiedzg o zagranicznych rynkach. Doswiadczenie to sktania przedsigbior-
stwa do wkraczania na dalsze, mniej znane rynki oraz do zwigkszania zaangazowania
w postaci ZIB. Przedsigbiorstwa w poczatkowych fazach internacjonalizacji moga
odnies¢ korzysci skali i zasiggu w lokalizacjach bliskich pod wzglgdem kulturowym
1 instytucjonalnym z uwagi na wyzsze koszty dziatalnosci przez firm¢ zagraniczna
na rynku lokalnym (liability of foreignness)®. Istotna zmienna jest przy tym dystans
psychiczny, ktéry Johanson i Wiedersheim-Paul* definiuja jako czynniki uniemozli-
wiajace lub utrudniajace przeptyw informacji miedzy przedsigbiorstwem a rynkiem,
np. réznice w systemach edukacyjnych i politycznych czy w poziomie rozwoju prze-
mystowego, jezykowe czy kulturowe.

Kolejna koncepcja wyjasniajaca migdzynarodowsq dziatalnos¢ przedsiebiorstw jest
teoria internalizacji, podkreslajaca znaczenie przestanek wydajnosciowych w doko-
nywaniu ZIB*, W obliczu wystgpowania poznawczych niedoskonatosci rynku po-
dejmowanie ZIB ma na celu redukcj¢ kosztéw transakcyjnych dzigki zastgpowaniu
niewydajnych (w okreslonych warunkach) transakcji rynkowych przez bardziej efek-
tywne transakcje wewnatrz przedsigbiorstwa migdzynarodowego®. Teoria ta sugeruje,
ze przedsigbiorstwa daza do maksymalizacji zysku przez migdzynarodows interna-
lizacj¢ rynku débr posrednich celem ochrony wiedzy z zakresu technologii produk-
cji, marketingu, organizacji i zarzadzania itp. Niedoskonatosci rynku obejmujg m.in.
trudnosci z oszacowaniem wartosci posiadanej wiedzy, asymetrii informacji migdzy
sprzedajacymi a kupujacymi czy ingerencji rzadow. Gléwne korzysci z internaliza-
cji wiedzy wiaza si¢ z ekonomig skali i zasiggu, wynikajaca z wydajnej eksploata-

38 Zaheer (1995), s. 341.

¥ Kindleberger (1971), s. 25-26.

4 Dunning (1993), s. 69.

4 Brouthers, Brouthers, Werner (2008).

42 Johanson i Vahlne (1990).

11 (2007),s. 121.

4 Johanson i Wiedersheim-Paul (1975), s. 308.
4 Buckley, Casson (1976); Hennart (2001).

4 Rugman, Verbeke, Nguyen (2011), s. 759.
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cji posiadanych zasobow (firm-specific advantages) na réznych rynkach geograficz-
nych?’, jak rowniez z elastycznoscia operacyjna*®.

O ile nacisk na wykorzystanie zasobdw niematerialnych na zagranicznych ryn-
kach stanowi punkt stycznosci pomigdzy teoria internalizacji a wyzej wspomnia-
nym podej$ciem zasobowym, o tyle Rugman® rozszerza logike nurtu wydajnoscio-
wego o korzysci specyficzne dla krajow (country-specific advantages). W tym uje-
ciu, w zalezno$ci od motywow dokonania inwestycji, korzysci ptynace z podjgcia
ZIB moga obejmowac dostep do zasobow naturalnych, czynnika pracy czy zachet
od rzadow krajow goszczacych™. W tym miejscu nalezy zauwazy¢ iunctim pomigdzy
teoria internalizacji a teoriami lokalizacji, ktore podkreslaja rolg lokalnych zasobow
w budowaniu konkurencyjnosci zagranicznych inwestorow®!'. Wedtug J. Dunninga®
przedsigbiorstwa daza do rozmieszczenia modutéw tancucha warto$ci w miejscach
zapewniajacych najwyzsza rentowno$é. Korzysci lokalizacji nalezy jednak rozpatry-
wacé w polaczeniu z zasobami przedsigbiorstw, gdyz powinny zosta¢ wybrane kra-
je goszczace umozliwiajace wydajny transfer zasobow z centrali do zagranicznej fi-
lii, umozliwiajac maksymalizacj¢ jej wynikéw>?. Istotng zmienng lokalizacyjna, de-
terminujaca zdolno$¢ przedsigbiorstwa do wykorzystania posiadanych przewag dla
zwigkszenia wynikow zagranicznych filii, s réZznice w otoczeniu instytucjonalnym
migdzy krajami goszczacymi®.

Koncepcja prowadzaca do syntetycznego ujecia wyzej opisanych perspektyw teo-
retycznych w celu catosciowego wyjasnienia ZIB jest podejscie eklektyczne J.H. Dun-
ninga®. Zgodnie z nim przedsigbiorstwa podejmujg ZIB, jezeli posiadaja korzysci
wilasnos$ciowe wzgledem konkurentéw, ktore moga wykorzysta¢ na zagranicznym
rynku, jezeli korzystna jest dla nich internalizacja tych korzy$ci wzgledem transak-
cji rynkowych i1 jezeli kraj goszczacy oferuje okres$lone korzysci lokalizacji, ktore
w polaczeniu z przewagami wlasnosciowymi pozwalaja na osiagnigcie lepszych wy-
nikéw na zagranicznym rynku. W podejsciu eklektycznym nie zostaty wprost sfor-
mulowane wypowiedzi odnosnie do efektywnosci ZIB, jednak Benito i Tomassen
sugerujg, iz internalizacja posiadanych korzysci wiasnosciowych w potaczeniu z ko-
rzy$ciami lokalizacji moze prowadzi¢ zaréwno do zwigkszenia przychodow, jak i re-
dukcji kosztéw produkeyjnych i transakcyjnych.

4 Ghoshal (1987).

4 Kogut (1985).

4 Rugman (2010).

0 Jbidem, s. 7.

! Dunning (1998).

52 Dunning (2001), s. 177.

53 Brouthers, Brouthers, Werner (2003).
5+ Brouthers, Brouthers, Werner (2008).
5 Dunning (1988, 1995, 2001).

¢ Benito i Tomassen (2003), s. 185.
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3. Wyniki przegladu badan

Przeprowadzone badanie pozwala na wyodrebnienie w dotychczasowym dorobku
empirycznym 4 glownych nurtéw badawczych, eksponujacych znaczenie poszcze-
gblnych determinant efektywnosci:

3.1. Wptyw formy ZIB na efektywnos¢ zagranicznej filii

Pierwsze badania w tym zakresie, oparte na logice kosztow transakcyjnych, wska-
zywaly na najwyzsza efektywnos¢ inwestycji greenfield, za nimi znalazty si¢ spotki
Jjoint venture i przejecia®. Ich argumentacja opiera si¢ na rdéznicach w kosztach za-
rzadzania filia zatozona w okreslonej formie. Efektywnos¢ danej formy ZIB moze
jednak mie¢ charakter sytuacyjny, co wynika z samych zatozen teorii kosztow trans-
akcyjnych’®. Kolejne prace wykazaty, ze wybdr formy ZIB zalezy od konfiguracji
czynnikow instytucjonalnych (ograniczen prawnych) 1 kulturowych (warunkujacych
potencjat rynku i ryzyko inwestycyjne)® czy niepewnosci otoczenia®’. Autorzy docho-
dza do wniosku, ze formy ZIB wybrane zgodnie z przewidywaniami teorii kosztéw
transakcyjnych, rozszerzonej o czynniki instytucjonalne, prowadza do lepszych wy-
nikoéw zagranicznej ekspansji. Wynikom tym przeczy jednak badanie Kima i Graya®',
wedhig ktérego formy ZIB wybrane w oparciu o takie przestanki przynosza gorsze
wyniki niefinansowe i pordéwnywalne finansowe. Rezultat ten moze wigza¢ si¢ z nie-
uwzglednieniem przez teori¢ kosztéw transakcyjnych istotnych zmiennych na po-
ziomie zaréwno zasobow i zdolnosci przedsigbiorstwa, w tym efektu uczenia sig¢ po-
przez doswiadczenie, jak i jego strategii®,

I tak, brak uniwersalnej wyzszosci poszczegdlnych form ZIB sygnalizujq bada-
nia poréwnujace wyniki wlasnych filii i wspolnych przedsigwzigé, wskazujac na
gorsze wyniki finansowe wilasnych filii w krajach o wiekszych restrykcjach praw-
nych® w porownaniu do joint ventures z partnerem do$wiadczonym na rynku doce-
lowym® czy w krajach o wigkszym dystansie kulturowyms®’, Z drugiej strony niektd-
re badania dowodza wyzszosci wlasnych filii w obliczu wigkszego dystansu instytu-
cjonalnego® lub sugeruja brak statystycznej zalezno$ci®. Zwracano ponadto uwage

57 Woodcock, Beamish, Makino (1994); Nitsch, Beamish, Makino (1996).
8 Anderson, Gatignon (1986).

% Brouthers (2002).

¢ Brouthers, Brouthers, Werner (2000, 2003).
¢ Kim i Gray (2008).

62 Peng (2001).

8 Makino, Beamish (1998).

6 Qgasavara, Hoshino (2007).

% Mulok, Azimah, Ainuddin (2010).

8 Gaur, Lu (2007).

7 Pangarkar, Lim (2003).
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na wyzszg efektywnos$¢ wilasnych filii w przypadku internalizacji wiekszych korzy-
$ci wlasnosciowych inwestora®. Istotny wydaje sie tez nieuwzgledniany przez wie-
le badan fakt, iz wyniki wiasnych filii i joint ventures moga r6zni¢ sie przy uwzgled-
nieniu poszczegolnych wymiaréw efektywnosci. I tak, Pan i Chi® stwierdzaja gene-
ralna wyzszos¢ joint ventures w Chinach w odniesieniu do rentownosci, jednak brak
réznic w zakresie przetrwania inwestycji. Badania poréwnujace przejecia i inwesty-
cje greenfield zwracajg uwage, ze efektywno$¢ danej formy wejécia zalezy od cech
przedsigbiorstw i branzy w krajach docelowych”. Zagraniczni inwestorzy w Grecji
osiagali lepsze wyniki przez przejecia, cho¢ badanie nie uwzgledniato przewag wila-
snosciowych przedsigbiorstw’”'. Wyniki zalezaly réwniez od motywu inwestycji, przy
czym poszukiwanie rynkdw miato wplyw na osiagni¢cie lepszego udziatu na ryn-
ku zagranicznym. Slangen i Hennart’ zwracaja uwage na fakt, Zze przejecia cechuje
wyzsza efektywnos$¢ w przypadku niZszej integracji z centrala, obserwujac odwrot-
na zaleznos¢ przy inwestycjach greenfield. Sharma’™ wskazuje natomiast na wyzsza
efektywno$¢ przeje¢ w branzach o wiekszym stopniu koncentracji przedsigbiorstw.

3.2. Zasobowe uwarunkowania efektywnosci zagranicznych filii

Kolejny nurt opierajacy si¢ na teorii zasobowej, perspektywie dynamicznych zdol-
nosci, uczeniu si¢ organizacji i transferze wiedzy eksponuje rolg zasobéw posiada-
nych przez przedsigbiorstwo macierzyste i fili¢ zagraniczng dla powodzenia zagra-
nicznej ekspansji. Na poziomie centrali zwracano uwage na wielko$¢ przedsigbior-
stwa, doswiadczenie miedzynarodowe i w kraju lokaty™, efektywnos$¢ i strukture
wlasnosciowa centrali”, wiedzg¢ technologiczna 1 marketingowa’® czy etniczne wigzi
menedzer6w z zagranicznymi kontrahentami’’. Na poziomie filii zagranicznej czyn-
nikami wplywajacymi na efektywnosé¢ ekspansji sg m.in. wielko$¢ filii’®, zdolnosci
technologiczne, zasoby ludzkie i powiazania sieciowe’”. Badacze poswigcali przy tym
stosunkowo niewiele uwagi uwarunkowaniom przeptywow miedzy centrala a filia.
Wplyw wyrézniajacych zasobdéw i kluczowych kompetencji centrali na wyniki filii
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zalezy m.in. od udziatu pracownikéw oddelegowanych z centrali do filii*, powia-
zania miedzy niezbedna wiedza marketingows, i technologiczna centrali i filii® i dy-
stansu kulturowego®.

Osobny watek stanowig badania koncentrujace si¢ explicite na roli do§wiadczenia,
oparte na procesowym ujeciu umiedzynarodowienia przedsigbiorstw i teorii ewolu-
cyjnej. Wbrew oczekiwaniom wynikajacym z procesowego modelu internacjonaliza-
cji®® ogdlne doswiadczenie zdobyte w trakcie umigdzynarodowienia moze®, ale nie
musi w kazdym kontekscie sprzyja¢ wynikom ekspans;ji®®. Istotniejsze dla powodze-
nia wydaje sie w $wietle badan wczesniejsze dos§wiadczenie w kraju goszczacym®.
Jednak rowniez jego rola pozostaje niejednoznaczna, skutkujac wyzsza®” lub nizsza®
efektywnoscia. Delios i Beamish® stwierdzaja, ze w przypadku wilasnych filii do-
$wiadczenie w kraju goszczacym zwigksza zdolno$é filii do przetrwania, natomiast
nie zwigksza rentownosci, z kolei w przypadku joint ventures istotne dla przetrwania
i rentownosci jest wezesniejsze doswiadczenie z tg forma wejscia. Wu i Lin® zaob-
serwowali ponadto, ze do§wiadczenie w kraju goszczacym ma mniejszy wplyw na
rentownos¢ filii w branzach odmiennych niz pokrewnych. Efekt doswiadczenia ma-
leje tez wraz ze wzrostem dystansu kulturowego®'. Makino, Beamish i Zhao” stwier-
dzaja, ze wplyw liczby posiadanych zagranicznych filii znajduje si¢ w zaleznosci
U-ksztaltnej dla filii w krajach rozwijajacych sig, natomiast w odwroconej zalezno-
$ci U-ksztattnej dla filii w krajach rozwinigtych.

Kolejnym zagadnieniem jest stwierdzona w badaniach utrata warto$ci przez do-
swiadczenie z uptywem czasu. Do$wiadczenie migdzynarodowe i w kraju docelo-
wym mozna uznaé za zasob wartosciowy, ale nie rzadki, stad jego wplyw na ren-
townos¢ jest krotkoterminowy?®’. Nadmierne poleganie na zdobytym do$wiadczeniu
moze ograniczaé efekt uczenia si¢ na nowych rynkach i rodzi¢ inercjg¢ organizacyjna,
ujemnie wplywajac na wyniki®*. W $wietle dotychczasowych prac istotne wydaje si¢
zbadanie wptywu réznych rodzajow doswiadczenia na wyniki kapitalowej ekspan-
sji zagranicznej. W tym konteks$cie niewiele uwagi poswigcono do§wiadczeniu zdo-
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bytemu na innych rynkach, podobnych pod wzglgdem ekonomicznym, politycznym
czy prawnym®’. Carlsson, Nordegren i Sjoholm®, badajac efektywnos$¢ skandynaw-
skich filii w Chinach, stwierdzili pozytywny wplyw doswiadczenia w Hong-Kongu,
Singapurze i na Tajwanie na ich wyniki. Dalszej analizy wymaga réwniez rola zdo-
bytego doswiadczenia na wyniki w krajach goszczacych o réznej charakterystyce?”’,
w szczegblnosci w krajach rozwijajacych sig®.

3.3. Uwarunkowania efektywnosci zagranicznych filii
na poziomie krajow goszczacych

W kontekscie uwarunkowan krajéw goszczacych waznym watkiem badawczym
sq réznice w poziomie rozwoju pomigdzy krajami rozwijajacymi si¢ i rozwinigtymi.
Stanowia one nie tylko bezposrednia determinante powodzenia ekspansji, lecz tak-
ze warunkujg warto$¢ przewag wiasnosciowych inwestora®. Makino, Isobe i Chan'®
stwierdzaja, Zze roznice migdzy krajami goszczacymi wyjasniaja zmiennos¢ wynikow
ZIB w réwnym stopniu co determinanty ma poziomie branzy i zagraniczne;j filii. Ba-
dania uwzgledniajace te rdznice pod pojeciem dystansu kulturowego lub psychicz-
nego przynosza jednak niejednoznaczne wyniki. Dow i Larimo'®! wykazuja brak sta-
tystycznie istotnego bezposredniego wplywu dystansu psychicznego na wyniki filii,
przy czym negatywny wplyw wzrasta dopiero przy uwzglednieniu formy wejscia i do-
$wiadczenia miedzynarodowego. Z drugiej strony Dikova'®? stwierdza, ze negatywna
relacja miedzy dystansem a efektywnoscia ZIB wystepuje tylko dla przedsigbiorstw
wybierajacych wlasne filie zamiast joint ventures 1 nieposiadajacych poprzedniego
doswiadczenia inwestycyjnego w regionie.

Analizujac réznice migdzy krajami, nalezy zwroci¢ uwage na istotna i stabo zba-
dang role otoczenia instytucjonalnego'®. Badania wykazuja, ze poziom rozwoju in-
stytucjonalnego kraju goszczacego ma znaczny wplyw na zroznicowanie wynikow
inwestordéw, w szczegdlnosci w krajach rozwijajacych sie. Im wyzszy poziom roz-
woju instytucjonalnego, tym lepsze wyniki filii'®. Niestabilno$é otoczenia instytu-
cjonalnego, charakterystyczna dla krajéw rozwijajacych sig, zwigksza koszty trans-

akcyjne przedsigbiorstw dziatajacych na danym rynku, wptywajac na wyniki filii'®.
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Ponadto odmiennos¢ otoczenia moze wptywaé na zdolnos¢ do wykorzystania po-
siadanych przewag, przy czym firmy o mniejszych przewagach preferuja joint ven-
tures jako forme ZIB w przypadku duzych réznic instytucjonalnych, a wlasne filie
w przypadku niewielkich'*. W krajach o nizszym poziomie instytucjonalnym rosnie
zmienno$¢ wynikéw pomigdzy filiami réznych przedsiebiorstw'”’, co moze wynikaé
z braku instytucjonalnych wzorcoéw efektywnego dziatania'®. Z drugiej strony réz-
nice w wynikach ZIB moga wigzac si¢ ze zréznicowana zdolno$cig firm do radzenia
sobie ze zmiennoS$cig otoczenia'®,

W $wietle przedstawionych badan nalezy zauwazy¢, ze otoczenie instytucjonal-
ne w kraju goszczacym determinuje warto$¢ zasobow posiadanych przez przedsie-
biorstwo dokonujace ZIB, wywierajac wptyw na wyniki zagranicznej ekspansji''®.
Dalszej weryfikacji empirycznej wymaga jednak wptyw réznych rodzajow doswiad-
czenia przedsigbiorstwa na zdolno$¢ do radzenia sobie z odmiennymi kontekstami
instytucjonalnymi, jak rowniez wpltyw poszczegdlnych formalnych i nieformalnych
instytucji w krajach docelowych o réznym poziomie rozwoju na efektywnosé ZIB'"!.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwagg na strukture branzy w kraju goszczacym jako de-
terminante efektywno$ci ZIB. Relatywnie nieliczne badania analizujace branzowe
uwarunkowania wynikéw ZIB wskazuja na wzrost rentownosci filii wraz ze wzrostem
barier wejscia w postaci cet i wydatkow na badania i rozwdj oraz marketing, wzrostu
rynku czy spadku niepewnos$ci odnosnie do struktury branzy''?. Wyniki zwiazane z in-
tensywnoscia rywalizacji w branzy nie sg jednoznaczne: cho¢ Miller i Eden'!® obser-
wujg wzrost efektywnos$ci wraz ze spadkiem nasilenia konkurencji, Luo'* stwierdza
odwrotna zalezno$¢. Podobnie Cui, Griffith i Cavusgil''® argumentuja, ze wigksza in-
tensywnos$¢ rywalizacji i zmiennos$¢ otoczenia branzowego wplywaja pozytywnie na
wyniki ZIB, motywuja bowiem wyksztatcenie lepszych zdolnoéci zarzadzania wiedza.

3.4. Strategiczne uwarunkowania efektywnosci zagranicznych filii

Wisréd badan nad efektywnoscia ZIB mozna wreszcie wyrézni¢ nurt zwiazany
z miedzynarodowgq strategia przedsigbiorstw, obejmujaca takie zagadnienia, jak mo-
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ment wejscia na zagraniczny rynek, motywy ZIB i wynikajaca z nich rolg filii zagra-
nicznych w ramach migdzynarodowej strategii konkurowania, jak réwniez strategie
konkurowania na poziomie filii. Z badan poswigconych wplywowi momentu wejscia
na rynek na sukces ekspansji wylania sig¢ relatywnie jednorodny obraz: pionierzy na
zagranicznym rynku osiagaja lepsze wyniki w zakresie przetrwania''®, udziatu w ryn-
ku''” i rentownos$ci''®. Luo'® niuansuje jednak te wypowiedzi, stwierdzajac przewage
w zakresie wzrostu udziatu w rynku wczesnych inwestorow, ktorzy skonfrontowani
sq jednak z wyzszym ryzykiem operacyjnym i nizsza dlugookresowa rentownoscia.

Kolejnym zagadnieniem zwigzanym z efektywnoscia ZIB, ktéremu poswigcono
dotad niewiele uwagi, sa motywy dokonywania inwestycji. I tak, efektywnos¢ inwe-
stycji nastawionej w wigkszym stopniu na ekspansj¢ na lokalnym rynku niz eksport
jest silniej zwigzana ze wzrostem lokalnego rynku niz innymi korzy$ciami lokaliza-
¢ji?’. Uhlenbruck'?!, uwzgledniajac motywy poszukiwania rynkéw i zasobow (czyn-
nika pracy), stwierdza natomiast wptyw nizszych kosztow pracy na rynku docelo-
wym na wyniki ZIB w formie przejeé lokalnych firm w Europie Srodkowo-Wschod-
niej, jednak brak takiej zaleznosci dla czynnikéw rynkowych. Réwniez Chan, Isobe
i Makino'?* stwierdzaja wyzsza rentownos$¢ ZIB w krajach o nizszych kosztach pracy,
jak réwniez podejmowanych z motywem ograniczania ryzyka walutowego. Makino,
Beamish i Zhao'” obserwujg lepsze wyniki finansowe filii zlokalizowanych w kra-
jach rozwijajacych si¢ niz rozwinigtych, obarczone jednak wyzsza zmiennoscia (ry-
zykiem). W krajach rozwijajacych si¢ dominuja motywy poszukiwania rynkéw i do-
stepu do tanszego czynnika pracy, natomiast w rozwini¢tych motywy defensywne
(jak redukcja ryzyka walutowego czy obejscie barier handlowych) i zwiazane z po-
zyskaniem wiedzy i rozwojem zaplecza B+R.

Motywy dokonywania ZIB sa $cisle zwiazane z migdzynarodows strategia przed-
sigbiorstwa, ktéra mozna zasadniczo podzieli¢ na wielonarodows (dostosowanie do
lokalnego rynku), globalng (efektywno$¢ kosztowa) i transnarodowsa (polaczenie
dwdch wezesniejszych). Z przyjecia okre§lonej orientacji strategicznej wynika rola
zagranicznej filii. Luo'?* stwierdza istotny wptyw roli filii na jej wyniki finansowe
i rynkowe, podkreslajac znaczenie dostosowania przewag konkurencyjnych firmy do
przewag komparatywnych lokalizacji, jak rowniez dostosowania orientacji strategicz-
nej filii do otoczenia kraju goszczacego. I tak, strategia globalna wplywa pozytywnie

116 Delios, Makino (2003).

17 Pan, Li, Tse (1999).

18 Magnusson, Westjohn, Boggs (2009).

19 Tuo (1998b).

120 Demirbag, Tatoglu, Glaister (2007); Luo (1998a).
121 Uhlenbruck (1997).

122 Chan, Isobe i Makino (2008).

123 Makino, Beamish i Zhao (2004).

124 Luo (1999a).
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na rentownos¢ aktywow, wzrost eksportu i redukcje ryzyka, natomiast wielonarodowa
na wzrost lokalnej sprzedazy rynku przy jednoczesnie wyzszym ryzyku operacyjnym.

W $wietle powyzszych rozwazan rola przypisana ZIB w danej lokalizacji moze
wywierac nie tylko wpltyw na efektywno$¢ ekspansji w ogdle, ale na poszczegol-
ne skladniki pozycji konkurencyjne;j filii i catego przedsigbiorstwa'®, co nie zosta-
to jednak uwzglednione w wigkszosci dotychczasowych badan. Postrzegajac przed-
sigbiorstwo migdzynarodowe jako sie¢ filii, nalezy zwrdci¢ uwagg na role filit we
wspoltworzeniu i realizacji strategii w kraju goszczacym'?®. Wedtug Christmanna,
Daya i Yipa'?’ strategia na poziomie filii'*® wyjasnia jej wyniki w réwnym stopniu
co struktura branzy. Badania wskazuja na pozytywny wptyw orientacji rynkowej'?
filii na wyniki ZIB. Na wyniki filii pozytywny wplyw moga mie¢ takie elementy jej
strategii, jak dziatalno$¢ eksportowa!* czy powiazana dywersyfikacja produktowa''.

Wyniki przeprowadzonej analizy zostaly podsumowane w tabelach 1 1 2. Posréd
zmiennych wyrazajacych efektywno$¢ ZIB w dotychczasowych badaniach dominuja
rentownos¢, syntetyczna ocena wynikéw (obejmujaca z reguly pozostate zidentyfi-
kowane mierniki), przetrwanie zagranicznej fili na rynku, wzrost sprzedazy, wydaj-
nosé filii czy udziat w rynku. Zestawienie czestotliwosci analizowanych determinant
efektywnosci pozwala wyciagna¢ dwa gtéwne wnioski. Po pierwsze, poszczegodl-
ne determinanty w réznym stopniu i w réznym kierunku wptywaja na poszczegolne
wymiary efektywnosci. Po drugie, mimo cze¢stych analiz takich determinant, jak for-
ma ZIB, wielko$§¢ przedsigbiorstwa, do§wiadczenie w kraju goszczacym czy wiel-
kos$¢ i wiek filii, ich wplyw na konkretne wymiary efektywnosci jest czgsto sprzecz-
ny w réznych badaniach, natomiast w ramach poszczegolnych badan mozna réwniez
zaobserwowac relacje nieliniowe, skutkujace zaréwno pozytywnym, jak i negatyw-
nym wplywem czynnika w zaleznosci od jego natgzenia. Brak statycznie istotnej za-
lezno$ci nie musi z kolei oznacza¢ braku wptywu czynnika, ktéry moze uwidoczniaé
si¢ dopiero po uwzglednieniu interakcji z innymi zmiennymi. Pomimo uwzglednie-
nia w modelach statystycznych duzej liczby zmiennych, w wielu badaniach analizo-
wano wplyw wybranych zmiennych w izolacji, traktujac pozostate zmienne czgsto
jako zmienne kontrolne. Rodzi to koniecznos$¢ analizy teoretycznie uzasadnionych,
potaczonych efektéw wptywu zmiennych wewnetrznych i zewnetrznych na efektyw-
nos¢ ZIB w dalszych badaniach.

125 Verbeke, Brugman (2009).

126 'Yu (2005).

127 Christmann, Day i Yip (1999).

128 M.in. zakres lokalnej produkeji, strategia cenowa wzgledem konkurentéw czy wydatki na promocje.

129 Rozumianej jako filozofia zarzgdzania oparta o integracj¢ i koordynacj¢ dziatan marketingowych
dla zaspokojenia potrzeb klienta i maksymalizacji dtugookresowych zyskéw przedsigbiorstwa, Kir-
ca (2011); Luo, Park (2001).

130 Beamish, Lee (2003).

131 Chiao i in. (2008).
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Przedstawione zostaty wymiary efektywnosd, na ktére wplyw badanych determinant zostat stwierdzony ponad 15 razy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych bada.
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Tabela 2. Wptyw wewnetrznych determinant ZIB* na poszczegdline wymiary efektywnosci*
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Whnioski i kierunki dalszych badan

Przeprowadzony przeglad istniejacego dorobku badawczego pozwala stwierdzi¢,
iz wynikajace z koncepcji teoretycznych zmienne warunkujace podjecie ZIB, wybor
ich lokalizacji i formy, jak rowniez mikroekonomiczne efekty, stanowily przedmiot
badan empirycznych. Wyniki tych wysitkéw badawczych, mimo ich liczby 1 zr6z-
nicowania metodycznego, pozostaja jednak niespdjne. W tym kontekscie istotna dla
dalszego rozwoju teorii staje si¢ rola krytycznej 1 ustrukturyzowanej syntezy i oceny
dotychczasowych wynikow badan'*?. Z dokonanej analizy wylania si¢ ogdlny sche-
mat analityczny determinant efektywnosci ZIB, ktoéry moze poshuzy¢ za punkt wyj-
$cia dla przysztych badan (rysunek 1).

Rysunek 1. Schemat analityczny determinant efektywnosci ZIB

Zmienne moderujace
Forma ZIB
Cechy przedsigbiorstwa macierzystego
Cechy filii zagranicznej
Cechy krajéw goszczacych

Determinanty wewnetrzne
Forma ZIB
Cechy przedsiebiorstwa macierzystego

Cechy filii zagranicznej
Y Efektywnos¢
ZIB
Determinanty zewnetrzne T
Cechy krajow goszczacych ‘_ -
Cechy branzy Zmienne kontrolne

Forma ZIB
Cechy przedsiebiorstwa macierzystego
Cechy filii zagranicznej
Cechy krajow goszczycych
Cechy branzy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W zalezno$ci od przyjecia jednej z czterech opisanych powyzej perspektyw ba-
dawczych cze$¢ wynikajacych z teorii istotnych zmiennych wyjasniajacych (we-
wnetrznych i zewnetrznych) moze zostaé ujeta jako bezposrednie determinanty efek-
tywnosci. Fakt wystgpowania mozliwych efektéw interakcji pomiedzy zmiennymi,
wynikajacych z argumentacji teoretycznej i stwierdzonych w czgsci dotychczaso-
wych badan, implikuje uwzglednienie wybranych zmiennych jako zmiennych mo-
derujacych badane wspolzaleznosci pomiedzy zmiennymi wyjasniajacymi. Pozostate
sposrod zidentyfikowanych w artykule zmiennych (wewnetrznych i zewnetrznych)

132 Seuring, Gold (2012).
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powinny zosta¢ uwzglednione jako zmienne kontrolne, niekoniecznie zawarte w hi-
potezach badawczych i opisywanych przez nie relacjach, niemniej stanowiace istot-
ne determinanty efektywnosci ZIB w §wietle przedstawionych powyzej rozwazan.

W $wietle istniejacych badan nie mozna stwierdzi¢ co do zasady wyzszej efektyw-
nosci okreslonych sposobow wejécia (greenfield lub przejecia) lub form wiasnosci
(wilasne filie lub joint ventures), gdyz zalezno$¢ ta ma charakter sytuacyjny. Jednak
i w przypadku zmiennych sytuacyjnych badania nie przyniosty jednoznacznych od-
powiedzi. Na poziomie uwarunkowan przedsigbiorstwa dokonujacego ZIB doktad-
niejszej weryfikacji wymaga m.in. wpltyw uprzedniego doswiadczenia w kontekstach
podobnych pod wzgledem ekonomicznym, kulturowym i instytucjonalnym na powo-
dzenie kapitatowej ekspansji'*>. Do tej pory nie uwzgledniono wplywu tego rodzaju
doswiadczenia na wyniki ekspansji'®.

Ponadto wptyw otoczenia w krajach goszczacych o réznym poziomie rozwoju go-
spodarczego i instytucjonalnego na formy i wyniki ZIB réwniez przedstawia potencjat
do dalszych badaf. Czynniki na poziomie krajow goszczacych wyjasniaja bowiem
wyniki ZIB w réwnym stopniu co czynniki na poziomie przedsi¢biorstwa lub branzy.
Jednakze, poniewaz réznice migdzy krajami nie tylko wpltywaja na koszty zwigzane
z dang formy dzialalnosci zagranicznej'®, ale rowniez determinujg zdolnosé przed-
siebiorstwa do wykorzystania posiadanych zasoboéw!'*, wzajemne zaleznosci migdzy
przewagami przedsigbiorstw a kontekstem krajow goszczacych stanowia obiecujacy
watek badawczy. W krajach goszczacych o nizszym poziomie rozwoju instytucjo-
nalnego, w ktorych przewagi ,,rynkowe” (zwigzane z posiadanymi zasobami) moga
mie¢ mniejsze znaczenie'’, natomiast wzrasta zmienno$¢ wynikéw ZIB'*, istotna
staje si¢ zdolno$¢ do efektywnego dziatania, wynikajaca z faktu pochodzenia z kra-
ju o podobnej charakterystyce'®’.

Po wtore, niedostateczne wydaje si¢ w istniejacych badaniach uwzglednienie mo-
tywéw ZIB, w zalezno$ci od ktérych zagraniczna filia moze odnotowywac slabsze
wyniki finansowe lub rynkowe, jezeli celem jej powstania jest zwigkszanie konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa macierzystego przez tansza produkcje czy pozyskanie
nowej wiedzy i umiejetnosci. Wigkszo$¢ objetych przegladem badan empirycznych
nie rozrozniato wptywu badanych zmiennych na poszczegélne wymiary efektyw-
nosci, co mogto prowadzié¢ do uproszczonego obrazu ,,powodzenia”. Ponadto zadne
z omawianych badan nie uwzglgdniato wptywu dokonania ZIB na efektywnos¢ sa-
mego przedsigbiorstwa macierzystego, ktory moze zaleze¢ od wspomnianych moty-

133 Luo, Peng (1999).

13 (Ogasavara (2010); Carlsson, Nordegren, Sjoholm (2005).
135 Demirbag, Tatoglu, Glaister (2007).

136 Erramili, Agarwal, Kim (1997).

137 Meyer, Peng (2005).

138 Makino, Isobe, Chan (2004).

13 Cuervo-Cazurra, Genc (2008); Del Sol, Kogan (2007).
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wow ZIB*, Uwzglednienie zarowno efektywnosci zagraniczne;j filii, jak i przedsig-
biorstwa macierzystego umozliwitoby stworzenie iunctim pomiedzy nurtem badan
nad wpltywem stopnia umigdzynarodowienia na efektywnos¢ przedsigbiorstwa ma-
cierzystego a nurtem badan nad efektywnoscia zagranicznych filii, ktdre rozwijaja
si¢ jak dotad w izolacji, przynoszac niespojne wnioski.

Literatura

1.

w

10.
1L

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Anderson A., Gatignon H., Modes of Foreign Entry: A Transaction Cost Analysis and Propositions,
Journal of International Business Studies 1986, t. 17, nr 3

. Bednarski L., Analiza finansowa w przedsigbiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-

szawa 2007

. Benito G.R.G., Tomassen S., The Micro-Mechanics of Foreign Operations’ Performance: An Ana-

lysis Based on the OLI Framework (w:) International Business and the Eclectic Paradigm: Deve-
loping the OLI Framework, red. J. Cantwell, R. Narula, Routledge, New York-London 2003

. Brouthers K.D., Institutional, Cultural and Transaction Cost Influences on Entry Mode Choice and

Performance, Journal of International Business Studies 2002, t. 33, nr 2

. Brouthers K.D., Brouthers L.E., Werner S., Is Dunning s Eclectic Framework Descriptive or Nor-

mative?, Journal of International Business Studies 1999, t. 30, nr 4

. Brouthers K.D., Brouthers L.E., Werner S., Perceived Environmental Uncertainty, Entry Mode Cho-

ice and Satisfaction with EC-MNC Performance, British Journal of Management 2000, t. 11

. Brouthers K.D., Brouthers L.E., Werner S., Resource-Based Advantages in an International Con-

text?, Journal of Management 2008, t. 34, nr 2

. Brouthers K.D., Brouthers L.E., Werner S., Transaction cost-enhanced entry mode choices and firm

performance, Strategic Management Journal 2003, t. 24

. Buckley P., Pass C.L., Prescott K., Measures of International Competitiveness: A Critical Survey,

Journal of Marketing Management 1988, t. 4, nr 2

Buckley P.J., Casson M.C., The Future of Multinational Enterprises, MacMillan, London 1976
Carlsson J., Nordegren A., Sjoholm F., International experience and the performance of Scandina-
vian firms in China, International Business Review 2005, t. 14

Chan C., Isobe T., Makino S., Which country matters? Institutional development and foreign affi-
liate performance, Strategic Management Journal 2008, t. 29

Chiao Y.-C., Yu C.-M. J., Li P.-Y., Chen Y.-C., Subsidiary size, internationalization, product diver-
sification and performance in an emerging market, International Marketing Review 2008, t. 25, nr 6
Child J., Chung L., Davies H., The Performance of Cross-Border Units in China: A Test of Natural
Selection, Strategic Choice and Contingency Theories, Journal of International Business Studies
2003,t. 34, nr 3

Christmann P., Day D., Yip G.S., The relative influence of country conditions, industry structure
and business strategy on multinational corporation subsidiary performance, Journal of Internatio-
nal Management 1999, t. 5

Cuervo-Cazurra A., Genc M., Transforming disadvantages into advantages: developing-country
MNEy5 in the least developed countries, Journal of International Business Studies 2008, t. 39

Cui A., Griffith D., Cavusgil D., The Influence of Competitive Intensity and Market Dynamism on
Knowledge Management Capabilities of Multinational Corporation Subsidiaries, Journal of Inter-
national Marketing 2005, t. 13, nr 3

Delios A., Experience and a firms performance in foreign markets: A commentary essay, Journal
of Business Research 2011, nr 64

140 Verbeke, Brugman (2009).




Determinanty efektywnosci zagranicznych inwestycji bezposrednich 449

19. Delios A., Beamish P.W., Survival and profitability: the roles of experience and intangible assets in
Joreign subsidiary performance, Academy of Management Journal 2001, t. 44, nr 5

20. Delios A., Makino S., Timing of Entry and the Foreign Subsidiary Performance of Japanese Firms,
Journal of International Marketing 2003, t. 11, nr 3

21. Delios A., Xu D., Beamish P.W., Within-Country Product Diversification and Foreign Subsidiary
Performance, Journal of International Business Studies 2008, t. 39, nr 4

22. Del Sol P, Kogan J., Regional competitive advantage based on pioneering economic reforms: the
case of Chilean FDI, Journal of International Business Studies 2007, t. 38

23. Demirbag M., Tatoglu E., Glaister K.W., Factors influencing perceptions of performance. The case
of western FDI in an emerging market, International Business Review 2007, t. 16

24. Dikova D., Performance of foreign subsidiaries: Does psychic distance matter?, International Bu-
siness Review 2009, t. 18

25. Dow D., Larimo 1., Psychic Distance and Foreign Subsidiary Survival: A Paradox or a Contingent
Relationship?, Proceedings of the 37th EIBA Annual Conference, Bucharest 8-10 December 2011

26. Dunning J.H., The Eclectic (OLI) Paradigm of International Production: Past, present and Future,
International Journal of the Economics of Business 2001, t. 8, nr 2

27. Dunning I.H., The Eclectic Paradigm of International Production: A Restatement and Some Possi-
ble Extensions, Journal of International Business Studies 1988, t. 19, nr 1

28. Dunning J.H., Multinational Enterprises and the Global Economy, Addison-Wesley Publication
Company, Harlow 1993

29. Dunning J.H., Reappraising the Eclectic Paradigm in an Age of Alliance Capitalism, Journal of In-
ternational Business Studies 1995, t. 26, nr 3

30. Fang Y., Jiang G.-J., Makino S., Beamish P.W., Multinational Firm Knowledge, Use of Expatriates,
and Foreign Subsidiary Performance, Journal of Management Studies 2010, t. 47, nr 1

31. Fang Y., Wade M., Delios A., Beamish P.W., 4n exploration of multinational enterprise knowled-
ge resources and foreign subsidiary performance, Journal of World Business 2012, http://dx.doi.or-
2/10.1016/j.jwb.2012.06.004

32. Gao G., Pan Y., Performance of multinational firms’subsidiaries: A learning perspective, American
Marketing Association, Winter 2007

33. Gao G., Pan'Y,, Lu J., Tao Z., Performance of Multinational Firms’ Subsidiaries: Influences of Cu-
mulative Experience, Management International Review 2008, t. 48, nr 6

34. Gaur A.S., Lu J.W., Ownership Strategies and Survival of Foreign Subsidiaries: Impacts of Institu-
tional Distance and Experience, Journal of Management 2007, t. 33, nr 1

35. Georgopoulos A., Preusse H.G., Cross-border acquisitions vs. Greenfield investment: A compara-
tive performance analysis in Greece, International Business Review 2009, t. 18

36. Ghahroudi M., Ownership Advantages and Firm Factors Influencing Performance of Foreign Affi-
liates in Japan, International Journal of Business and Management 2011, t. 6, nr 11

37. Ghoshal S., Global strategy: an organizing framework, Strategic Management Journal 1987, t. 8

38. Glaum M., Oesterle M.-J., 40 Years of Research on Internationalization and Firm Performance:
More Questions than Answers?, Management International Review 2007, t. 47, nr 3

39. Gorynia M., O klasyfikacji nauk zajmujgcych sie miedzynarodowq dzialalnosciq gospodarczq (w:)
Globalizacja i regionalizacja w gospodarce §wiatowej: ksiega jubileuszowa z okazji 45-lecia pracy
naukowej Profesora Jana Rymarczyka, red. B. Skulska, M. Domiter, W. Michalczyk, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw 2012

40. Gorynia M., Strategie zagranicznej ekspansji przedsigbiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2007

41. Gorynia M., Teoria i polityka regulacji mezosystemow gospodarczych a transformacja postsocjali-
stycznej gospodarki polskiej, Zeszyty Naukowe, Seria II, z. 141, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu, Poznan 1995

42. Gorynia M. (red.), Luka konkurencyjna na poziomie przedsiebiorstwa a przystapienie Polski do Unii
Europejskiej. Implikacje dla strategii firm i polityki gospodarczej, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu, Poznan 2002



http://dx.doi.or-g/10.1016/j.jwb.2012.06.004
http://dx.doi.or-g/10.1016/j.jwb.2012.06.004

450 Marian Gorynia, Piotr Trgpczynski

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51

52.

53.
54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Gorynia M., Jankowska B., Owczarzak R., Zarzqdzanie strategiczne jako préba syntezy teorii przed-
siebiorstwa, Ekonomista 2005, nr 5

Gorynia M., Nowak J., Wolniak R., Motives and modes of FDI in Poland: An exploratory qualita-
tive study, Journal for East European Management Studies 2007, nr 2

Hennart J.-F., Theories of the multinational enterprise (w:) The Oxford Handbook of International
Business, red. A.M. Rugman, T.L. Brewer, Oxford University Press, Oxford 2001

Hymer S., The International Operations of National Firms: A Study of Direct Foreign Investment,
MIT Press, Cambridge, Massachussets 1976

Jaworek M., Szdstek A., Ocena efektywnosci bezposrednich inwestycji zagranicznych (w:) Bezpo-
Srednie inwestycje zagraniczne polskich przedsigbiorstw, red. W. Karaszewski, Dom Organizatora,
Torun 2008

Jean R.-J., Tan D., Sinkovics R.R., Ethnic ties, location choice and firm performance in foreign di-
rect investment: A study of Taiwanese business groups FDI in China, International Business Review
2011,t. 20, nr 6

Johanson J., Vahlne J.E., The mechanism of internationalisation, International Marketing Review
1990, t. 7, nr 4

Johanson J., Wiedersheim-Paul F., The Internationalization of the Firm — Four Swedish Cases, Jo-
urnal of Management Studies 1975, t. 12, nr 3

Katsikeas C.S., Leonidou L.C., Morgan N.A., Firm-level export performance assessment: Review,
evaluation, and development, Academy of Marketing Science Journal 2000, t. 28, nr 4

Kim Y., Gray S.J., The Impact of Entry Mode Choice on Foreign Affiliate Performance: The Case
of Foreign MNEs in South Korea, Management International Review 2008, t. 48, nr 2
Kindleberger C., Les Investissements des Etats-Unis Dans Le Monde, Paris 1971

Kirca A.H., The effects of market orientation on subsidiary performance: Empirical evidence from
MNCs in Turkey, Journal of World Business 2011, t. 46

Kogut B., Designing global strategies: profiting from operating flexibility, Sloan Management Re-
view, Fall 1985

Li L., Multinationality and performance: A synthetic review and research agenda, International Jo-
urnal of Management Reviews 2007, t. 9, nr 2

Li L., Multinationality and Technical Efficiency. A Neglected Perspective, Management Internatio-
nal Review 2008, t. 48, nr 1

Luo Y., Industry attractiveness, firm competence and international investment performance in
a transitional economy, Bulletin of Economic Research 1998a, t. 50, nr 1

Luo Y., Timing of Investment and International Expansion Performance in China, Journal of Inter-
national Business Studies 1998b, t. 29, nr 2

Luo Y., International Strategy and Subsidiary Performance in China, Thunderbird International Bu-
siness Review 1999a, t. 41, nr 2

Luo Y., Time-based experience and international expansion: the case of an emerging economy, Jo-
urnal of Management Studies 1999b, t. 36, nr 4

Luo Y., Park S.H., Strategic alignment and performance of market-seeking MNCs in China, Strate-
gic Management Journal 2001, t. 22

Luo Y., Peng M.W., Learning to Compete in a Transition Economy: Experience, Environment and
Performance, Journal of International Business Studies 1999, t. 30, nr 2

Magnusson P., Westjohn S.A., Boggs D.J., Order-of-Entry Effects for Service Firms in Developing
Markets: An Examination of Multinational Advertising Agencies, Journal of International Marke-
ting 2009, t. 17, nr 2

Makino S., Beamish P.W., Local ownership restrictions, entry mode choice and FDI performance:
Japanese overseas subsidiaries in Asia, Asia Pacific Journal of Management 1998, t. 15, nr 2
Makino S., Beamish P.W., Zhao N.B., The characteristics and performance of Japanese FDI in less
developed and developed countries, Journal of World Business 2004, t. 39




Determinanty efektywnosci zagranicznych inwestycji bezposrednich 451

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.
86.

87.

88.

89.

90.

Makino S., Isobe T., Chan C. M., Does country matter?, Strategic Management Journal 2004, t. 25,
nr 10

Miller S.R., Eden L., Local density and foreign subsidiary performance, Academy of Management
Journal 2006, t. 49, nr 2

Mulok D., Azimah R., Ainuddin R.O., Foreign Entry Mode, Cultural Distance and Subsidiary Per-
formance of Malaysian MNEs, International Journal of Business and Management 2010, t. 5, nr 2
Nguyen Q.T.K., The empirical literature on multinational enterprises, subsidiaries and performan-
ce, Multinational Business Review 2011,t. 19, nr 1

Nitsch D., Beamish P.W., Makino S., Entry mode and performance of Japanese FDI in Western Eu-
rope, Management International Review 1996, t. 36, nr 1

Ogasavara M.H., The Role of Experiential Knowledge and Subsequent Investment Decisions on the
Profitability of Japanese Companies in Brazil, Japan and the World Economy 2010, nr 19
Ogasavara M.H., Hoshino Y., The impact of ownership, internalization and entry mode on Japane-
se subsidiaries’ performance in Brazil, Brazilian Administration Review 2007, t. 7, nr 1

Otta W.J., Gorynia M., Regulacja sfery turystyki zagranicznej. Przyczynek do teorii regulacji sys-
temow gospodarczych, Instytut Turystyki, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Po-
znaf 1991

Pan Y., Chi P.S.K., Financial Performance and Survival of Multinational Corporations in China,
Strategic Management Journal 1999, t. 20, nr 4

Pan Y, LiS., Tse D.K., The Impact of Order and Mode of Market Entry on Profitability and Mar-
ket Share, Journal of International Business Studies 1999, t. 30, nr 1

Pangarkar N., Lim H., Performance of foreign direct investment from Singapore, International Bu-
siness Review 2003, nr 12

Peng M.W., Identifying the big question in international business research, Journal of International
Business Studies 2004, t. 35, nr 2

Peng M.W., The resource-based view of international business, Journal of Management 2001, t. 27,
nr 5

Qin C., Ramburuth P., Wang Y., 4 conceptual model of Cultural Distance, MNC Subsidiary Roles
and Knowledge Transfer in China-based subsidiaries, Organizations and Markets in Emerging Eco-
nomies 2011, t. 2, nr 2

Ray S.C., Data Envelopment Analysis, Cambridge University Press, Cambridge 2004

Robbins L.Ch., Introduction (w:) The Common Sense of Political Economy, and Selected Papers on
Economic Theory, P.H. Wicksteed, Routledge and Sons, London 1933

Rugman A.M., Verbeke A., Nguyen Q. T.K., Fifty Years of International Business Theory and Bey-
ond, Management International Review 2011, t. 51, nr 6

Rugman A., Reconciling Internalization Theory and the Eclectic Paradigm, Multinational Business
Review 2010, t. 18, nr 2

Sharma A., Mode of entry and ex-post performance, Strategic Management Journal 1998, nr 19
Shaver J.M., Accounting for Endogeneity When Assessing Strategy Performance: Does Entry Mode
Choice Affect FDI Survival?, Management Science 1998, t. 44, nr 4

Slangen A.H.L., Hennart J.-F., Do foreign greenfields outperform foreign acquisitions or vice ver-
sa? An institutional perspective, Journal of Management Studies 2008, t. 45, nr 7

Uhlenbruck K., Entry motives and firm capabilities: Performance implications for foreign direct
investment in Central and Eastern Europe (w:) red. LN. Dosier, J.B. Keys, Academy of Manage-
ment Best Paper Proceedings, Boston 1997

Vega-Cespedes C., Hoshino Y., Effects of Ownership and Internalization Advantages on Performan-
ce: The Case of Japanese Subsidiaries in the United States and Latin America, Review of Pacific
Basin Financial Markets and Policies 2001, t. 4, nr 1

Venkatraman N., Ramanujam V., Measurement of business performance in strategy research: a com-
parison of approaches, The Academy of Management Review 1986, t. 11, nr 4




452 Marian Gorynia, Piotr Trgpczynski

91.

92.

93.

94.

95.

96.

Verbeke A., Brugman P., Triple-testing the quality of multinationality-performance research: An in-
ternalization theory perspective, International Business Review 2009, nr 19

Woodcock P.C., Beamish P.W., Makino S., Ownership-based entry mode strategies and internatio-
nal performance, Journal of International Business Studies 1994, t. 25, nr 2

Wu W., Lin C., Experience, environment and subsidiary performance in high-tech MNEs, Journal
of Business Research 2010, t. 63

Xia Y., Qiu'Y., Zafar A.U., The Impact of Firm Resources on Subsidiary s Competitiveness in Emer-
ging Markets: An Empirical Study of Singaporean SMEs’ Performance in China, Multinational Bu-
siness Review 2007, t. 15, nr 2

Yu M.-C., Taiwan Multinational Companies and the Effects Fitness Between Subsidiary Strategic
Roles and Organizational Configuration on Business Performance: Moderating Cultural Differen-
ces, The Journal of American Academy of Business, Cambridge 2005, t. 7, nr 1

Zaheer S., Overcoming the liability o foreignness, Academy of Management Journal 1995, t. 38, nr 2




